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TITRE DE LA PRESENTATION   – date2

Bilan non
Urgent

 Intervention sans 3SM = 1 seule transmission de l’ensemble des éléments

 Si 3SM SLL avant fin du bilan secouriste = 1 seule transmission avec l’ensemble des 
données

 Si 3SM pas encore SLL à la fin du bilan secouriste
 1er transmission du bilan secouriste
 2ième transmission avec l’ensemble des éléments

Bilan Urgent

=> VIA LA SSU – 2 Situations :

 Demande de SMUR : Aucune transmission préalable ou photo 
contextuelle uniquement

 Régulation urgente : Transmission d’éléments permettant la 
régulation

Doctrine de transmission des bilans



TITRE DE LA PRESENTATION   – date

Procédure nominale

3 Il n’y a pas d’autres liens avec notre SGO –
URGSAP à son propre système de gestion et d’archivage

T1 : Envoi du bilan au CRRA

T2 : Réponse du CRRA par 
pop-up

T3 : Envoi du bilan au CH 
receveur si transport

S1. Le CRRA valide la 
fiche et la destination 
proposée par le CDA

T1 : Envoi du bilan au CRRA

T2 : Demande de précisions 
par le CRRA

T3 : Le CDA contacte le CRRA par Téléphone

S2. Le CRRA demande 
des précisions

T4 : Envoi du bilan au CH receveur si transport

L’opérateur CTA 
diffuse l’alerte

Une requête rapatrie les 
informations prédéfinies 

de l’alerte

Le CDA trouve son départ 
et les champs 

sont pré-remplis
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Procédures spécifiques

4

T2 : Réponse du CRRA via la 
SSU et pop-up

T1 : Transmission du bilan 
via la SSU (TPH 700)

S3. Besoin d’un renfort
SMUR urgent ou d’une 

régulation urgente
T1 bis : Complément d’information via la 

tablette (Photos…)

T3 : Envoi du bilan au CH receveur si transport

S4. Pas de réponse du 
CRRA 10 min après 

l’envoi du bilan

T1 : Envoi du bilan au CRRA

Pas de réponse du CRRA dans 
les 10 minutes

Si bilan vert, autorisation de 
transport sur CH Secteur 

(OSC ou Chef de salle)

T2 : Le CDA contacte le CTA-CODIS par téléphone

Si bilan rouge, le CODIS 
contacte le CRRA par 

téléphone pour demande de 
conduite à tenir

T3 : Envoi du bilan 
au CH receveur si transport
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Procédure en présence du SSSM signature

5

Maintien des 2 tablettes CDA/SSSM mais Fiche bilan unique

CDA

T1 : CDA renseigne les 
éléments secouristes

ISP/MSP

T2 : L’ISP ou le MSP renseigne 
(ou fait remplir) ses éléments 
via l’onglet SSSM de la fiche 

bilan du CDA

T3 : Le CDA transmet le bilan 
au CRRA

T4 : Réponse du CRRA par pop-up

T5 : Le CDA transmet la fiche bilan une fois 
la destination fixée

Le SSSM transporte
Le SSSM ne transporte pas

A l’arrivée aux urgences, le CDA, l’ISP et 
l’IAO vérifient les données mentionnées, 

horodatent et signent chacun
sur la tablette du CDA

Le CDA transfère ensuite la fiche bilan sur la 
tablette de l’ISP ou du MSP, qui peut alors 
valider définitivement son intervention sur 

la tablette SSSM via LA VIRGULE VERTE

Avant le départ pour le transport, le 
CDA renvoie la fiche bilan co-

remplie avec le SSSM qui s’assure 
de l’exactitude des données avant 

de la valider définitivement via 
LA VIRGULE VERTE
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