SDIS 63 PAM/PJ

PROCEDURE OPERATIONNELLE POP- [ Firenis

PRISE D'APPEL TA (1/4) GM"O

OBSERVATIONS

Les appels TA sont traités par les opérateurs TA la journée en semaine, puis par les opérateurs CTA les nuits
en semaine, les weekends et jours fériés.

ENVOI DES MOYENS DU SDIS SYSTEMATIQUE DANS LES CAS SUIVANTS

> Absence de réponse en phonie et lors d'un contre-appel
> Urgence absolue et Urgence relative (précisions en fin de procédure)
Dans tous les cas, informer la régulation ou faire réguler aprés départ dans la mesure du possible

apres contre-appel par TPH.

CAS DES APPELS NON URGENTS A TRAITER IMPERATIVEMENT
APRES UN CONTRE-APPEL A PARTIR DES POSTES TA

1 Demande médicale :

En journée semaine : transfert de I'appel aupres du médecin traitant par mise en conférence, dans la mesure ou les
coordonnées sont identifiées sur la base "TA". En I'absence de réponse, transfert de I'appel auprés de I'ARM du
SAMU par mise en conférence.

- Les nuits et jours fériés : transfert de I'appel auprés de I'ARM du SAMU (permanence des soins).
2 Demande d'information :

- Information concernant la TA, transfert vers le gestionnaire ou renseignement de la main courante en fonction de
I'horaire.

- Autres informations n'entrant pas dans le cadre d'une demande de secours (exemple : panne électrique), transfert de
I'appel auprés des personnes a prévenir par mise en conférence.
3 Tests et essais :
- Réception et traitement.

Réception d'appel en fonction de I'équipement

HALF DUPLEX Qeurope Classe 2 FULL DUPLEX Qeasy
Nécessaire de cliquer pour Pas Nécessaire de cliquer pour

"PARLER" et "ECOUTER" Qeurope Classe 1 "PARLER" et "ECOUTER" Qeurope FD Classe 1

Opblus Classe 2

<Transmetteur

Qplus Classe 1 (Recodomen ¢ 06w 172848
F‘>our toute flnformatlon sur | allIJonne, il faut acquitter u + WTERVOXIGERRY A
I'appel par "INFO ABONNE". Configuraton & INTERVOX_STANDARD
MEMENTO
QUESTIONS A POSER LORS D'UNE PRISE D'APPEL

QUI appelle ?
QUI CELA concerne ?
QUE se passe t'il ?
POUR UN CONTRE-APPEL
Raccrocher et Attendre 1 a 2 minutes.
ETRE VIGILANT sur les informations des fiches "abonnés" (emplacement des clés, personnes a

prévenir le plus proche du domicile, etc)
URGENCE RELATIVE :
Toutes lésions accidentelles ou traumatiques, les relevages, les chutes, etc.
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14/12/2017

TRAITEMENT D'UNE ALERTE COMPORTEMENTALE
Réception de I'alerte dans WBB :

N [Qsrhegtioedbenme bt g

o Une alerte comportementale se matérialise comme une alerte SOS, de couleur
orange et classee en « anomalie activite comportementale »
» Lafiche abonné correspondant a cette alerte est automatiquement affichée

Traitement de I'alerte dans WBB :

o L'opérateur prend en charge l'alerte recue comme d'habitude
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o Lalerte ayant été générée par le systeme d'analyse TELEGRAFIK, I'abonné n’est pas a l'origine de
I'alerte, il convient donc de I'appeler a son domicile pour confirmer ou pas l'alerte, en utilisant les postes

AVAYA, et en privilegiant sa ligne fixe : « Bonjour c'est le pompiers, nous voulons nous assurer que tout va
bien »

Cas : I'abonné est joignable

o Déterminer par télephone la cause de I'alarme :
chute, malaise, absence ou activité
exceptionnelle...

o Compléter dans WBB la cause de l'alerte, ‘ |
préciser I'acquit en fausse alerte (code F2), O T |

transfert SAMU (code F16), inter fam/voisins _ —
(code F7) ou intervention des secours (code F8) ] "W Towa srmy [ cot o | BN DR S

7101

- |
Cas : I'abonné n’est pas joignable ou ne répond pas

o Completer dans WBB « abonné non joignable » et préciser I'acquit en intervention des secours (code F8)
o Lancer la procedure d'intervention des secours
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CODIS Version N° 3
CONFERENCE A 3
Procédure:
BOUTON CONFERENCE

BOUTON DROP

- & partir du TPH qui permet les contre-pls, appuyer sur le Bouton Conférence et composer le Numéro de
téléphone & 10 chiffres

04-73-60-71-11 OPERATEUR
04-73-60-71-12
04-73-60-71-13 CHEF DE SALLE

04-73-60-71-18
- Réappuyer sur Conférence : les 3 personnes s’ écoutent

- Pour se retirer de la conférence, raccrocher. L’ abonné et I’agent du CT A restent en conversation téléphonique.
- Biposte occupé, appuyer sur le Bouton DROP et composer un autre poste.

Remarque : le Numéro de TPH transféré seratoujours = 04-73-28-00-54 (N°Baie de Gestion).

CONFERENCE AVEC L'ARM DU SAMU

Contre-appel de I'abonné en cliquant sur le N° de TPH du
domicile

- " Appuyer sur la touche "7" vers les lettres "PQRS"

- A- Apparait "SAMU REGULATION"
o Appuyer sur APPEL et expliquer la nature de la régulation tout en

ayant le visuel sur la fiche abonné
Appuyer sur CONFERENCE et dire "Allez y parler au SAMU"
Appuyer sur TRANSFERT.










