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Préambule 

L’application mobile Staying Alive permet de recenser et cartographier l’emplacement des 

défibrillateurs en France par le biais de la communauté participative. 

En 2016, l’application, a évolué pour proposer la possibilité à toute personne, formée ou non 

aux gestes de premiers secours, d’accepter d’être géolocalisée et ainsi d’être alertée lors 

d’arrêt cardiaque à proximité afin de porter assistance. 

Il s’agit de citoyens sauveteurs appelé « Bon Samaritain ». 

Cette alerte est alors déclenchée par les services de secours. 

Aujourd’hui, le SDIS 63 adopte cet outil, pour permettre d’augmenter les chances de survie 

lors d’arrêt cardiaque et plus généralement d’urgences vitales (Hémorragie, arrêt cardiaque 

sur VP ou à domicile) nécessitant une action salvatrice immédiate. 

Circonstances pouvant nécessiter un déclenchement 
 

 Arrêt cardiaque 

 Arrêt Cardiaque à Domicile 

 Hémorragie (VP ou domicile) 

 

Tout déclenchement doit être évalué au cas par cas par le chef de salle ou son 

adjoint, en prenant en compte les circonstances et les bénéfices/risques de 

l’action du citoyen-sauveteur et ce en fonction des éléments recueillis à l’appel. 

Ainsi, le déclenchement n’est pas systématique. 

 

Connexion 
 

La connexion est possible depuis les PC administratifs ou les tablettes opérationnelles. 

Le lien à la plateforme web, l’identifiant et le code d’accès sont préenregistrés. 

Rôle de l’opérateur 
 

 Effectue la prise d’appel (localisation, questionnement…) 

 Informe le chef de salle ou son adjoint de la nécessité du déclenchement d’un Bon 

Samaritain ; 

 Déclenche les secours avec la mention « Activation Citoyen-sauveteur » si 

l’information est connue au départ ; 

 Débute le téléguidage des gestes de secours (t-RCP…) ; 

 Informe l’appelant de la venue d’un secouriste dans le cas où l’activation a été 

concluante. 
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Exemple de phrase que l’opérateur peut utiliser lors de l’appel : 

« Les secours sont déclenchés et vont arriver. Une personne formée aux gestes de premiers 

secours va venir vous aider. » 

Rôle du chef de salle ou de son adjoint 
 

 En collaboration de l’officier santé, évalue la situation et la nécessité de déclencher ou 

non une alerte ; 

 Déclenche l’alerte (voir tutoriel : ANNEXE 1); 

 Informe ou fait informer des engins au départ du déclenchement et/ou de la présence 

de citoyens-sauveteurs sur les lieux ; 

 Assure le suivi de la progression des citoyens-sauveteurs (suivie cartographique et des 

status) ; 

 Assure la liaison des appels vidéo lorsque la situation le nécessite ou qu’un Bon 

Samaritain en fait la demande (conseils, guidage…) ; 

 Stoppe l’action d’un Bon Samaritain dès l’arrivée des secours publics sur les lieux ou 

pour toute autre situation jugée utile sur le moment ; 

 Clôture l’intervention Bon Samaritain ; 

 Dans le cas où un citoyen-sauveteur a récupéré un défibrillateur, s’assure que celui-ci 

a été reposé. 

 Renseigne dans la main courante de l’intervention (START), le déclenchement de 

Citoyens-sauveteurs, ainsi que leurs identités et coordonnées téléphoniques. 

Evaluation du dispositif 
 

Pour une période d’environ 6 mois, une évaluation de l’efficacité du dispositif sera réalisée. 

Ainsi, après tout déclenchement efficace (au moins 1 Bon Samaritain déclenché), le chef de 

salle ou son adjoint transmettra un récapitulatif en précisant : 

 Date, 

 numéro d’intervention, 

 Heure de déclenchement des secours, 

 heure d’arrivée sur les lieux des secours, 

 Heure d’alerte du Bon Samaritain 

 Nombre de Bons Samaritains déclenchés 

 Heure d’arrivée sur les lieux des Bons Samaritains 

 Actions réalisées par les Bons Samaritains (RCP, DAE…) 

 Bilan définitif de la victime (récupérée, transport médicalisé, décédée…) 

 

Le compte rendu succin est à transmettre via le formulaire en ligne disponible sur le lien  

https://forms.gle/JEJ6nFqLKqZdTE8X7 

Le lien est préenregistré dans la barre de favoris du navigateur internet des postes 

informatiques et des tablettes opérationnelles. 
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ANNEXE 1 

TUTORIEL  
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