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Introduction

Un clic sur le bouton ' ==tswr. | permet de déplier une liste déroulante donnant I'accés aux fonctionnalités
décrites ci-dessous (dans la version standard de StartOps) :

— Consultation des appels;
— Consultation des interventions;
— Consultation de la messagerie interne.

Consultation des appels

Y.
L

FIZH]
Un clic sur le bouton =FFEL permet d’ ouvrir la fenétre de consultation des appels.
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ot Appel(s) du 01,/01/2013 5 00:00 au 15/03/2013 & 23:59 - [CONSULTATION]

Appeldu  [1ANZ2M3000]  au 150320132345 Etat et Cloture | =
Etal x 5
N'appel | cra [cTa2e =l | = £
Pravenance - Mot de | =]
 Sinistig —————— ~ Localization: -
O Catégoe | =] Commurne | =|
 Famile | 7| | - Demendeur —
# Matwe | =| Tel
N'd. | T.[ Dale | Wdin. | C. | Siise | Commune | Liew | Demondew | W' | CommuneDem [ Etat | |
35 MmNz 1008 1 ALCC BATE, EN COURS DE ...
36 0102413 100 1 ACC BATE.. EN COURS DE ..
kT 01/02A3 1037 1 ACC BATE.. EN COURS DE .
38 01/0213 10:44 1 ACC BATE.. EN COURS DE ..
ki iA2A3 1052 1 ACC BATE, EN COURS DE ...
40 0102413 11112 1 ACC BATE.. 3 EN COURS DE .
4 00213 11:14 1 ACC BATE.. EN COURS DE ..
42 MA2A3 11:20 1 ALCC BATE... EM COURS DE ...
{EE 2 1D i FELI AERD LIEU-DIT HagI INTER EM COU
44 130231719 N 1 INOMDATID.. MORLAL RUE COURTE INTER TERMI...
45 102N T 12 1 INOWDATID.. MORLALY AUE DE L'EGL... INTER REFOR...
45 14/0213 0913 1 AWPPIETON BREST RUE DE GLAS ANNULE AFFE.
47 140213 0925 13 1 AVWPPIETON MORLAI RUE DES ABEL. INTER EM COU..,
48 14/0213 11:56 1 _TESTFH  ARGOL LIEUDIT 4AC .. EN COURS DE .
50 1440213 14400 1 AGITE DA, BRASPARTS AUE BELLEVLE ANNULE =
;1 I £ - i A a1 Ll [ _E.H
Résuitat de la rechanche: 53 appeds]

Recherche d’appel

Lors de I'ouverture de la fenétre de consultation, tous les appels du CTA de la journée (00h00 a 23h59)
sont affichés.

Il est possible de constituer un filtre pour n’afficher que les appels qui correspondent aux critéres sélectionnés.
Les criteres proposés sont les suivants :

e Appeldu... au ... : intervalle de temps dans lequel est comprise la date d’appel.

o Etat : I'état de 'appel peut étre de différents types : en cours de saisie, annulé, transféré, en attente
(transfert), en traitement (transfert), intervention en cours, intervention terminée ou en attente.

o Motif : reprend les motifs d’annulation de I'appel.
e Zone sinistre :
e Nature : reprend les natures de sinistres.
e Famille : reprend les familles de sinistres.
e Catégorie : reprend les catégories de sinistres.
e Zone localisation :
e Commune (zone Localisation) : la commune de localisation.

e Zone demandeur :

o Tel : le téléphone du demandeur.

e Commune (zone Demandeur) : la commune du demandeur.
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Si un appel a été lié a une intervention, il est possible de le réécouter par le suivi détaillé de I'intervention (en
effectuant un clic droit sur le numéro de I'appelant et en choisissant 'option « Réécoute de I'appel »).

A chaque changement de filtre, la recherche d’appel doit étre activée en cliquant sur le bouton .

Consultation de I'appel

Un double clic sur la ligne d’un appel dans la liste des résultats fait apparaitre la fenétre » Appel » ci-dessous.

Les informations de la fiche

Toutes les informations de la fiche d’appel y figurent.

Appel n® 807 du 07/11/2013 a4 10:15, par CTA88-P03 - [SUIVI]

Simstre

Mature | |

Mot ; EH

Les actions

Localisation
Commune : | -]
Ligu: |IJEU-DI'1' HABITE CERCLE
N*: E:dl Elng.l_ -"-pplfPDﬂE| Bat [ Code acces
Est situg : [WGED CERCLE |.¢-}
=
adaln o8
Dbservation
Demandaur
Tel: | o 2 Nom: | (b
J\
Commune : | |
Lieu: [ “
-
N Ext | Etag|  Appi/Pors| Bét | Coda accés |
Hislornigue E
Intitulé | Date et Heure J Foste ] Opérateur | Fonction |
Semice SSMON 0712013 &10:16:11  CTAS
Senvice OFFICIER SANTE 07/ 1201341016111 CTAS s
Senvice FORCES DE L'ORDRE 0771172013 4101611 CTAS
Début de saicie de la fiche d'appel  07/11/2013 41001612 CTAB..  Admin SvSTEL P
REMPLACEMENT DE MATERIEL... 07/11/2013410016:30 CTAS.. Admin. SYSTEL Ve
Annulation de l'sppel MottAFPFEL .. 07/11/2013 4101742  CTAR. Admin SYSTEL
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e :imprime les données relatives a I'appel.

o :liste des messages de la main courante. <
e : permet d’accéder a la fenétre motif de 'annulation de I'appel. —
e : permet de voir 'appel source.

e : permet de voir 'appel destination.

e :permet d’accéder a la fiche de l'intervention (suivi détaille). e

: permet de consulter la fiche de régulation si I'option 3suivi d’'une victime » est activée.

: permet d’accéder au résume de l'intervention.

'{ﬂ FASTIE
o

o " : permet de désassocier un appel d’'une intervention (voir plus bas).

Le bouton présent en haut de la fenétre » Appel » permet de recharger les informations. QQ

La réécoute immédiate

téléphoniques et/ou radios depuis la fiche de consultation de I'appel, en effectuant un clic droit
sur le bouton de contre appel.

Si un enregistreur est relié a STARTOPS, il est possible de réécouter les enregistrements ‘q
-

Un menu contextuel apparait proposant la réécoute de I'appel recgu.

=] ey

- |

Désassocier un appel d’'une intervention

a@ﬂ i

S0

Le bouton se dégrise uniquement si I'appel n’a pas geneéré d’intervention.

Un clic sur celui-ci, affiche la fenétre de saisie des motifs.
LeR L R E

La saisie d’'un motif est obligatoire.

o Une fois le motif renseigné, un clic sur le bouton « OK », permet d’enregistrer ce motif et de
fermer la fenétre de saisie, en effectuant la dissociation. D

La fiche « Appel » est alors automatiquement fermée.
L'appel peut ainsi étre cloturé ou réassocié a une autre intervention. -
Reecoute appe recu

Une fois désassocié de I'intervention, cet appel peut étre réouvert, de fagon
classique dans STARTOPS.

e Un clic sur le bouton « Annuler », ferme la fenétre de saisie des motifs, sans effectuer la dissociation. La
fiche de I'appel reste accessible.

Cette dissociation est enregistrée dans I'historique de I'appel.

Ré-ouverture d’un appel pour intervention
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Eleaaeictlain e Capaisl

d’appel sélectionné.
motit | - | O

Consultation des interventions Remarques

Lo

Un clic sur le bouton e e permet d’ ouvrir la
fenétre de consultation des interventions.

oK | Annuler |

Intervention associée | 0

Aftaire associée {(regulation) 0

o Intervention({s) du 01,/01/2013 & 07:00 au 16,/03/2013 & 06:59 - [CONSULTATION]

[ Lieu |_RL
RUE COURTE
RUE DES ABEILLES  MON CR..

| Swictie/Speciakiste | Commune
INOHDATION b

Résultat de la recherche

Résultat de |a recherche: 2 intervention(z)

Recherche d’intervention

N® du[01/01/2013 07 au [16/03/2013 06 Etatdu | _.g| |

CTA |12T.ﬁ.29 =] [¥ Caractée privé  Date desport re
Sinistre Centre ] j ﬁ
€ Catégoric | j Comamne  [MORLAIX =
C Fanile | ] | ~]
= Nature | ﬂ & ‘ I :J
© Ratoni FE -

Rason initial] 1 1 GRELPES —-J I Intesvertions pow essai % Interventior ¢ Sorie:

Lors de I'ouverture de la consultation, toutes les interventions du CTA de la journée (00h00 a 23h59) sont

affichées.
L'heure de début du BRQ est paramétrable dans I'onglet Général des paramétres Start.

Il est possible de constituer un filtre pour n’afficher que les interventions qui correspondent aux critéres
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sélectionnés. Les critéres proposés sont les suivants :

¢ NP° Intervention : le numéro d’intervention.
e Du... au... : intervalle de temps dans lequel est comprise la date de début d’intervention.

 Etat du R.l. : I'état du rapport d’intervention.

e CREE : l'intervention est terminée, le Rl est créé.

e TRANSFERE AU CS : le Rl est dans la console du centre de secours et est en attente
d’étre rempli par le personnel du centre.

e VALIDE PAR CS : le Rl est rempli et validé par le centre de secours.

e VALIDE PAR CTA : ne peut étre fait que dans Start en sélectionnant I'intervention puis en
cliquant sur le bouton .

o TRANSFERE A L’ADMIN : le rapport a été transféré a I'administratif.

e ANNULE : l'intervention a été annulée.

e La case a cocher Caractére privé : permet d’inclure les interventions a caractére privé dans la
recherche.

e Le champ Date export : date d’exportation des CRSS.

e Zone sinistre :

e Nature : reprend les natures de sinistres.
e Famille : reprend les familles de sinistres.

e Catégorie : reprend les catégories de sinistres.

e Centre : le centre d’intervention.
e Commune : la commune d’intervention.

e Arrondissement (ou quartier) : 'arrondissement du lieu ou de la commune d’intervention.

e Groupement : le groupement du lieu ou de la commune d’intervention et de la commune de rattachement
du centre d’intervention.

e [acase « Interventions pour essai » : si elle est cochée, les interventions pour essai
sont affichées dans la liste des résultats.

e |l est ensuite possible de sélectionner « Interventions » (par défaut) ou « Sorties » :

e Interventions : ne sont affichées que les renforts principaux.

e Sorties : tous les renforts sont affichés.

Les critéres de recherche Interventions remarquables et Objet d’un bilan SYNERGI permettent de consulter
les interventions marquées par le gestionnaire comme tels.
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& Intervention(s) du 27/03/2007 a 00:00 au 27/03/2008 & 23:69 - [COMNSULTATION]

N iarvention. | " ou [27/03/2007 0000 mu [27/0372008 2359 Eistdurl | x| o &
I+ Canachbm peii —
Sinistra Cardre | Ed ﬁ
 Catagoie | - =
L _I Commeany | ﬂ
 Fonite | B3 ¢
Anandissores | =]
& Piatre | Ll [
Grouperms - Fe
"R i
-:!.lsunwha.la] —I I Infensgrtons pour ess sl @ Imenentons ¢ Somes
I Intorvestions memnarquablis [ Objet dun bilan SYNERGI
N~ R [Dae [ R T T [ — e T

A chaque changement de filtre, la recherche d’intervention doit étre activée en cliquant sur le bouton .
: permet de modifier I'état du rapport d’intervention des interventions sélectionnées dans la liste.

Un double clic sur la ligne d’'une intervention appel dans la liste des résultats permet d’ouvrir le suivi détaillé de
l'intervention.

Les boutons

. : permet de lancer la recherche.

: permet d’'imprimer sur I'imprimante fiche un récapitulatif de la liste des interventions.

: permet de sélectionner ou desélectionner toutes les interventions de la liste.

o . : permet de ré-ouvrir l'intervention sélectionnée et de la mettre dans le suivi d’intervention.

s : permet d’'imprimer le BRQ de(s) intervention(s) sélectionnée(s) ou de toutes les interventions
s’il 'y a aucune sélection.

Impression du Bulletin de Renseignement Quotidien

Commentaing

Irprimer Annuler

: permet de consulter ou d’écrire un commentaire sur I'intervention sélectionnée pour le BRQ.
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Observations pour l'intervention 218 - P ﬁ

Enragistrar i Anmuler

: permet d’ouvrir le CRSS (Compte Rendu de Sortie de Secours) de l'intervention.

Le compte-rendu de sortie de secours comprend les informations liées au centre engageé.

o _EREE1 - ouvrir le CRSS global de l'intervention.

Le compte-rendu de sortie de secours global centralise toutes les informations des moyens de tous les centres
engagés sur l'intervention.

Tous les aspects liés au CRSS sont abordés dans la partie du manuel utilisateur sur les Applicatifs.
Consultation de la messagerie interne

(b
Un clic sur le bouton [*_ permet d’ ouvrir la fenétre de consultation des interventions.

L'opérateur visualise selon la période et I'émetteur renseignés, 'ensemble des messages qui ont été transmis.

f Messagerie interne du 27/02/2008 & 00:00 au 29/03/2010 & 23:59 - [CONSULTATION]

Messagernie inteme du [27/02/2008 00:00 < ay [28/03/2010 2359 = Emetieur | Tous | g

Crate Ernetaur Message Waliditg

ZEJOZ /2008 0845 ach dererer - digdfigadin 04/03/2009 06:40
25/02/2009 08:-47 duks fhéhhf - eded 0470372009 0646
2500272009 0849 ach 5581 $AnS dake - yhivhy

25022005 0852 essai avec heure superneure - ddiaz 25022008 10:00
ERJ0Z 2000 09:27 ach kkE - kkbk 2EJ02/2009 0435
25/02/2009 09:40 ach avec date superieurs - vbnrit 2B/03/2009 0942
ZES0Z 20059 09:50 duka TR = Y EES02/2009 0557
ZRJOES2009 10:00 Adm SYSTEL  icone reste - tyutyulin: 04,/03/2009 10:00
B5/117/2009 13:43 Adm, SYSTEL es58i- 2782 12/1172008 13:43
10/02/201016:39 ach essal - bty 170242000 16:39

Un double-clic sur la ligne d’'un enregistrement permet de consulter le détail du message.
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tf Message interne émis le 25/02/2009 08:52 par duke

Emisle [25/02/2009 0852

Par |duke

Oibjet |assai avet haure supeneure

ddzaz j

=

Valide jusqu'au [25/02/2009 10:00

Frofils d'utlisateurs destinataires

Pris an comple par les ulilisateurs

admin fonchionnel

Date Utilisataur
2540272009 08:52 duke

Des informations supplémentaires apparaissent comme les Profils d’utilisateurs destinataires du message et
les Dates de prise en compte par les utilisateurs.
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