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Une fois la grille d’appel saisie et I'alerte déclenchée, 'opérateur suit l'intervention dans la zone Suivi

3/93



d’intervention du logiciel Start. Cette zone se situe dans la partie inférieure de I'écran principal.
Elle se compose au maximum de cinq parties :

o Appels;

Interventions;

Opérations Différées;

Opérations Multiples;

Opérations Particuliéres;

INTERYENTEMS EN COURS :4
o CTAZS
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Ainsi, selon la nature, 'urgence et la localisation du sinistre, 'opérateur retrouve l'intervention qui vient d’étre
déclenchée dans la catégorie d’intervention correspondante.

A gauche du libellé de chaque catégorie d’intervention se trouve une icéne , précédée de deux symboles
possibles : +ou —.

Un clic dans une case + (plus) permet d’afficher les informations relatives a la catégorie a droite de l'icone.

Un clic dans une case — (moins) permet de cacher les informations relatives a la catégorie a droite de I'icéne.

Le principe des cases + ou — estle méme pour chaque icbne ml représentant une intervention.
Un clic dans une de ces cases permet de masquer ou d’afficher les informations relatives a I'intervention.
Renseignements sur les interventions par catégorie

Sur la ligne d’une catégorie d’intervention apparaissent des compteurs sur le nombre d’interventions en cours, en
attente, voire annulées.

| i INTERVENTIONS EN COURS -4

OPERATIONS DIFFEREES EN COURS 0 ENATTENTE
| OPERATIONS MULTIFLES EN COURS 0 ENATTENTE NONAFFECTEES 0 TOTAL -2 TRAITEES
| * OPERATIONS PARTICULIERES EN COURS: 1

Le systéme affiche également, en couleur rouge clignotant, le nombre d’interventions pour lesquelles des
alarmes sont en cours. Dans I'exemple ci-dessus, le systéme informe I'opérateur que 19 interventions ont un
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« Délai départ engin dépassé » et 1 pour la catégorie Opérations particuliéres.

Un double-clic sur la ligne d’'une catégorie d’interventions la déplie et affiche toutes les interventions en cours.

Renseignements sur 'intervention

Dans chacune des catégories d’interventions, une ligne d’identification permet a 'opérateur de visualiser les
renseignements suivants :

- 32233 D455 DEAIZ02 ALARME INCEMDIE

o 32233

o 0455 08/12/09

: le numéro d’identification de I'intervention;

: 1a nature du sinistre;

o TOULOUSE |3 commune d'intervention;

e :le lieu d’intervention.

TOULOUSE 1 FLACE CAPITOLE (DLR)

: 'heure et la date de déclenchement de l'alerte;

ALARME INCENDIE

1 PLACE CAPITOLE (DU)

Un double-clic sur la ligne correspondant a une intervention ouvre la fenétre de Suivi
détaillé de I'intervention qui reprend de maniére exhaustive les informations la concernant et permet d’en saisir des
complémentaires.

<xM? Iotervention 3 - [SUIVI]

h.
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‘S | =V} WY
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IKTPFIREE | HOTE Cl:lI'IEI' -FP‘EL FEGLL=T

=HHLLER

| COMERE. | E-=F:E FI

I E

COMTECT F'I' IS SfEUER

Infeamations ] BREST KERALLAN: F‘I SYMTHESE DES MOYENS |

Liew  [RUE ABBE COCAIGN

~ Sinislie  Walidatian

Raison ingtiale 1SALNETJ'-'-.EE MILIEL! PERILLELI<-EN FALAISE Caaclie Prive [ .5 _!F_I !

Observalions ;I '|: i”

';I ~ Horodatage -

Nature iéebe | 5aUVETAGE MILIEU PERILLELIGEN FALAISE =] E | dippel 18 [os/01/2013 14:5{3:
— Locaksation | Déb indesweniion IUB.-"EII F2013 14!5‘[32

Commune [BREST Iriial Cooidonnées | i ;

| _E'!Eﬁ_l M 2 Coir At IMP&] Hmu‘m}

NRue [ ExtNj Sous-sol/E tage | Appt/Poit|

Batment |

Code |

. He. | .| c] M] M| Message iéduit |
N'Rue [ EaN SoussolfElage| — ApptPon 1710 P X DEMANDE DE RENFOR...
Batiment | Code 1790, P % DEMAMDE DE RENFOR...
Est s
Précisions [QUARTIER SAINT MARC =]

=l
Obaereatior =]
—1_
| ﬁl & Transi
—~ Demandewr Rédacteur
Commune | O | Principal CRSS |(P]BREST KERALLAN |
Téléphane & | Nom |
Lieu | Appel—— —1 [T SMUR sui les Lisu

Mayen Bl ™ POLICE surles Lisu
| | Provenantde | | [~ GENDARMERIE surles Lie
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Sur la ligne de I’'intervention apparait également en rouge des alarmes qui ont été activées comme, par
exemple, le Délai départ engin dépassé, les spécialistes non engagés ...

= .& _ Spécialisies non engagés  ACCIDENT DU TRAVAIL TOULOUSE RLUE AUTEUIL (D7)
Les menus contextuels

Liés a une catégorie d’intervention

Un clic droit sur la ligne d’une catégorie d’intervention affiche le menu contextuel suivant :

v Visualisaton mult-CTA
Wisualisation multi-critéres
e Visualisation multi-CTA : permet d’afficher le nom du CTA (par exemple, FRCTRIE SRR NG

L’opérateur peut alors effectuer plusieurs actions :

Yisualisation £mendus
Yisuglisation par groupement  »

Nord, Sud, Centre) gérant les interventions en cours. Activer cette option
ajoute une ligne supplémentaire juste en dessous du nom de la catégorie
d’interventions. Ces derniéres sont classées par CTA d’appartenance.

i E CTASUD

+ & CTA CENTRE

EW
- & CTANORD
- ol

32233 0455 D6M2/08 ALARME INCENDIE TOULOUSE 1 FLACE CAFTTOLE (DL
P 0455 & [EQD LouchON
= J 32232 0309 DBM2/09 MALAISE A DOMICILE BEAUTEVILLE LIEUHONT ISSUIT (L)
# B 0308 VILLEFRANCHE DE LAURAGAIS

Il est nécessaire d’autoriser dans le profil utilisateur le droit « Suivi des interventions multi-CTA » (et d’activer par
clic droit la visualisation multi-CTA) pour visualiser les interventions gérées pas plusieurs CTAs sous
« Consultation » des interventions en choisissant le CTA concerné dans la boite de dialogue.

e Visualisation multi-critéres : permet d’accéder a la fenétre « Visualisation multi-criteres ». L' opérateur peut
saisir, modifier ou supprimer des critéres sur I'affichage des sinistres selon leur catégorie, famille, nature,
mais aussi en fonction de leur commune ou du centre dont ils dépendent.

i Visualisation multi-criteres E

Ajouter | Supprimer |
Type [Critére I

| Catdoorie SECOURS APERSOMME

1

|

i

|

: Appliquer les critéoes Aucun critére Chaitter
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Ajout de eritéres

Sinistre

(" Calégornie | J

 Famille | ~]

" Mature | |

® Commune =

 Centre | =]
| Ok | Annuler |

e Recherche d’intervention : permet d’accéder a une fenétre de saisie du numéro d’intervention. A la
validation (en cliquant sur OK), la ligne correspondant au numéro d’intervention saisi est sélectionnée en bleu
turquoise dans le suivi des interventions.

¢ Visualisation étendue : permet d’afficher a la suite de I'engin, le nom des équipes engagées sur ce dernier.

Sans visualisation étendue :

- 179 1635 03/0310  BACHAGE DE TOITURE ASSIEU
P 1eis@ @ (@3 AssEU VL 08 (-20)]

Avec visualisation étendue :

=P 179 1635 03/0310  BACHAGE DE TOITURE ASSIEU
P 16s@ @ @E3 AsSEU [ VL 08 (-20)]

¢ Visualisation par groupement : si 'opérateur sélectionne un des groupements dans la liste déroulante, le
panneau des interventions s’actualise de maniére a n’afficher que le groupement sélectionné. Le libellé de la
catégorie d’intervention change alors : la partie « Interventions » est suivie du nom du groupement
sélectionné.

WisLaaksaton par groupement Tous
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- & N-F EN COURS
" D455 081209 ALARME INCENDIE TOULOUSE 1 PLACE CAPITOLE (DU)

P 0455 & LOUGHON
=l 32232 0309 0812709  MALAISE A DOMICILE BEALUTEVILLE LIEU-DIT ISSUT (L)
] F 0303 @ 35 VILLEFRAMCHE DE LAURAGAIS [VSAE D] |
= o 4 1103 2200210 ACCIDENT DU TRAVAIL TOULOUSE RIUE AUTELIL {07
i Po1ts@ B LOUGNON CEEEIN CREEDE
EE SPECIALISTE ﬁ BRIUJHIES [MEDECIN SF]

Pour voir les interventions de tous les groupements simultanément, I'opérateur choisit « Tous » dans la liste.

e Pas de repositionnement automatique : en complément du droit « Pas de repositionnement automatique
du bandeau des interventions », ce menu contextuel additionnel permet de jouer alternativement sur le
repositionnement du bandeau du haut.

Visualisation multi-CTA
Visualisation multi-critéres

Recherche dintervention

Visualisation étendue
Visualisation par groupement ¥
¥ Pas de repositionnement automatique

Un fonctionnement similaire existe pour le bandeau haut de STARTOPS.

Fas de repositionnement automatique

; EN O :
DOSSIERS EN ATTENTE EN COURS i EN GARDE :
DEMANDES DE MOYENS EN COURS

MOSSIERS EM ATTENTE DE BILAM EN COURS -

DS SIERS AVEC BILAN EN COURS

EEEEEE

Liés a une intervention

Un clic droit sur la ligne d’identification de I'intervention affiche un menu contextuel comme ci-dessous, selon
les options activées dans les paramétres du logiciel.

e La premiére ligne du menu rappelle le numéro de I’intervention (ici 32233).

8/93



e Prise en compte : Consignes centre non traitées

Lorsque le systéme recoit la confirmation de départ du premier engin d’un
centre, il s’assure que les consignes, nécessitant une confirmation de
lecture, ont bien été prises en compte par le centre.

Si ce n’est pas le cas, une alarme visuelle s’affiche dans le suivi
d’intervention de STARTOPS.
Cette alarme est visualisable sur le bandeau de l'intervention concernée sur

STARTOPS. Le libellé « Consignes centre non traitées » clignote en rouge.

—Lﬂnnaignes centre non traitées |ACCIDENT 2 ROUES
il @iD:21) THONON

I* SERVIC [

FORCES DE LORDRE| [T

32233

Gérer par le CODIS
Rerfort

ain courarte
Suid détalls

Impression de la feLie de rolke
Copier [ feudle da route

Effectf au Départ
Responsable

Engagement speciakshe

Fin Intervenbon

Un clic droit sur ce bandeau fait apparaitre le menu contextuel avec, en en-téte le sous-menu « Prise en compte :

Consignes centre non traitées ».

Un clic sur ce sous-menu ouvre la fenétre des consignes, ne

présentant que les consignes a destination des centres et
n’'ayant pas été acquittées. Elles sont présentées sous forme
d’onglet.

95,

Frise en compte: Cansignes centre non traitées

I = =

Chaque titre d’'onglet rappelle le nom du centre n’ayant pas
acquitté, suivi du nom de la consigne concernée.

Rerfort
Ajout d'une ronds

A T o o e

Recherche de matéries
Création d'un groupe

Erwoi groupe d'un message

Main courante
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B Consignes du centre non prises en compte R|

ER ABONDANCE - E-ADAGIO | 1 ANNECY - ACCES LIMITE

85 APPARTEMENTS
352 COUCHAGES SUPPOSES

O ADAGIO

Tratement de la consigne

Semvice Mom Fonction Téléphone = Nature

Service | TOUS LES SERVICES v Tel. | -

L'opérateur coche « La consigne a été traitée » pour que celle-ci n’apparaisse plus lors de la prochaine
réouverture de la fenétre.

L'alarme disparait lorsque toutes les consignes sont traitées.

o Services a prévenir : permet d’accéder a la fenétre des Services a prévenir.

Services a prevenir
Senice [Etat |
[SamL ARAPFELER
I CORG f FOLICE
A WA PREVEML
. |MAIRIE
- MEDECIN FREVENL
' ﬂ Répertoire
i Etat
'  Prévenu
{ Pas prévenu
[
 ARappeler

e Gérer par le CODIS : donne une information visuelle (ici C1) sur la ligne de I'intervention pour signaler
qu’elle est gérée par le CODIS.

el C1 32233 0455 08/12/03  ALARME INCENDIE

e Renfort : I'écran de prise d’appel réapparait. |l suffit alors de cliquer sur le bouton « Matériels » pour choisir
les engins supplémentaires a faire intervenir, puis de déclencher I'alerte pour ce nouveau matériel (d’autres
actions sont possibles). Le matériel supplémentaire alerté se retrouve répertorié dans la zone du dessous
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dans les moyens engagés de lintervention (ici, il s’agit du matériel FPI 01 du CS d’Agnin) si le paramétre

concerné a été activeé.

- ol 210 0848 110310 AVP
i P 0348 (@ (I LES ABRETS
i 1 850 A [ AGNIN

k- B SERVICE !

LES ABRETS

e Ajout d’'une ronde : permet de saisir une ronde sur 'intervention par I'intermédiaire de cette fenétre

¢ Recherche de matériels : ouvre la fenétre « Recherche de

matériels » pour l'intervention sélectionnée.

Recherche de materiels ; intervention n® 131

Immatriculation | BFGI |

Ajout d'une ronde .

Cantre de secowrs

|ABRETS. LES |

Matériel

[viLoz - |
Mombre de rondes |1

Début de la premiére ronde  [22/02/2010 15:05 j

Délai entre chaquerande |2 H [30 M

Ajaiter | Anruler I

Rayon de recherche - | Em ﬂ

Equipaments Aftelage
® Clagse de matsnel Elat Guip ag
il el Disponible - 240 M1 .25 (LAY X147 (H) - Feul tracter una feMONGus
Lo !Tlﬂ.l.éne Disponible Radio A-RESERVE GE2 BEMISEE AL CSPB. L . e
(" Type de matériel Disponible second, ASSU BREAK [ Remarque
En Alerte ASSU FOURGON Fne deathlace
GEMERALE En aftents A70 ﬂ ¥H )
En manoewsre LA TR SR A E ST AMMEAL
En Foute 3 ¢ BOULE
Indispnn%:u!e J —I J g{ MI=TE
MOBILIS -
MORI ISF | IFLR l] [ “‘J !
N [Centre [Matériel [Etat [Equipement
‘ Vioirsur la carte _r Caleuld'tinéraire F&a Renforts ] x Cluitter
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e Création d’un groupe : permet d’accéder a une fenétre listant les groupes d’intervention déja définis.
L'opérateur peut ajouter un nouveau groupe en saisissant un nom et en validant par OK. Le groupe créé (ici
TEST) apparait dans le suivi :

=) 131 08:38 18/0210  AVP LES ABRETS
0] P oos3s@ @ (] LESABRETS fi @ VSAV T (8)
e G 1511

_ B SERVICE

[COBG/POLICE] [CHEFDESALLE) EREEES (MARE] EEEEEREE

e Main courante : permet d’accéder a la fenétre de saisie des
mains courantes. L'opérateur peut : Création d'un groupe d'intervention

Liste des groupes

- ) o ) COMMAMDEMENT
e ou choisir un message pré-enregistré pour la main GG EN FORCE
. . . I
courante puis cliquer sur le bouton « Copier » et EHEH
« Enregistrer »; GEAP
GSAP SPEC
e ou taper le texte souhaité dans la zone « Message »
puis cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
Mom

| Cancal |
Main courante Intervention N*: 32233 |

Messages pré-enregistas

Coda WU [Code [Message _ ~ |
o] 0 ACHEF DE CENTRE POUR INFO =
: 001/CODIS  CODIS PREVENU —
|_iMaseege dlembianca 01 AAUTORITES ET CTAPOUR INFO
02 A CHEF DE SALLE ET CTAPOURINFD  +
& | < | o[
Message
VIOLENCE LURBAINE

Haung: |22f|]2,"2l:|‘lﬂ 14:34 il | Enreqgistrar l T | Annular |

La coche « Message d’ambiance » permet de préciser si le message ajouté est un message d’ambiance.

Ces informations sont ensuite consultables dans le suivi détaillé.
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o Suivi détaillé : permet d’accéder a la fenétre du « Suivi détaillé » de I'intervention qui reprend de maniére
exhaustive les informations la concernant et permet d’en saisir des complémentaires. Pour en savoir plus sur
le Suivi détaillé, merci de vous reporter a la partie correspondante du manuel.

<%MN° Intervention9 - [SUI¥I] Hi= E3
F1 FZ &) Escuge | Flos [ | 1 ] ARy | &?ﬁ i =
. : & : o . % e 3 | =i 4 L
VI I e N4 AR $ 082 8. %
ISl CR EMPEG.  ZHFILLERE | ILIFFIRIE HESTE | COFIER = ;LG'-EL-'.T COIEIG, e | Lhﬁ!l :ﬂ' BOCS COMT2CT SEFVECIE oIfsick
Informations | BANNALEC: P | SAINT THURIEN: 1| SYNTHESE DES MOYENS |
~ Sinistre 1 1 Walidation —
R atzon initiale LTEST WSaN CaracterePrive [ | |5 il I
Dbservations ‘ = c M|
= — Hofodatage
M ature réells |_|Eg'|' WeA ;l E! Appel 18 {21/01/20131 S.Bﬁ
- Localisation " Déhirterventior|21/01/2013 15:3¢5
Commune [BANNALEC Initate| (CfEER Coordonnées|

Main courante !,éweigi Historique |

Lieu [IMPASSE SNGELS DUVAL

MN* Rue l_ Ext N’I— Snus-mlﬁEtagEI_ ﬁ.ppi.-"F"nrhl_ b I I ':'I MI Mi Message 1édul i

15:44... P S4ISIE DU RESPONSA...
Batiment | Code |

E st situs:
Précisions =
=]
Obsgervation =]
=]
] _@ A Tramitl
i~ Demandeur Rédacteur
Commune | Cf Piincipal CRSS | (P) BAMNALEC =]
Tékphane & 5| Nom |
Liew | -Appel 1 [ SMUR s les Lieus
* Fue l_ Ext N‘I Snus-snh"Etagel Appl.-"F'nrtnI Moyen | ? [ POLICE sur les Lieus
Batiment | Code | Provenantde [ 9| | [~ GENDARMERIE sur les Lie

Impression de la feuille de route : ouvre une fenétre « Configuration de I'impression ». L'opérateur
sélectionne I'imprimante sur laquelle il souhaite imprimer la feuille de route.

Copier la feuille de route : effectue une copie de la feuille de route.

Reporte I'intervention : permet de reporter I'intervention, notamment pour des OPD.

Effectif au départ : affiche I'effectif cumulé du personnel parti avec le matériel engagé. Pour renseigner
I'effectif de chaque matériel, cela se fait dans le menu contextuel du matériel.
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Effectif du materiel

INTERMEMTION: 119 Effectif engage
CEMTRE: "TOUR DU PN, LA Dsclanchs Au départ I_
Officizr(s)

Effectif du materiel

bdinimum I_ M aamum I_

Minimum Sous-Officier(s) r— Sapeur(s]
binimum Officien(s) Spécialiste(s)

Sous-Ofiicien(s)

A i

| 0, i Annuler

e Responsable : permet de sélectionner un personnel comme responsable de l'intervention dans une fenétre
de sélection.

o Engagement spécialiste : affiche la fenétre de sélection de spécialiste. Si un spécialiste a été prévenu sans
étre engagé, notamment pour la chaine de commandement, il est possible de déclencher ce dernier. Pour en
savoir plus sur 'engagement de spécialistes, merci de vous reporter a la partie correspondante du manuel.

e Ajout service : permet d’ajouter un service sur I'intervention sélectionnée. Un message de confirmation avec
I’horodatage de I'ajout apparait. Pour en savoir plus sur les services, merci de vous reporter a la partie
correspondante du manuel.

e Fin intervention : cléture l'intervention et rend le(s) matériel(s) disponible(s).

o Passage en opération particuliére : permet de passer une intervention en opération particuliére. Une
fenétre de confirmation avec I'horodatage s’affiche.

Pour chaque ligne supplémentaire affichée dans le suivi d’'une intervention, un menu contextuel est disponible. Ce
menu peut concerner des actions spécifiques a 'engagement de spécialistes,a la présence de services, a un
groupe d’intervention...

Les icones du suivi d’interventions
Sur la ligne de I’appelant

. @ : représente un CTA.

. : représente un appel qui a été transféré vers un autre CTA.

Sur la ligne de l’intervention

. E : représente une intervention. Si celle-ci clignote cela signifie que l'alerte n’a pas été acquittée.
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=3
st

: I'icone est clignotante pour signifier que I'alerte n’a pas été acquittée dans le délai prévu.

: signifie que la transmission de I'alerte a échoué : I'alerte doit étre rédéclenchée.

% K

: représente une opération différée. Si celle-ci clignote cela signifie que l'alerte n’a pas été acquittée.
€2 : représente une opération multiple.

= : représente une opération particuliére.

< . signifie que I'intervention posséde au moins une dépendance. Pour en savoir plus sur la
fonctionnalité » Liens de dépendance entre les interventions « , cliquez ici.

assage de la souris sur ce symbole fait apparaitre la liste des liens de dépendance avec le numéro, le sinistre et

le lieu de chaque intervention dépendante.

- 101 1054 140416  FEUPLANEUR f ULM VALD 10 BIS CHEMIN SUR LE MOULIN 12
@ P 1054 @& MYOoNDPS
- 100 1431 030416 FEUPOUBELLE LALUSANNE RUE MADELEINE 1
C ] P 1M LALISANNE
tt SPECIALISTE PERRINJACU
- 94 1427 070416 ODEUR DE GAZ HAUTERIVE RUE DE LA REBATTE 14
a P 1427 (-] DPSAUBOMNE A CAMER._. D1
I* SERVICE
= W[5 7 00000085 -FEUX AUTOROLTE VOITURE - AVENUE PERCTEMPS 3NYON . XaL — L06IS CUEMINSURLE MOULIN 12
4 0000A0G7 - FEU AVION TOURISME - 10 CHEMIN SUR LE MOULIN 12 VALUD [‘Rmouss_ o1 il RPOUDR__O1
I - 2# 0000010 - FEU FLANEUR/ ULM - 10 CHEMIN SUR LE MOULIN 12 VAUD
=5 NYON AVENUE PERDTEMPS 21
‘ Acozsn0T i AC 2 A COZ5002
|
=5 VALID 10B1S CHEMIN DEVANT LE VAUD 22
q
=X
"
- | i . l ESCALIERS DE L EGLISE 1
=] P 1058 (] DPSCHATEAUDWDEX v 30 01 [V PL ACAMER.. 01 ACAMER. 01 ACAMER 01 A |
=8 78 1652 30Y1E  ACCIDENT DE TELESKI LAUSANNE A CONTROLER LAC LEMAN 10

Sur la ligne de renfort

Eﬂ : cette icbne représente un centre alerté.
=] : cette icbne représente un groupe d’intervention.
G0 - cette icone représente 'engagement de spécialistes sur l'intervention.

: cette icone représente la présence de services (par exemple : SAMU, Police, Mairie, Médecin..) sur
l'intervention.

: représente I'état de la transmission de l'alerte au niveau de 'INTRAC/INTREX. Si celle-ci clignote cela
signifie que I'alerte est en cours de transmission. Si elle ne clignote plus, cela signifie que I'alerte a été
transmise a 'INTRAC/INTREX mais pas encore au centre de secours.

& - représente I'état de la transmission de la messagerie au niveau de I'INTRAC/INTREX. Si celle-ci
clignote cela signifie que le message est en cours de transmission. Si elle ne clignote plus, cela signifie que le
message a été transmis a 'INTRAC/INTREX mais pas encore au centre de secours.

: cette icdne signifie que I'alerte a bien été transmise au centre de secours.

: signifie que la messagerie a bien été transmise au centre de secours.
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- : signifie que l'alerte n’a pas été transmise au centre de secours. Elle ne sera plus ré-émise
automatiquement.

@ - signifie que le message n’a pas été transmis au centre de secours. Il ne sera plus ré-émis
automatiquement.

o 111:43]  cette icone clignotante signifie que I'alerte n’a pas été acquittée.
o [ : signifie que I'alerte a été acquittée a 11h43.

. B . signifie que I'alerte n'a pas été acquittée dans le délai prévu.
Renseignements sur les renforts

A droite de l'icbne représentant un centre de secours HTI se trouvent des informations relatives au renfort.

[ P 1143 @ {143 MEZEL LTSEC D1 |

e P :renfort principal ou renfort n°0, correspond au premier centre de secours intervenant.
e 1 : renfort n°1, correspond au centre de secours se trouvant en deuxiéme position d’intervention.
o 11143 : heure de déclenchement de l'alerte.

: état des transmissions;

o 111:43] . acquit présence du centre;

e MEZEL :nom du centre de secours;

o HAEIESUN : nom du matériel (type de matériel avec n° d’ordre) engagé du centre de secours.

Types de transmission

Il existe plusieurs types de transmissions vers les centres de secours :

° : les alertes;

o : les messageries et fax;

e [1] : les informations.
Etats des transmissions
Les états décrits ci-aprés sont valables pour tous les types de transmissions.
. clignotant : signifie que I'alerte n’a pas été transmise a 'INTRAC/INTREX (A transmettre) et qu’elle n’a

pas été prise en compte par Dlgintrac.

e Acquit Présence renseigné :

e icone intervention fixe : a

e icone renfort fixe : Eﬂ .
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o Acquit Présence non renseigné :

icbne intervention clignotante : ) et E

icdne renfort clignotante : (.Lj et Eﬂ

fixe : signifie que l'alerte n’a pas été transmise a 'INTRAC/INTREX (A transmettre) mais qu’elle a été
prise en compte par Digintrac.

o Acquit Présence renseigné :

icone intervention fixe : E .

icone renfort fixe : H’ﬂ .

o Acquit Présence non renseigné :

icbne intervention clignotante : 3 et E :

icbne renfort clignotante : ) et E‘ﬂ

clignotant : signifie que l'alerte a été transmise a 'INTRAC/INTREX (Transmis Intrac) mais pas au centre
de secours.

o Acquit Présence renseigné :
icone intervention fixe : E .
icone renfort fixe : .

o Acquit Présence non renseigné :

icbne intervention clignotante : 3 et E :

icdne renfort clignotante : ) et E‘ﬂ

fixe : signifie que I'alerte a été transmise au centre de secours (Ok) et que celui ci a renvoyé un acquit.

o Acquit Présence renseigné :

icone intervention fixe : a .

icone renfort fixe : H;ﬂ .

o Acquit Présence non renseigné :

icbne intervention clignotante : ) et g .

icdne renfort clignotante : <3 et Eﬂ

- fixe : signifie que 'alerte n’a pas aboutie (Défaut). Le renvoie de I'alerte passera par une action
manuelle.

o Acquit Présence renseigné :
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icone intervention fixe : E

icone renfort fixe : & .

o Acquit Présence non renseigné :

icbne intervention clignotante : &l et ﬂ .

icdne renfort clignotante (J et E .

Visualisation des matériels et des spécialistes en communication par radio

Deés détection d’'une émission en provenance d’un mobile, le gestionnaire de voies radio IRIS transmet au systéme
d’alerte :

e |’horodatage de début du RX,
e |a voie radio utilisée,

e et, le cas échéant, I'identification du mobile (son mode de fonctionnement et son numéro).

Le gestionnaire de voies radio IRIS transmet également la fin d’une transmission, qui correspond généralement a la
retombée de 'alternat du mobile émetteur.

En conséquence, le systéme d’alerte par ses applications STARTOPS, synoptique et cartographie est en

mesure d’identifier les matériels, les spécialistes et les centres de secours qui sont en train de converser.

[
La visualisation de la communication en cours se traduit visuellement par I'icone E:]]j] sur les matériels et
les spécialistes du suivi d’'intervention de START et de la cartographie.

=5 II:}TER'-.‘E MNTIONS EN COLRS
= 13 1115 1610/08  MALAISE - LIEU PUBLIC BOMOUEROLLES
i P 1116 (4] 1108] CHAMPAGNE SURDISE ER=TN

- 1 1140 (4) [486] BEAUMONT SUR QISE
i SPECIALISTE ALV, I
Sl =1 OPERATIONS DIFFEREES EN COURS

ENMATTENTE

4 V5AVD1-CHAMPAGNE SUR OISE [VSRO1-BEAUMONT SUR OISE |
SPEC -ALVAREZ[CDG] |

W\

Cela se traduit également sur le synoptique pour les matériels des différentes vues.
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BEALIMOMT SUR DISE
BESSAMCOURT

BEZOMS

BRAY ETLL
CHAMPAGHE SUR OISE
CHARS

CORMEILLES EM PARISIS
CORMEILLES EM VEXIN
COURTHMAMNCHE
[OONT

Techniquement, a la réception d’'un début d’émission en provenance d’'un mobile, le systéme d’alerte indique au
gestionnaire de voies radio IRIS le moyen concerné (pour un matériel, un personnel ou un centre de secours) et, le
cas échéant, le numéro de l'intervention en jeu.

Le gestionnaire de voies radio IRIS est alors en mesure d’afficher le nom en clair de I'entité émettrice dans le
bandeau de visualisation des voies radio et en profite pour mettre a jour son annuaire privatif.

Ces informations de début et de fin d’émission étant furtives, le systéme d’alerte gére en interne un timeout d’'une
minute par émission.

Partie Appels
La partie Appel apparait dans le Suivi des interventions en cas de régulation SAMU ou de transfert d’une grille
appel vers un autre opérateur lors de la saisie de la grille d’appel.

0332 AFRDIEGE FLISSEAL CADUE (DE LAY

Un clic droit sur la ligne correspondant a un appel fait apparaitre le menu contextuel suivant.

L'opérateur peut effectuer les actions suivantes :

[ Appel Mo 2E
o Récupérer I'appel : permet de ré-ouvrir la grille de prise d’appel. Tous Récupérer |'appel
les renseignements préalablement remplis sont affichés. L'opérateur Consulter |a fiche d'appel
peut alors déclencher l'intervention dans le centre de secours approprié. Cloturer 'appel
o Consulter la fiche d’appel : permet d’ouvrir la fiche d’appel. Main coirante de l'appel

Impression de la feuile de route
Copier la feuille de route

19/93



Appel n® 19463 du 05/03/2010 a 15:59, par RABAUD-E - [SUIVI]

Sinistre
Nul‘ul'ﬂ:[--:' ESECOLBRS A PERSCNNE o ;4 =
i‘ [=
Localization
Communea I =G LJ

Lieu: |LEU-DIT BAS DE JOLINES

M7 l_. Ext th-g.l_ AFWF'DI“EI Bat | Coda umﬁsi

Est situé
Obzersation j ?-i
=
Diemandeur I
Tel: | = B rom:|
Commune - | | %%
iz | =
N Ext | Etag|  ApptyPons| Bét | Code accés | ‘ﬁﬁ
Historigua
Indibulé [ Dale et Heure | Fosle [ Opérateur | __%E
Début de saisie de |afiche d'appal 05/D3/2010A155934 RABAUD-E Admin. SYSTEL
Transiert de 'appelvars |2 poste COSOUER., 05/03/20104 155954 RABAUD-E Admin. SYSTEL

hAain courante "

0e/03/ 20 ATE0905 RABAUDE Admin. SYSTEL

e Cléturer 'appel : permet d’annuler un appel aprés avoir sélectionné un motif dans la liste déroulante de la
fenétre « Annulation de I'appel » qui s’affiche.

e Main courante de I’appel : permet d’accéder a la fenétre « Liste des mains courantes de I'appel »
sélectionné. L'opérateur peut ajouter, modifier voire supprimer des mains courantes.

Liste des mains courantes de l'appel n*19463

Haurs [Message |

Liste des messages de |3 main courante de |'appel ]

Ajouter i I i Quiser
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e Impression de la feuille de route : ouvre la fenétre de configuration de I'imprimante. Lopérateur sélectionne
dans la liste déroulante I'imprimante sur laquelle il souhaite imprimer la feuille de route.

o Copier la feuille de route : permet d’effectuer une copie de la feuille de route.

Partie Interventions

Définition d’une Intervention

Toutes les opérations standards ou interventions normales se retrouvent dans la rubrique Interventions du suivi
d’intervention.

Une intervention nécessite une action immédiate des secours (contrairement aux OPD) et concerne un fait isolé
(contrairement aux OPM).

& 32233 0455 DENENE  ALARME INCENDIE 1 PLACE CAPTOLE (DL

fa Fo0455 @ &l LOUGHOM
= & 32232 0x08 051209 MALAISE A DOMICILE LIELHDIT ISEUT (LY
F o030 @&l YILLEFRANCHE DE LAURAGAS VSAE 1
= o 2 0956 23en0  ACCIDENT DE SFORT ANTICHAN DE FROMNTIGHES ECOLE
=] F 0956 @ (BEa] STEeEAT
B SPECIALISTE 7] CLAYVIER [MEDECIN SE7
= 1 1566 10210 ACCIDEMNT A DOMICILE RESERVOIR BASSIN
] F_I5 -
ta 1 1558 ST MARTORY
B SPECIALISTE ]
ITERVENTIONS ]
- {\‘ Alarmies muligples FEU AVION DE LIGNE 10 BIS CHEMIN SUR LE MOULIN 12
" P 1520 EES] DPSROLLE
- Alarmes multipes FEL PLANEUR | ULM 10813 CHEMIN SUR LE MOULIK 12
L] P 1054 @5 wwoNDPS
- Dilai du via dépoasé FEU POUBELLE RUE MADELEINE 1
L] P13
fif SPECIALISTE
- Alarmos mulipis RUE DE LA REBATTE 14
L | P 1427
I* SERVICE
= Alnrmes mu FEL AVI OURISME
™ P 1643 WYON DPS
I* SERVICE ) i
- Alarmes. mublpis FELU AVION DE LIGNE YO AVENUE PERDTEMPS 21
L] Posn@ QE3D) LAUSANNE D ENEEE (Acori) [ACOE0G) Lacoesiad)
"1 1 1636 B wonDes
I sERVICE
e Déloi de vie dipossé DIVERS BERCE CALA RENFO LEVA VALD 10BIS CHEMIN DEVANT LE VAUD 22
L] 1 1524 B WWOoNDPS VFONT 01
o8] G 1524
o z il LAUSANNE EETE
o P 1534 [ DPsGLAND [ A ExPLODT ]
I* SERVICE
- Alarmes muliiphs ACCIDENT DE TELESK FUE ESCALIERS DE L EGLISE 1

Les actions

Les actions décrites ci-dessous sont possibles pour les autres catégories d’interventions : les opérations différées
(OPD), les opérations multiples (OPM) et les opérations particulieres (OPP).

Sur ’'intervention
L’acquit présence

Lorsque le centre n’a pas acquitté, 'acquit présence clignote :

. N . si le centre n’a pas de temps d’acquit présence renseigné dans la fiche centre.

o B il centreaun temps d’acquit présence renseigné dans la fiche centre. Dans ce cas la, une
21/93



alarme sonore s’ajoute au clignotement.

Lorsque le CTA ou le centre a acquitté lors de la réception de I'alerte, 'acquit présence se présente ainsi :

Pour effectuer 'acquit présence, I'opérateur effectue un clic droit sur la ligne du renfort et choisit dans le menu
contextuel I'option correspondante. Cette action permet donc au CTA de réaliser I'acquit présence.

Il est possible dans les paramétres de Start (onglet Général) de définir une
alarme quand le délai d’acquit présence, également paramétrable, est
dépasseé.

L'opérateur peut alors choisir dans le menu contextuel de « Prendre en
compte le délai d’acquit présence » lorsque I'alarme s’est déclenchée.

L’ajout de matériel

Il est possible d’ajouter un engin supplémentaire sur l'intervention en cours.

Si des personnels sont compétents et disponibles pour constituer 'équipage
de I'engin, alors ils sont automatiquement placés sur les fonctions occupées
de I'engin.

Un double-clic sur la ligne d’'une fonction occupée permet d’accéder a la
fenétre « Sélection d’un personnel ». L'opérateur peut ainsi choisir
manuellement I'équipage qui constituera 'armement de I'engin ajouté a
l'intervention.

32233-P

» Boquit présence
Ajout matériel

Mair coUrante
S chstaile

Impression de la fevils de route
Copier la feulle de route

Rerrvoi che l'alerte

Effectf au Départ
Mombre de vicimes

Opération terminge

Arnulation de lopdration

Ajout de materiel E

INTERVERTION M* 119 CENTRE: "TOUR DU FIM, LA
Proposilion

BF=ireT o |
© CONDFET | ALLAGNAT DAVID
© CA:BLANC LAURENT
© CEBAT : AGUERRA ANDRE-CHRISTIAN
© EQUBAT : BENDJAFER YAMIMA
@ CERAL ARVET-TOLWVET SANDRA
& EQUBAL - ANDRE NATHALIE
RESFFT

Sélection du maténel

CEPMAN Fesane &

CPCEN Cisponible

DET CO1 Dizponible

DETCOZ2 Inclisponible

DETCO3 Dizponible

EFPLOSIM 1 Indisponible

FFT 1 [PRINCT] Disponible

FFT 1 [PRINCZ] Dizponible

FPT 1 [PRFDF1] Disponible e :
FPT 1 [PRFDFZ] Dizponible Iv Feuile de depen
FSR1 Cisponible [v Déclencher l'#quipage
LOTEPUISE 1 Dizponible ﬂ

I ST EMRH IDE 5 [ g TP PR P OK |

Annular

11:43
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Deux options sont disponibles :
e Feuille de départ : permet I'envoi de la feuille de départ au centre.
o Déclencher I’équipage : permet de déclencher I'équipage sélectionné.

Comme lors de l'alerte, START va rechercher si des membres de la chaine de commandement doivent étre
engageés suite a I'ajout de matériels.

L’ajout de matériel pour reléve

L'option s’affiche dans le menu contextuel pour permettre d’ajouter un matériel pour .
relever un engin déja engagé sur l'intervention. Ajout materiel pour releve

Un clic sur cette option permet d’afficher la fenétre ci-dessous « Ajout de matériel pour reléve ».

Ajout de materiel pour releve E
Cantre de secours

| =

baténel

[vsav T _

Fet Oceupes [Mom [Frénom IMatricula [Grade  [Centre |
COMOWSAY BRAVIM FATRICE 7673 CAP TOUR DUFIMN, LA
CANS AN B GERARD 741 sP TOLR DUFIM, La
EQLMSANWT BLAMNC LALURENT 5352 a0 TOUR DUFIM, La

ﬁ-ﬂﬂnutern E}i Suppr. £¢

Centre de secours ]TDUR DU PR LA ﬂ
Personng IBENEDETTI JEROME

Fonction ocoupge | EQUVSAVE |

Valider I Annuler |

L'opérateur sélectionne d’abord un engin dans la liste déroulante Matériel. Puis, il choisit un centre de secours et
définit quel personnel va étre affecté a chaque fonction occupée de I'engin.

Pour Ajouter ou Supprimer un personnel, 'opérateur clique sur le bouton associé a I'action souhaitée. Pour
terminer I'ajout de matériel pour reléve, un clic sur le bouton Valider est nécessaire.

L'engin ajouté pour reléve apparait sur la ligne de l'intervention, a coté de I'engin a relever. |l est précédé du
symbole suivant =
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AVP AVEC FEU LA TOUR DU PIN
LA TOUR DU PIN - NS A

Une fois les engins dans I’état « Sur les lieux », la reléve est possible. Dans le menu contextuel associé a
I'engin a relever apparait I'option « Relevé par » suivi du nom de I'engin proposé pour la reléve.

La sélection de I'engin proposé pour releve fait apparaitre la fenétre
suivante « Reléve de personnels » :

Reléeve de personnels
Reléwe  VSAV 02 TOUR DU PIN, LA par [VEAV 01 TOURDUPIN LA
Parsonnals engagés
o [FeOccupée Pam Frénam atricule {Grada  |Cante
B [ConDvsay WALBLEMNA MELAMIE 13405 SP1 TOUR DU FIM, LA
B |CavEsy STIVAL BEMOIT £243 SGT TOUR DU PN, LA
B [EQLvSAVT ABEL-COINDOZ WANMICE, 2 CHE TOUR DU PN, LA
Bl [EQLWSAVE
Bl [COMFLEMENT

Fersonnels de remplacement

s [Fat Oecupéa | = r:‘re'mmh Pdatnculs [Grade  [Centre [Houvells Fot Oceupée |
o [CoNDvSAY BRANIN FATRICE, 673 CAR TOLE DL M, LA
ol [Cavsay BOMMEN GERARD 741 oy | TOUR DU PIN, LA
o ECLWEANT BLAMNC LALUREMT 9392 AL TOUR DU FIM, LA
Nouvelle fonetion occupée | v | Ca Modifier

Ok, I Annular |

Cette fenétre reprend en en-téte la désignation de I'engin relevé suivie de celui qui va effectuer la reléve.

e Dans le cadre supérieur, I'opérateur retrouve la liste des personnels engagés avec leur fonction occupée sur
I'engin, leur matricule, leur grade et leur centre de rattachement.

e Dans le cadre inférieur, sont listés les personnels de remplacement associés précédemment.

L'opérateur ne peut remplacer un personnel que si devant le nom de ce dernier le symbole 2 est présent. En effet,
la présence du e signifie que le personnel est « bloqué » sur la fonction occupée.

Un clic sur les boutons ® ou & permet de modifier I'état du bouton.

L'opérateur sélectionne le personnel engagé a remplacer et le personnel de remplacement, en prenant soin de lui
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affecter sa nouvelle fonction occupée qu’il aura choisie dans la liste déroulante. La nouvelle fonction occupée
apparait dans le cadre Personnels de remplacement aprés avoir cliqué sur le bouton « Modifier ».

Un clic sur le bouton OK permet de valider I'action et ferme la fenétre.
Saisie d’une main courante

Cette option permet d’accéder a la fenétre de saisie des mains courantes. L'opérateur peut :

e ou choisir un message pré-enregistré pour la main courante puis cliquer sur le bouton « Copier » et
« Enregistrer »;

e ou taper le texte souhaité dans la zone « Message » puis cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Main courante Intervention N®: 32233 E

Messages pré-anregistrés

Coda [VU Code |Message
O] 0 ACHEF DE CENTRE POUR INFO o
= o 001/CODIS  CODIS PREVENL =
|_{iese B EmEIanEs S AAUTORITES ET CTAPOUR INFO
oz A CHEFDE SALLE ET CTAFPJURIMNFO «
& | o < o]

Message
WIOLERCE URBAIME

Heure: [22/02/2010 1434 =] | Enregistrer | Annuler

La coche « Message d’ambiance » permet de préciser si le message ajouté est un message d’ambiance.

Ces informations sont ensuite consultables dans le suivi détaillé

Paramétrage complémentaire sur les mains courantes

Ce paramétrage permet a I'opérateur CTA de rendre visible ou non par les centres de secours la main
courante qu’il saisit et pouvoir définir si un message préprogrammé doit étre proposé dans le suivi
d’intervention des centres.

Une case a cocher « Réservé CTA/CODIS » est ajoutée dans la fenétre d’envoi des mains courantes. Si elle est
cochée, la main courante n’est pas visible depuis les centres de secours.
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Main courante Intervention M": 59114

Massagas preanmagisres

Code [Mi=s5a08 I

EIHF ALICLRE INTERVENTION DE ROTHE PART DESPOMELE RENTRONE, -

BaC AVONS FROCEDE AUDEGAGEMENT ODE FERSOHRES, DiSFOMIBLE RENTRONS. AFPAREILMIZ., —

oAl DEMAHDE COMNFIRMATION CAAPFELET DFADRESSE —

oS JE FREMOS LE 005,

sy JE LAISSE LE COS AL

DOE DDE SIRLES LIELE

EOF EDF SURLES LIELE

FELI FELIETEINT AvAMT MNOTRE ARRNVEE | DISPOMELE RENTRONS

GOF GOF SURLES LIELKX

INT IMTERVENTION PRISE EN CHARGE PAR  MEPONBLE RENTRONE >

Codla ] @ cH

Mezsaga —

[~ Massnge diambiance [ Rdsens CTAGODS (@]
H=una ??.I'I]_é,'éﬂll_?_'lﬂ_ﬂ_-: f Enceqestres o E Annuler

L’administrateur peut également définir des mains courantes préprogrammeées qui sont non visibles par
défaut. Pour cela, une autre case a cocher « Réservé CTA/CODIS» est également ajoutée dans la fenétre de
configuration des messages. Si elle est active pour I'un d’eux, cela coche automatiquement I'option « Réservé
CTA/CODIS » de la boite d’envoi des mains courantes dés qu’un opérateur I'a sélectionné.

Messages pré-enregistrés pour la main courante

Coda Cods [Messzge [R]ATIcEs Jices | |
COniF DEELT DE CONFERENCEA T o :-< -
[[] Résene CTACODIS TRANSF TRANSFERT VERS MEDECIE » ®
Uilsason REGUL COMNTACT SVEL LE MEDECES ¥ %
lacH PERSONME EN ARRET CARDI by x
[Japps! ANEIL ERVOIDLRE AMBLULANCE PRI s
IARRET ARRET COMFEREMCE ATROL. "
[ s s lascEM MIZE HOES TENSION DELAM. . % »
[emansention Centre IATTEMTE ATTENTE DI BILAN DU VSAY pc: ®
ALICLHE ALICLUME INTERVENTION DE M o *
Mezzagae ALITO SEPNVICE AUTOROUTE PREVE b
LATEDL SERMVICE AUTOROUTE SE RE £
AUTOELL SERVICE AUTORDUITE SE PR oy
ALITRE ALUTRE DECGSION ® 1{
Ba5T BASCILLE AUV GAMU EFFECTL. X =
Bl HEEE RAGE BICOMNSCIENCE | X * £
BIL FELIYL ORIGIME- BDEGATS COLLAT W "
BLR BLAM PASSE AL SAMU PAR R % W
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(o

Une deuxiéme option est également ajoutée pour le paramétrage des mains courantes.

Elle permet de définir si un message préprogrammé doit étre proposé dans le suivi d’intervention des
centres. Ainsi, si la case a cocher « Intervention Centre » n’est pas active, la main courante n’est pas présentée
dans la liste « Main courante programmeée » de la boite de saisie des centres de secours.

Enfin, dans le suivi d’intervention de STARTOPS, si 'accés a la fenétre de saisie et d’envoi des mains courantes
s’est fait a partir du bandeau général de l'intervention ou a partir de la fiche suivi, les mains courantes, non
réservées CTA/CODIS, sont visibles par tous les centres concernés par l'intervention. Si, au contraire, 'accés s’est
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fait par le bandeau représentant un des centres de secours intervenants, la main courante est uniquement visible
pour ce centre.

Suivi détaillé

Cette option permet d’accéder a la fenétre de « Suivi détaillé » de I'intervention qui reprend de maniére exhaustive
les informations la concernant et permet d’en saisir des complémentaires. Pour en savoir plus sur le Suivi détaillé,
merci de vous reporter a la partie correspondante du manuel.

<% Intervention N® 32233 - [SUIVI]

N Vel N 0 S A BELHS @ F

Informations. | LOUGNON: P| SYNTHESE DES MOYENS |

Sinistre Walidation
Raison initiale  [ALARME INCENDIE Coractere particulie 5 ||
Obsenvalions  [MAIRIE ALARME DES COMELES DECLEMCHEE, MRFALVIGNAC - | c ﬂ |
VOIS ATTEND COTE JARDIM =
Horodatage
Nature réelle  [ALARME INCEMDIE | & Appel 18 |06/12/2005 045157 =
(ecalisaitn Débintarvention |08/12/2009 14:55:35 2]
Commune |[TOULOLISE L | Coordonnéas :
: | | Coordonnse| Msin courante | Appels | Historigue |
Lieu |FLACE CAPITOLE (DU) B - I
Heure MO|MA| Message réduit
NRue |1 Ext N° | Sous-solEtage ApptiFore
Bétiment [ Cnﬂemés[
Estsitug:  |UTMCI7429
Frécisions |BLUE DE LA POMME M'73/BLE LAFAYETTE M7 j
Obsersation j
POl [ :}"Transﬂ |
Damandeaur :
Redacteur
Commune [TOULOUSE CHf Principal CRSS | (P} LOUGNON -]
Téléphane (0561222000 ‘I‘|£1 Mom  [PISCINE MAKACHE BASSIN CASTEX
Ligiy [FISCINE COUVERTE NAKACHE Appel [~ SMUR surles Liew:
N'Fue | Ext N° | Sous-salEtage AppliPore Meryen 2 ™ POLICE sur les Liew
Batiment | Cuda.b.més[ Provenantde | || [~ GENDARMERIE surles Lieux

Impression de la feuille de route

L'option « Impression de la feuille de route » ouvre la fenétre de configuration de I'imprimante. L'opérateur
sélectionne dans la liste déroulante I'imprimante sur laquelle il souhaite imprimer la feuille de route.

Copier la feuille de route
L'option « Copier la feuille de route » permet d’effectuer une copie de la feuille de route.
Renvoi de I’alerte

Un clic sur « Renvoi de I'alerte » génere I'ouverture d’'une fenétre de confirmation, notifiant le renvoi de I'alerte
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avec horodatage. Cet horodatage est repris dans I'historique de I'intervention.

Effectuer un « renvoi de I’alerte » renvoie la trame a
la console (bip). Cette action est similaire a celle
qu’effectue I'opérateur quand il clique sur le bouton
Alerte dans la grille d’appel.

Si I'option est grisée, cela signifie que le centre de
secours n’a pas de mode de déclenchement et que le
renvoi de l'alerte a la console n’est pas possible.

Renvoi de la messagerie

Un clic sur « Renvoi de la messagerie » génére
'ouverture d’une fenétre de confirmation, notifiant le
renvoi de la messagerie avec horodatage.

Effectuer un « Renvoi de la messagerie » permet de
renvoyer le texte (détail de I'intervention) sur le
moyen de réception de messagerie, en général un
fax.

Si I'option est grisée, cela signifie que le centre de
secours ne possede pas de moyens de réception de
messagerie.

Renvoi du fax a destination de ’'ER

Le sous-menu « Renvoi du fax a destination de 'ER
» n’est visible que si I'envoi d’'un fax a destination d’un
ER est paramétré pour I'intervention. Pour en savoir
plus sur le paramétrage, veuillez consulter la
documentation sur la fiche ER.

Un clic droit sur le menu « Renvoi du fax a destination
de ’ER » affiche une fenétre de confirmation de la
réémission du fax. Une fois I'envoi confirmé, le fax est
retransmis a 'ER.

Le suivi de cette réémission se fait toujours par
l'intermédiaire du symbole sur le bandeau du centre
principal de l'intervention.

Confirmation START E |

INTERVENTION K™ 119
RENVOIDE L'ALERTE
@ CENTRE: TOUR DU PN, LA

Horodatage  [08/03/20101415:43

Anmuler

Ok |
Confirmation START x

INTERWVENTION N 15
RERVOIDE LA MESSAGERIE
@ CENTRE: ‘ADRETS. LES'

Horodatage  |0B/03/2010 141643

o]

Annuler

L'envoi et la bonne transmission du fax sont renseignés dans I'historique de l'intervention.

Effectif au départ

Un clic sur « Effectif alerté » affiche la fenétre « Effectif du matériel » qui reprend I'effectif cumulé du personnel
parti avec le matériel engagé. Pour renseigner I'effectif de chaque matériel, cela se fait dans le menu contextuel du

matériel.
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25+

Acquit présence

Ajout matériel
Ajout matériel pour reléve

Main courante
Suivi détailé

Impression de |a feuile de route
Copler la fewille de route

Rermol e lalerte

Rervoil du fax a destination de I'ER

Effectif du matériel
INTERVENTION: S0000015 [~ Effeciif engagé
CENTRE: ‘ANMECY" PR [4 spatt [B
Matdriel VEAY 03 L CUTpaL
Dfficier(s] [o
— Effechf du ratens - 1 Sousificie(s) Iu—
Finirmum |2 [SEE T !4
Mirimum [_ Sapeuts) IE
Minimum Officierts) [ Spéciaitefs) |
 Petsonnal engags
FetOee.. | MNom | Fiénom | Ma.. Centre | Dbt | Fin
Ca5aP GUILLAUMEDEMIS 65 CCH AMMECY
COMDVSAY BEUMAICHEJULIEN-E 9333 SAP AMNECY
EQ 54P
STG S4P
Cé SAP

o iy A |

Le fonctionnement décrit ci-dessous est lié a 'activation de I'option constructeur « InterOps ».

La fenétre nommée « Effectif du matériel » est automatiquement renommée « Effectif de I'intervention »

lorsqu’elle est lanceée :

e par un clic droit sur une ligne intervention du bandeau de suivi,

e par un clic droit sur une ligne centre du bandeau de suivi,

e depuis le bouton « Effectif » du suivi détaillé d’'une intervention lorsque I'onglet sélectionné est « Informations

», « Spécialistes » ou « Synthése des moyens ».

Lorsqu’elle est lancée par un clic droit sur la ligne intervention du bandeau de suivi, la mention « — EFFECTIF
TOTAL — » apparait et le contenu relate des compteurs sur la totalité de I'intervention.

Par un clic droit sur une ligne centre du bandeau de suivi, le contenu des compteurs présentés correspondent aux
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cumuls des contenus de chaque matériel.

Par un clic droit sur une ligne intervention du bandeau de suivi, le contenu des compteurs présentés correspond aux
cumuls des contenus de chaque matériel et des spécialistes.

S’il existe au moins un type de statut de personnel défini avec le code « SPP », un nouveau champ « SPP »
apparait dans cette fenétre (que cela soit pour l'intervention ou pour le matériel).

S'il existe au moins un type de statut de personnel défini avec le code « SPV », un nouveau champ « SPV »
apparait dans cette fenétre (que cela soit pour l'intervention ou pour le matériel).

Electil du matéricl

Les calculs qui sont effectués par le systéme pour les Egﬂfgggﬂgm;ﬁi El'::"""-“*' e
SPP et les SPV tiennent compte non seulement des A VS I A R e e
personnels sur les matériels mais aussi des L e souomenny) [I \sv i
FORINT Mirirum [f Meimm [
personnels spécialistes. e = Sageid] [
s rar Cfeosed ] r— Spdcwelotell] l_
Ces calculs ne tiennent pas compte de la déduction par Poricreat ergagt
y 2z . - FetDeo..  Mom Préncm Bla. Contra Drabut Fr
I'état de planning du type de statut de personnel mais i taP  DIASRERA STERWRNE B3 SCH ABONDANCE
- - COMDAVSAY BRUGHIES WALLItM 736 SaP ABONDERCE
du statut théorique du personnel dans le centre EQSAP  TURH  JUUEN 9072 SAP ABONDAMCE
concerné -’E_ﬂ_iu'lF‘ TESSER FABIEN 55 CPL ABONDWIE
. 21 SAF
b, Sap
Si le personnel a un double statut SPP et SPV dans le
méme centre, le statut SPP est retenu par le o] seeuim |

systéme.

Le systéme tient a jour en base de données le nombre

de SPP et le nombre de SPV pour chaque matériel et ":-f:i:::a:::ﬂ S —
chaque spécialiste. Ceux sont ces valeurs qui sont Tgedsl
reprises pour les cumuls par centre et par intervention. ' E::r : i e T |||z,
s 1— Sap=ui] l_
Ce fonctionnement est mis en ceuvre sur I'application | MrimmmOAcesst [ Sppodeteti) [0

spécifique « Passerelle SGO » devant se charger des

dialogues entre systéme de gestion opérationnelle

(potentiellement avec le ou les SAMU du département, L
potentiellement avec le ou les SDIS limitrophes).

Affichage du nombre de type d’engins par
intervention

[T I frenkn |

Le sous-menu « Type de moyens mobilisés », situé apres le sous-menu existant « Effectif total », permet d »avoir
une vision synthétique des moyens engagés sur l'intervention.

30/93



e T =] i =
%] 8
L

————  Senvces dprévenr
L FUEL
LEV  cérer par e CODIS

Renfort
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Recherche de matdids
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Impression de ba feulle de route
Copler k3 feulle de route
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Firi Intervenition
Passage en opération particuére

—
—

S

Un clic sur « Type de moyens mobilisés » permet d’afficher autant de sous-menus que de moyens mobilisés sur

I'intervention.

Le décompte est réalisé par type de moyens, a savoir type d’engins ou type de spécialistes.

Les engins mobilisés affichés ici correspondent aux matériels visibles dans le Suivi d’intervention, onglet «

SYNTHESE DES MOYENS ».

Pour les engins, le nom de leur centre d’appartenance est rappelé entre parenthéses et pour les spécialistes, leur

nom est mentionné entre parenthéses.

Les engins et spécialistes sont listés par ordre alphanumérique, les engins en premier, et les spécialistes a la fin.

Nombre de victimes

Un clic sur « Nombre de victimes » génére I'ouverture d’une fenétre permettant a 'opérateur de renseigner le
nombre de personnes indemnes ou décédées ou blessés (Iégers ou graves) liées a l'intervention sélectionnée. Ces

données sont reprises dans le rapport d’intervention.

31/93



Mombre de victimes - Intervention N*119-FPde LA T...

Fersonnes indemnes : |2 Blessés légars |'|
Personnes décédées: |0 Blessés graves | |1

QK Annuler |

Alarmes

Gestion des alarmes

Plusieurs droits utilisateurs permettent une gestion approfondie des alarmes du suivi d’intervention :

Délai départ spécialiste dépassé : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme
délai départ spécialiste ».

Délai spécialiste sur les lieux dépassé : droit utilisateur concerné« Visualisation et prise en compte de
I'alarme délai spécialiste sur les lieux dépassé ».

Refus départ :droit utilisateur concerné« Visualisation et prise en compte de I'alarme engin en refus départ »

= AVP-2 ROUES SEUL Prise en compte: Refus départ

I' SERVICE [LAFORCES DE LORDRE | Sur les lieux

| RET R A Tl e R S T = T e e L 1.4 D et

Officier ou Sous-officier manquant : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme
officier ou sous-officier manquant ».

Délai départ engin dépassé : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme départ
engin dépassé ».

e AT T

Délai départ engin dépassé WP-2 ROUES SEUL

rise en compte: Délai départ engin dépassé A

F] 1 40l (402) COMCARMEAL VSAV 01 En route
I SERVICE [SAMUZS| [AFCRCESDEL'CRDRE] Sur les lieux

Helflis  Transport Hopital

OPERATIONS DIF

Délai engin sur les lieux dépassé : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme
délai engin sur les lieux ».

= Prise en compte: Délai engin sur li2s lieux dépassé

¥ En route
Sur les lieux
Transport Hopital

32/93



o Sur effectif : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme sur engin en sur effectif
».

Sous effectif : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme sur engin en sous-
effectif ».

Ronde a échéance : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte des rondes a échéance ».

AVP-2 ROUES SEUL

Engager la ronde sur l'intervention

Chaine de commandement : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme pour la
chaine de commandement ».

Demande d’annulation : droit utilisateur concerné « « Accés a I'annulation d’une opération ».

Consignes non traitées : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte des alarmes sur
consignes non traitées ».

21

Prise en compte: Consignes non 1ra|tées

1 1045 @8 @ CONCARNEAU Gérer par le CODIS
_ I* SERVICE - SAMU29 [C-_AFO
= 4 OPERATIONS DIEEFEREES :

Prévenir |'échelon suivant

e Solution de départ incompléte : droit utilisateur concerné « Prise en compte des alarmes de solution
incompléte ».

e Message main courante : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme sur
réception d’'une main courante ».

16

Prise en compte: Message main courante

Gérer par le CODIS

~

e Message d’ambiance : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de I'alarme sur réception
d’'un message d’ambiance ».
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} AVP-2 ROUES SEU
ROSPORDEN
1 1 CONCARNEAU

[ ARALL G

e

Frevenir | ecnelon sunyant

e Délai de message d’ambiance dépasse : droit utilisateur concerné « Visualisation et prise en compte de
I'alarme sur délai dépassé de réception d’'un message d’ambiance ».

18

¢rise en compte: Délai de message d'ambiance dépassé }

=
Gérer par le CODIS

) AVP-2 ROUES SEU
ROSPORD! _

INTERVEM NS St
. ACCIDENT { Prise en compte: NJessage
9-E4 c,ﬂl -

OPERATIONS DIFFEREES Gerer par le CODIS
OPERATIONS MULTIPLES
OPERATIONS PARTICULIERES Renfort

Alarmes de vie d’une intervention

Cette fonctionnalité permet de vérifier qu'une intervention continue de se dérouler correctement.
Le systéme vérifie si un délai maximum entre deux messages n’est pas dépasse.

Dans les parameétres généraux de STARTOPS, un délai de vie entre deux messages, exprimé en minute, figure
dans la rubrique « Alarme sur délai maximum entre deux messages » :

Deés lors, pour chaque intervention en cours (hors différées et
multiples), le systéme scrute le temps écoulé depuis la derniére Alarme surdalalmannurn Salre deL: MassRans

information connue parmi : Délai de vie entre 2 messages l__ Friin
¢ le changement d’un état opérationnel
e la réception d’'un message
¢ la saisie d’'une main courante

Si le temps écoulé dépasse le délai de vie paramétre, alors une alarme « Délai de vie dépassé » est générée dans
le suivi d’intervention de STARTOPS, sur I'intervention concernée.
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ACCIDENT 2 ROUES
([@0:25] TONNAY BOUTONNE

& Délai de vie dépassé
o o

Par clic droit sur l'intervention, 'opérateur peut acquitter cette alarme « Prise en compte Délai de vie dépassé ».

NTERVENTIONS 251
= Délai de vie dépassé ACCIDENT 2 ROUES ( Frize en compte Délai de vie dépassé }
o P 16390 [@025) TONNAY BOUTONNE :

Gérer par le CODIS

Renfort
Alarmes multiples

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue globale des alarmes en attente d’acquittement dans le bandeau de suivi
des interventions. L'utilisateur peut alors prendre en compte en premier celle qui lui parait le plus opportune.

Dans le bandeau de suivi des interventions, lorsque au moins deux alarmes sont arrivées sur START pour affichage
les unes apres les autres, la mention générique « Alarmes multiples » est affichée sur la ligne d’intervention en
remplacement du libellé de la premiére alarme :

2 Alarmes multiples i
: P 0916 [09:18] ROSPORDEN

Au clic droit sur I'intervention, le menu « Alarmes multiples » » apparait , dés lors que l'intervention posséde au
moins 2 alarmes en attente d’acquittement.

Ce menu « Alarmes multiples » » fait apparaitre un sous-menu composé de I'ensemble des alarmes en attente
d’acquittement, par ordre d’arrivée

20

slarmes multiples ' ##Prise en compte: Consianes non traitées

Gérer par le CODIS Services a prévenir

Prise en compte: Message d'ambiance

L'utilisateur peut prendre en compte les alarmes dans n’importe quel ordre.

Lorsque qu’il N’y a qu’une seule alarme a afficher, le libellé de I'alarme continue a étre affiché classiquement, et le
fonctionnement du menu « Prise en compte X » par clic droit est inchangé.
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= =230 —— 20

AVP-2 ROUES SEUL : .
s Pl = Prise en compte: Message main courante

‘[05:18) ROSPORDEN
i* SERVICE LSAMUSS| LAEORCESD  Gérer par le CODIS

DFERAT DR = LNFFEH = mre

Opération terminée

Un clic sur « Opération terminée » génére I'ouverture d’une fenétre de confirmation, notifiant la cl6ture
d’intervention avec horodatage. Cet horodatage est repris dans le rapport d’intervention.

La validation de cette action (en cliquant sur OK) a pour effet de supprimer I'engin initialement engagé sur la ligne
de l'intervention. En effet, le matériel ayant terminé son intervention sur 'opération, il n’est plus engagé et revient
donc dans I'état disponible.

Annulation de Foperation

' NTERVENTION N® 113
; A
Un clic sur « Annulation de I'opération » génere CLOTURE RENFORT PRINCIPAL

'ouverture d’'une fenétre de confirmation, notifiant (D FEISIHERRR R RS
I'annulation de l'intervention avec horodatage. Cet
horodatage est repris dans I'historique de l'intervention.
Il est possible de générer un rapport d’'intervention en
cochant la case « Création du compte-rendu de
sortie ».

Si des motifs cochés « Pour I'annulation d’une
intervention » sont renseignés dans le systéme, une .
liste déroulante les présente et la sélection de 'un d’eux
devient obligatoire pour pouvoir valider I'annulation.

Cette saisie d’un motif d’'annulation s’applique pour tous Homodatage  [08/03/2010 1402 54=]
types d’intervention (Normales, Différées, Multiples,
Particuliéres).

oK | Annuler |

Le motif sélectionné et/ou le motif textuel saisis sont
alors enregistrés a la validation dans la main courante
de I'intervention.

L'annulation de 'opération a pour effet de supprimer du suivi des interventions la ligne de I'intervention qui vient
d’étre annulée.
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Confirmation START FZ|

INTERVENTION N 722
ANNULATION DE L'OPERATION
(D CENTRE: 'EPAGNY’

Motit | -

[ Création du compte-rendu de sortie

Horodatage  |19/04/2011 11:25:30=

oK Annuler |

Sur le matériel

Apres avoir cliqué sur le bouton droit de la souris sur un matériel, un menu contextuel apparait :
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Ce menu permet de renseigner tous les mouvements du véhicule en cliquant
sur le statut approprié. 32233P FPTILO1

Les différents états du matériel engagé
v EN route

Sur les lieun

Transport Hpital
Disporible Radio

Retour non opdrationns

Les couleurs et états associés du matériel sont ceux listés ci-dessous par défaut

. :Alerté;
Dizporible
° _ : En route; Indisponitde
. : Sur les lieux; Quithe les beux
o Arrivée Hipital .
. : Transport Hépital, Quithe Hopital
o WEREINN : Disponible Radio; Main courante
. 11 : Retour non opérationnel; Effectif au Départ

Compte-Rendu de Mission

VEAB DT | - Disponible;
.  Indisponible; Matér
o [WSABO1] :Ronde. R

: Refus de départ.

Une info-bulle s’affiche au survol du bouton de I'engin affichant le motif du refus de départ (Texte du motif de refus
programmé souligné accompagné du texte de complément).

Ces couleurs peuvent étre personnalisées dans les parameétres de Start (onglet Systéme), en cliquant sur le
]

bouton F:r:nETE dans la barre d’outils principale de Start.

Couleurs de texte et de fond pour les horodatages « Quitte les lieux », « Arrivée hépital » et
« Quitte Hopital »

L'administrateur de données peut configurer une couleur de texte et d’'une couleur de fond pour chacun des
horodatages « Quitte les lieux », « Arrivée hépital » et « Quitte Hopital » depuis STARTOPS, afin qu’a la
réception de leur statut ANTARES le matériel sur l'intervention change d’aspect visuel.

Auparavant, le fait de recevoir un statut ANTARES ayant pour signification « Quitte les lieux », « Arrivée Hépital » ou
encore «Quitte Hopital » renseigne bien I'horodatage correspondant sur l'intervention pour le matériel mais ne
change pas son aspect visuel (ni la couleur de texte ni la couleur de fond).

Il en est de méme quand cette action est effectuée par un opérateur CTA/ CODIS sur le suivi d’intervention de
STARTOPS.

Les opérateurs CTA/CODIS ou les utilisateurs du portail Web ne peuvent visualiser directement « I'état opérationnel
» de ces matériels sur les synoptiques mis a leurs dispositions.

Dorénavant :
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1. Le systéme permet a 'administrateur de données de configurer une couleur de texte et une couleur de
fond pour chacun de ces trois horodatages (onglet « Systéme » des paramétres de STARTOPS).

2. Aréception d’'un status ANTARES de signification « Quitte les lieux
» (ou bien par une action similaire de I'opérateur CTA/CODIS dans le
suivi d’intervention), le systéme vérifie si I'état opérationnel courant du
matériel est bien « SUR LES LIEUX ». Dans la négative,
préalablement a la prise en compte de I'’horodatage, le systéme
procede automatiquement au changement avec cet état.

3. Aréception d’un status ANTARES de signification « Arrivée Hopital
» (ou bien par une action similaire de I'opérateur CTA/CODIS dans le
suivi d’intervention), le systéme vérifie si I'état opérationnel courant du
matériel est bien « TRANSPORT HOPITAL ». Dans la négative,
préalablement a la prise en compte de I'’horodatage, le systéme
procéde automatiquement au changement avec cet état.

4. Aréception d’un status ANTARES de signification « Quitte Hopital »
(ou bien par une action similaire de I'opérateur CTA/CODIS dans le
suivi d’intervention), le systéme vérifie si I'état opérationnel courant du
matériel est bien « TRANSPORT HOPITAL ». Dans la négative,

El

et motenel/equipe

| -»ARRIVEE HOPTTAL

= [

Lo

m |

DISFOMIBLE
DISPOMIBLE SECOMD
SELECTIONME
EMALEFRTE
EMROLITE
SURLESLIEUX
>4FFECTE AU FT
>DISFONIBLE AL CRM
SINDISFOMNIBLE AL CRM
SFPRE-ENGAGE
SEMGAGE
AFFECTE FOINT DE MISE
-3 = =
FOUITTE LES LIEUX
L TRANSFORT HURITAL
“ARENVEE HORITAL
>QUITTE HORTAL
FEEMIELE FADI0D
MOBILGETE?

/
N

S
.

_2MOBILISE SUR LES LIEUK

LIE [

ALEAL

b ong

e |

iou plus

r'l'lr'ﬂuﬂl!

préalablement a la prise en compte de I’horodatage, le systéme procéde automatiquement au changement avec cet

état.

5. Achaque fois qu’un matériel est dans I'état « SUR LES LIEUX », avant d’afficher sa couleur de texte et de fond,
le systeme vérifie s'il existe un horodatage « Quitte les lieux » qui est supérieur a 'horodatage de I'état opérationnel
« SUR LES LIEUX ». Le cas échéant, la couleur de texte et de fond n’est plus celle liée a I'état opérationnel « SUR
LES LIEUX » mais a I'horodatage « Quitte les lieux ». Cette méthode est mise en ceuvre pour :

¢ le suivi d’intervention de STARTOPS,
¢ les vues liées aux matériels et aux interventions du synoptique,

¢ la cartographie,

¢ le portail Web et ses différents affichages de suivi et de synoptique.

6. A chaque fois qu’un matériel est dans I'état « TRANSPORT HOPITAL », avant d’afficher sa couleur de texte et de
fond, le systéme vérifie s’il existe un horodatage « Arrivée Hépital » ou « Quitte Hbpital », de valeur supérieure a
'horodatage de I'état opérationnel « SUR LES LIEUX ». Le cas échéant, la couleur de texte et de fond n’est plus
celle liée a I'état opérationnel « SUR LES LIEUX » mais celle de I'horodatage « Arrivée Hépital » ou « Quitte Hbpital

» de valeur la plus supérieure. Cette méthode est mise en ceuvre pour :

e |e suivi d’'intervention de STARTOPS,
e les vues liées aux matériels et aux interventions du synoptique,

e la cartographie,

¢ le portail Web et ses différents affichages de suivi et de synoptique.

Alarmes

Alarme sur non transmission du texte de départ au terminal embarqué
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Dés le lancement de l'alerte ou la mise a jour de l'intervention donnant lieu a un renvoi de la feuille de départ, le

systéme vérifie si I'acquit réception du TIE revient bien dans le délai paramétré.

La configuration de I'alarme s’effectue dans la fiche « Centre », onglet « Informations », rubrique « Alarmes » .

'@ ABONDANCE - [CENTRE]

< > '-FEI Fij FE'LQ Ea 'Fy:i, F% z.u

SUPPE.

Délai acquit présence jour (s)

600
s

Recherche de solution de départ

Délai départ engin (s)

Seuil d'effectf minimal Délai transmission TIE (s)

[ Temps passé an intervention depuis Ia prise de garde d'un personnel

[ Autorisé 3 compléter Meffectif insufisant d'un autre centre

Engin de fransport | Fet Obligateire | JS | P+ | Engins a compléter

&

%
- Ajouter & Modiier 'E Supprimer 4
Type d'engin de transport | =] [ Engin 3 compléter
Fonction obligatoire | ;I

Operations différées
Heure d'envoi
Délai de traitement h

Paramétres
[ Suivi par CSP

¥ Synoptique

CREATION EFSFEG. AHHAALE INIFFIRLER IHIT =5

Consignes associées | Activités | Perroquettage ] Paramétres Console | Feuilles de garde | Equipes |

Général |  Configuration informations Répertoire | VoewxCPl | Déclenchement/Tél |
r~ Information autres C5

r Cour. OFD [ OPM

B Ajouter | -:“J | jicoie;] r

- Centre Cour. | OPD | OPM |

f Modifier g

E Suppnmer

-Alammes

Délai acquit présence (s) (420 450  (de [D{]:[Iﬂ j a |nu:m ::’}

Si aucun acquit réception du TIE ne revient au systéme durant ce délai de transmission, une alarme visuelle est
affichée a 'opérateur sur le cartouche de I'engin concerné dans le suivi d’intervention de STARTOPS :
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INTERVE L TP e

=g 89  11:21 23/04N13 ACCIDENT CHIMIQUE AN

& P 11218 [ ANNECY ‘ SAV 02

M seecianistTE @D [CREY]CDG]._VLCDG .02 [VL COGLANNECY ]

Un menu « Prise en compte : Délai transmission terminal dépassé » apparait alors dans le menu clic droit de I'engin

Dés que I'opérateur clique sur ce menu, I'alarme
visuelle disparait. 89-P: VSAV 02

L'opérateur est ainsi invité a se mettre en relation avec {ENSE en compte : Délai transmission terminal dépasse |

le véhicule via la méthode de contact proposée dans le

. . , . En route
menu clic droit sur I'engin.
Sur les lieux
Une réception de I'acquittement technique d’un terminal Transport Hopital

embarqué a pour conséquence de désarmer le
compteur du délai de transmission dépassé.

Disponible Radio
Retour non opérationnel

Si le parametre « Alarme sonore sur délai dépassé
transmission TIE » est activé (dans la rubrique « Suivi
» de I'onglet « Général (2) » de STARTOPS), une alarme sonore se déclenche en plus de 'alarme visuelle.

Les mouvements de véhicules

Au lancement de I’alerte, le véhicule est « Alerté », c’est-a-dire qu’il n’est pas disponible pour une autre
intervention (pour la sélection automatique lors de la prise d’appel).

Atoutes les actions listées ci-dessous correspond un horodatage précis que 'opérateur valide dans une fenétre de
confirmation comme ci-dessous.

Les données concernant la chronologie de I'intervention apparaissent dans le rapport d’intervention.
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Une fenétre de confirmation START s’affiche si le

matériel est déja passé par I'état « SUR LES LIEUX », Confirmation START
notamment a la sélection des menus « Suppression INTEFWEMTION M™: 189

matériel » et « Disponible ». @ el o

Si le matériel n’est jamais passé par I'état « SUR LES

LIEUX », c’est-a-dire qu'il est dans I'état « ALERTE » ou
« EN ROUTE » : cette fenétre propose en plus un h
champ de saisie de motif de suppression comme ci- |
dessous (dés lors que le paramétre « Saisie obligatoire
d’un commentaire en cas de suppression d’'un moyen

alerté » est activé dans les parameétres généraux (1) de
STARTOPS, rubrique « Suivi ».

¢ Si des motifs cochés « Pour la suppression d’'un
moyen alerté » sont renseignés dans le systéeme
(Utilitaires — Saisie des motifs de clbture et
d’annulation), une liste déroulante les présente, et
la sélection de 'un d’eux est obligatoire pour
valider.

: Horodetage  |05/03/2010 142755 =

e Si aucun motif coché « Pour la suppression d’'un
moyen alerté » n’est renseigné dans le systéme,
seul le champ textuel est proposé et est obligatoire

INTERVEMTION M* 288

pour valider. CENTRE: "ABOMDANCE"
SUPPRESSION CCR 1

Le motif sélectionné et/ou le motif textuel est enregistré
a la fois dans I'historique de l'intervention et dans la
main courante.

Lors du passage d’'un matériel a INDISPONIBLE, qu’il
soit sur les lieux ou pas, la fenétre de confirmation
notifie I'indisponibilité avec horodatage et la saisie d’'un
motif, soit par sélection d’'un motif pré-paramétré « Pour
la suppression d’'un moyen alerté » dans l'utilitaire »
Saisie des motifs de cléture et d’annulation » ), soit par
saisie libre.

Hoodstage  [2671072013 143908 =]
Vous trouverez ci-dessous la liste des différents états
possibles :

; QF I Annuler |

e En route : le véhicule n’est pas disponible pour
une autre intervention.

e Sur les lieux : le véhicule n’est pas disponible pour une autre intervention.
e Transport hopital : le véhicule n’est pas disponible pour une autre intervention.

e Disponible radio : le véhicule est de retour sur le centre de secours et disponible pour une autre
intervention.

e Retour non opérationnel : le véhicule est de retour sur le centre de secours mais n’est pas disponible pour
une autre intervention.

¢ Disponible : le véhicule est rentré au centre de secours et est disponible pour une autre intervention.
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Indisponible : le véhicule est n’est pas disponible pour une autre intervention.
Quitte les lieux : le véhicule n’est pas disponible pour une autre intervention.

Arrivée Hopital : le véhicule n’est pas disponible pour une autre intervention.

Quitte Hopital : le véhicule n’est pas disponible pour une autre intervention.

Main courante : permet la saisie d’'informations en rapport avec I'’engin par le biais de la fenétre suivante.

Main courante Intervention N®: 189 VTUE 1 ABRETS , LES

Messanes pré-aenregistrés

Code [Message
COMF DEBLUT DE CONFERENCE A 3 AVEC LE SAML -
TRAMSF TEAMSFERT YERS MEDECIM REGLLATEUR =
REGLUL COMTACT AVEC LE MEDECIN FEGULATELUR DU SAMU

ACH PERSONME EN ARBET CARDIO-RESFIRATOIRE

AMEL ERWVIDI D'UMNE AMBLILAMCE PRIVEE

ARRET ARRET CONFEREMNCE ATROIS A LA DEMANDE DU CHEF DE SALLE CAR PLUS..

| ASCEN MISE HORS TENSION DE LAMACHINERIE FORTES PALIERES VERIFIEES ... P...
ATTENTE ATTENTE DU BILAK DUNSAY
ALICLIME AUCUME INTERYEMTION DE NOTREE FART, RENTRONMS DISFONIELE BADID.  «

‘.]__ Byt e | I'l_
Code |N~.-|Etu 0 | Copier

Message
[ Message d'ambiance &

WTUIE 1 ABRETS, LES: EMNYOID'UNE AMBULANCE PRIVEE

Heure [05/03/2010 1429 = .Ignmgimri EE [ ! Annuler |

o Effectif au départ : fait apparaitre la fenétre « Effectif du matériel ».
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Effectif du matériel x|

INTERYEMTION: 189 Effectif engage -
CENTHE I.IH'BHETS i LES’ Déclenche 3 Audéa it
Matériel VTUE 01 [(/TU] FEEnEe | par [B

Officianz) II]

Effectif du matériel -
Sous-Officien(s) |1

Mirimnum 15 Meximum IE

inimum Sous-Officiens) ] Sepeur(s) IE

Minimurm Officien(s) i Specialistels) I

Fersonnel engage -

Fict Occupée | Mom | Frénom | Fatriculd Gradd Centre | D&but | Fin

COMDYTL  GONDRAMD DEMIS 817 ADJ ABRETS.LES 0503101426
CAVTL GUERRIER GREGORY 8554 CAF ABRETS.LES  05/031014:26
EQLNVTL  TRICONMET FABRICE 2374 SP1 ABRETS.LES  05/0311014:26
GEMERAL ...
GEMERAL ..
COMPLEME...
COMFLEME...

(] I Annuler

Un double-clic sur la ligne correspondant a un personnel engagé génére 'ouverture de la fenétre « Sélection d’un
personnel ». L'opérateur peut ainsi compléter I'effectif du matériel sélectionné.
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Sélection d'un personnel

-Fonction & remplir

| conovTu || GONDRAND DENIS | Enlever |
Fersonnals de remplacement -
Nom [Prénom [ Matricule |Grade  [Compéten{Etat |
DURET SANDRINE 4021 ISP GEMERAL
FALOMIR JEROME E310 CAP GEMERAL
FALORMIR MATHIEL 12157 by | GEMERAL

ALICUMN PERSOMNMNEL

[~ Wairtout le personnel

[ Classerlz personnal par ondre alphabdtigue

e Compte-rendu de mission : permet la saisie du compte-rendu de mission. Une fenétre, composée de 4

onglets s’affichent.

e L’onglet Engins reprend toutes les informations relatives a l'intervention : nature du sinistre,

chronologie, utilisation effective de I'engin, durée et kilométrage.

Annuler |
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CRM - Intervention N®119 - VSAV 02 de TOUR DU PIN, LA

Engin |V‘|||::f.imes] Equipage I Aulms]

Nature originglle - LAVP AVEC FEU
Nature réelle : | AP AVEC FEU |
- Chronologie

Confirmation dépan:  |12/02/201012:01:42
Arrviée surlas ligw: |

Fetour intervantion : |

Llilisation effective -
Code I3 _ﬂ
Durée I wal o

Kilométrage A F. : I

Ok

Annuler

Appliguer

o [’onglet Victimes permet de saisir des victimes attachées a l'intervention. L’opérateur

renseigne son identité, ses coordonnées et fait part de I'état de la victime et de I'hdpital

d’acheminement.

46/93



CRM - Intervention N*119 - VSAV 02 de TOUR DU PIN, LA

Engin Victimes |Equipuge| Autres |

RICHARD FIERRE BLESSE LEGE

22 IMPASSE IMFA . ABRETS. LES

Cat Modifier == Enlever |

[ Identité de lawvictime -

MHom Préanom

IRICHARD \PIERRE

Muméro Ext

|22

Type de e Mom de la e

[IMPAESE IMPASEE DU BOIS DORE

Commune Dapt

|ABRETS, LES | |38

FEenseignements sur laviclime
Etat general Hopital d'acheminement
|BLESSE LEGER (UR) ~| |cHANNONAY =]

A B C D E E G H I J L M

K M
[ 2l b 2li- g2l 2l 2l 2l 2l 2k 2l 2l sl 2l

oK Annuler Appliguer

e L’onglet Equipage reprend les informations sur les personnels qui interviennent ou sont
intervenus sur l'intervention. Il est possible d’en ajouter voire d’en supprimer. L'opérateur
retrouve également des données sur les effectifs et les fonctions occupées de I'engin
Sélectionnée.
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CRM - Intervention N®119 - VSAV 02 de TOUR DU PIN, LA

Engin | Victimes Ecuipage | Autes |

Intersenants
[FotOccupée |[Nom [Frénom | Matricule | Gradd Centre |
CANVSAY STIVAL BENOIT 5243 SGT TOURDUEIM, LA
COMDWVEAY  WALBLERA MELAMIE 13405 =F1 TOUR DU EIM, LA
EQUVEAYT  ABEL-COINDOZ  YANMICK 2 CHE TOURDUPIN, LA
o= Ziouter - Erlever |
Ferzonnel
Centre Fonction occupée
| TOUR DU PIN. LA ~| |[Ecuvsave -
tom |Prénom | Matricule |
AGUERRA, AMDRE-CHRISTIAN 3081 -
ALLAGHNAT DD 10711 =]
AMNDEE MATHALIE
LAMDRIELR CATHERIMNE 11153
AMNTHOMIOZ-BLAMNC FIERRE 1581
ARVET-TOLNWET SANDRA 4503
BaLLARIMI JULIERN 12139
BARBOM hlAIME 14673
[BALDE MATTHIEU 10712 i
~ Informations -Fonctions Occupaes -
Effectif minimurm [« Ordre _|Fonclion [O]
; ; 1 COMDYEAN x
Effiectif masxinmum 18 5 CAVS AN .,
Effiectif théorigue 18 3 EQLMWSANT b4
4 EQLNSANZ
b COMPLEMEMNT

| (0] 4 I Annuler Appliguer

e L’onglet Autres permet de saisir un commentaire dans la zone de saisie correspondante.
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CRM - Intervention N®119 - VSAV 02 de TOUR DU PIN, LA

Engin ;Vlc!'.imes] Equipage Aulres I

Commentaire

Commentaire du CRH)

()4

Annuler

Appligquer

Un clic sur le symbole E permet d’afficher une fenétre d’information reprenant la codification employée selon le

champ sélectionné.

Code utilisation de I'engin E

Code [Libelle

1] concours inutile

1 personnel seul ulilise

2 personnel et maténel utlisés

3 personnal, pompe et matérial utilisés

DK

Annuler
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e Annulation du départ : permet d’annuler le départ d’'un engin aprés avoir saisi un motif d’annulation de
I'opération.

L'opérateur choisit, en cochant la case appropriée si le compte-rendu de sortie doit étre créé ou non.

e Suppression matériel : supprime le matériel du renfort
Actions pour les matériels prévus pour les rondes

Si le matériel correspond a un matériel pour une ronde, le menu contextuel est différent :

o Modifier I’échéance : permet de changer I'heure a laquelle le
matériel devait effectuer la ronde. 189-F: WL 02 dans 0:03

e Engager la ronde sur I'intervention : ouvre la fenétre de prise
d’appel. Toutes les informations saisies lors de la prise d’appel sont

Modifier 'échéance 14:25 05403710
automatiquement reportées sur la fiche.

Engager la ronds sur lintervantion
Annuler la ronde

Ajout d'une ronde

Centre de secours

| ¥

Matérnisl

| 5|

MNombre de rondes

Début de la premiéne ronde FE,HDEFED‘ID 14:25 il

Di&lai entre chague ronde |_ H |_ M

Modifier [ Annuler [
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ﬁ'ﬂm Engagement d'une ronde sur l'intervention 18%9:VL 02

-~ Sinistre Niveau Consignes | — Plans d'alerte
\Nature - IDB1 | BACHAGE DE TOITURE =] Bt =] T opdierse i oY ER
\Obsenvations: [ENGAGEMENT DE LA RONDE I opmuliplel || \ogsersre @ Rouge |
&{;[.11 [ &R Forét i
£s RUE| || ¥l Autres |
| Localisation B Gmupes!
| Commune : I I.ﬂ.BF{ETS LES L! I @ !
|Lieu: ﬂi EI -Alarmes [ .fk|-:upals
e[ Ex Etag|  Appt/Porte] Bat | Code sccés & MNowvesy
|Est silué: 3B Transfen
EPrét:isiljns:
ry
EObservuﬁun
| [ Déduction des engins engagés
Transit
. Demandeur s - = | M [ Sans déclencher l'éguipage
m |TE!:| !I gl Mo : I [ PowrESSAl
Comrmune : | LI 4 Aame |
Lieu: = 2| &
| N[ Ex Etag|  Appt/Pone] Bt | Code acces | Wy eie | Aons
Dépan Type: [VL *aBe| AR Matsiel Annuler |
—Propositian | Maténel rejeté
[* |CENTHE DE SECOURS |h-'|ATEFHEL5 | ERNGIM |CENTRE
1 ABRETS . LES WL 02

¢ Annuler la ronde : annule la ronde prévue.
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Suivi détaillé de ’'intervention

Un double-clic sur la ligne d’une intervention permet INTERVEMTION N’ 179

, . ~ T ye . CEWTRE: 'ASSIELF
d’ouvrir la fenétre du suivi détaillé de I'intervention. @
ANNULATION RONDE: VL&

La barre d’outils

Une barre d’outils est présente dans la partie supérieure
de la fenétre. Les actions liées aux boutons sont
décrites ci-dessous.

Horodatage  [05/03/2010 152823

(8].4 Annuler |

= X i el
VR SN P EE L - Bt n
IMain F1 nnul |mnrlmnr Comment Cansigne = Rue ; Reyeone Stlwcvs Gl drarit Effectil

wOR|" wéiLa ;A

MalT SERKCES Diclnc<  HYDRANT !F!:(-.‘.‘fll‘ BEFAUTS RESUME IHFORCD  DEPEMD.

”.,,/ Fw Ea f% A

BE | - e Y o
Riain <8 EMREG. | aMHAALER IREFEIRAE HESTE '.‘.GNIF BEGULAT o, | £

N,
o " . . , R

Main : permet de saisir une main courante. En appuyant sur la touche F1 du clavier, s’ouvre la fenétre de
saisie de main courante sur I'intervention sélectionnée.

! FE
__—"®8 : permet d’enregistrer les modifications effectuées sur l'intervention. En appuyant sur la touche F2
du clavier, I'action d’enregistrement s’effectue également.

X::
Firsul.

o __ "™ | : permet d’annuler les modifications en provoquant la fermeture de la fenétre du suivi détaillé. Il est
possible de produire la méme action en appuyant sur la touche Echap du clavier.

. affiche une fenétre de prévisualisation d'impression afin d’imprimer selon différents modéles.

o _“m=et | - nermet de saisir des commentaires ou observations pour l'intervention sélectionnée.

o LorE : permet de copier la feuille de route.

: permet d’accéder a la fenétre de consultation de I'appel lié a l'intervention (si au moins deux
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appels sont liés a l'intervention).

Le nombre d’appels est affiché apres le titre de la fenétre.

Appels liés a l'intervention N® 86 - [SUIVI] :2

Murnéno de 'appel Poste saisie Type | Date Demandeur MNuméro de téléphone
173 KAVAGMNE 1016 1940442013 BARTOLI CLEMENT 05 47 568212
177 CTARG-FO3 10:85 2370472013 BERGO LALY 05 47 5b 21 47

| Cluitter |

o EemEw . permet d’accéder a la fenétre des consignes standards.
) Cpi . permet d’accéder a la fenétre des consignes CPI.

. Fue - bermet d’accéder a la fenétre de consignes de rues barrées.

Hi

° Woeum

: permet d’accéder a la fenétre des voeux CPI.

HEE‘J : permet d’accéder a des documents informatiques.

% Intervention N* 4 - [SUIVI]

Ce bouton est actif dés lors qu’un ou plusieurs documents informatiques concernent :

e [a commune de la localisation,

e e lieu de la localisation,

e [a nature d’intervention initiale,

e [a nature d’intervention courante,

e [‘établissement répertorié ou I'élément remarquable sélectionné,

e |es centres de secours qui sont ou ont été engagés sur l'intervention,

les hydrants a proximité (en adéquation avec le bouton _Hudiants )
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=
e | Repeioire - permet d’accéder a la liste des personnes a prévenir par centre intervenant sur 'intervention ou
en effectuant une recherche dans I'annuaire opérationnel.

B | Personnes & prévenir — - - ﬁ
Comemuni: AARAL | Sinistre: ACCIDEMTS ASCENSEUR CHAT | Recharche dans I'annuaire opérationnel |
Service Mo Fonction Type Taléphona/Bip | Mature Canlre

144 ABBET AOUBA TELEPHOMNE 55 55 55,55 55 TEST
| I
i

Service | TOUSLES SERVICES v | Tel -
I Sansles indisponibles

Case a cocher « Sans les indisponibles »

— Lorsque cette case n’est pas cochée, le systeme affiche toutes les personnes a prévenir sans tenir compte de
leurs indisponibilités.
— Lorsque cette case est cochée, le systéme n’affiche pas les personnes en état d’'indisponibilité.

o Tamites - nermet d’accéder a la fenétre listant les services a prévenir pour l'intervention sélectionnée.
) Ds%" : permet de déclencher le centre par téléphone.

o  Hudtartz - permet d’accéder a la fenétre listant les hydrants a proximité du lieu de l'intervention.

o Effstil - permet d’accéder a la fenétre « Effectif de matériel ».

: permet d’accéder a la fenétre de visualisation des défauts.

&

(3
o Compl. : permet d’accéder a une fenétre de saisie de compléments d’informations.

&

o meeenn| : permet de renseigner des liens de dépendance via la fenétre » Lien de dépendance » qui s’ouvre.

Pour en savoir plus sur la fonctionnalité » Liens de dépendance entre les interventions « , cliquez ici.
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http://www.systel-sa.fr/documentation/documentation-fr/logiciels-disponibles-au-cta/startops/startops-partieiv-suivi-des-interventions/startops-partie-iv-suivi-des-interventions-fonctionnalites-standard/startops-partie-iv-suivi-des-interventions-fonctionnalites-standard/SuiviInter_PartieI.html#SI20

Les onglets

Les champs grisés dans les différents onglets ne peuvent étre modifiés par I'opérateur.

Informations

L'onglet Informations est composé des trois parties de la grille de prise d’appel, a savoir Sinistre, Localisation et
Demandeur, et des zones Validation, Horodatage, Main courante — Appels — Historique; Appel et de différents
champs a renseigner.

<% Intervention N® 193 - [SUIVI]

Tl S B PEELEBDH TS

Informations | ECHIROLLES: P | PONT DE CLAIX 1 | SYNTHESE DES MOYENS |

Sinistre alidation
Raizon initiale ]AVP CaractéreFrivé [ | o ﬂ [ﬁ.dmin. SYSTEL
Observations | :I ¢ | [admin SYSTEL
. Horodatage
Nature réelle  [AvP | E Appel 18 [09/03/2010 10:00:42 =
Localisation Déb.intanvention (090372010 10:00:42 =
Co ECHIROLLES Coordonnées
mmune ! ._C:@_l hmin couranie |Appa|$ | Histarigue |

Lieu |ETARE CINEMA PATHE

Heura | R [CS[MOMA]Message réduit [
N'Fue | Ext. " Sous-sol/Etege FsrpthrEE| 101148 B SAMLU EMWOI D UINE AMB...
Balimant I Code = Ii ml IF 101830 P SMIUR SUR LES LIELE

Estsiug; |4 RUE ALBERT LONDRES

Précisions [BOUTEILLES DE GAZ COZ AL S0US-S0L 5

Ohservation =
[ o) 340 Transit
Demandeur Eédacteur
Cammune | Cafly | Principal CRSS |(P) ECHIROLLES =l
Teléphone 054622123345 ] B#| Nom [OURAND
Lieu | il [ SMUR sur les Lisu
N'Ruz | Ext N | Sous-sol/Etage AppiiPone| Eﬁl 182 Mayen [ %]| r PoLCE surles Lisw
Batiment | Code Accés Frovenant de E" it [~ GEWNDARMERIE surles Lisux

e Zone Sinistre : reprend la raison initiale du sinistre (non modifiable), un champ texte « Observations » et une
liste déroulante permettant de choisir la nature réelle de l'intervention (si elle différe de la raison initiale).

Les cases a cocher Remarquable et SYNERGI permettent au gestionnaire de marquer une intervention comme
remarquable et/ou comme ayant ou devant faire I'objet d’'un bilan SYNERGI.
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<% Iyterwention N 21358 - [SUM)]

Mol o ) N 5| | M B £ | F

dormahons | EMGHEM LES BARNS: P | SYMTHESE DES MIVENS |
S
Feartan ey |RELEVAGE DE FERSONNE - DOMCILE

Famagussle | d e [

Cezanatiznt |r'-'.u'rii'-.='|msm£§sir: ALATETE
sYnERG [

Mehresbebe [RELEVAGE OE PERSONNE - DOMICLE ]

Les cases a cocher « Remarquable » et « SYNERGI » ne sont visibles que lorsque I'option constructeur
correspondante est active.

e Zone Localisation : reprend les coordonnées du sinistre. Seules des « Précisions » peuvent étre
renseignées en complément.

. Coordonnées , . . n . . .
Un clic sur le bouton _—J permet d’accéder a la fenétre précisant les coordonnées cartographiques :

Un clic sur le bouton _@” permet de modifier les adresses :
L Coordonnees
de localisation ou demandeur.

Coordonnées X : ' 443760.000
Coordonngées ' _ 2175760000
DFCIS - ; EG46E7.2
Plan N ' BC23 4
Feuille IGM : [ 1727E
CIE

Modification adresse E

Commune | |POITIERS |

Lieu |RUE DES CHARMILLES B

N Ex | Sous sol/Etege Appt/Porte|
Bat | Code Acces

Estsiue |QUARTIER DE LA GIBALUDERIE

Clbservation

| (8.4 | Annuler |

Une modification de I'adresse de la localisation entraine I'apparition du bouton %l, qui permet de visualiser a
tout moment I'adresse initiale de l'intervention.

Cammune |E.§5NI-NGI‘MN Initiale | m

e Zone demandeur : reprend les coordonnées de I'appelant. Les champs Téléphone et Nom peuvent étre
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modifiés.
Zone validation : permet au stationnaire (S) et au cadre (C) ayant gérés I'intervention de valider la fiche en
cliquant sur li] .

Zone horodatage : reprend I'horodatage de I'appel 18 et du début d’intervention.

Appel 18 : champ modifiable.
Début intervention : champ modifiable.

Intervention maitrisée

L’activation d’'un statut » Intervention maitrisée » (accessible dans le paramétrage des statuts de GeoFlotte)
permet de renseigner une main courante mentionnant « Intervention maitrisée : [Texte paramétré pour le statut] »,
ainsi que d’enregistrer dans le systéme START I'horodatage de fin de mission, signifiant que les moyens sur le
terrain ont effectué le travail nécessaire pour traiterl’intervention.

Dés lors que cet horodatage est renseigné, il ne peut plus étre modifié dans le suivi détaillé et le champ est grisé.

Si le champ est vide, I'opérateur peut saisir une valeur, puis I'enregistrer. Une fois cette valeur enregistrée, le champ
devient grisé.

Zone Main courante, Appel — Historique : permet de consulter les mains courantes saisies, des
informations sur les appels et I'historique de l'intervention.

Les informations de la main courante :

e [a colonne R indique le renfort concerné;
e |a colonne CS indique si le message provient d’un centre;

e [a colonne MA indique si le message est un message d’ambiance.

Rédacteur principal CRSS : permet de sélectionner dans la liste déroulante le centre de secours qui
rédigera le CRSS de I'intervention (seuls les CS ayant participé a I'intervention apparaissent dans la liste).

Zone Appel : permet de préciser le moyen et la provenance de | ‘appel.

Un clic sur le symbole E fait apparaitre les fenétre précisant le détail des codes utilisés.
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Moyen d'appel -

Code |Libell&

1 appel 18 -
10 Aufres ‘ml
11 Addrministratf

appel 15

appel 17

teléphone urbain

biome urbaine

home d'appel d'urgence routiére
ligre directe ais

[ | @S

Ok Annuler |

e B THL U]

Provenance de |'appel

Code  [Libelld

pariculier

Gendarmene

SAkU

Faolice

Ambulance privés

aufres CIS

systérme d'alene et de surveillance automaligue
aulres

A = S OO s e PO —

Ok Annuler

e Cases a cocher SMUR sur les lieux, POLICE sur les lieux et GENDARMERIE sur lieux : permet de
préciser lequel ou lesquels de ces services étaient présents sur I'intervention.

Communication

L'onglet « Communication » dans le suivi détaillé d’'une intervention de START permet de visualiser le contenu
des communications émises et regues par les opérateurs du plateau CTA/CODIS et par les mobiles.

La liste principale comporte les colonnes :

e Date et heure,

e Communication,

e RADIO
e TEL ENTRANT
e TEL SORTANT
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e Type d’auteur,

e OPERATEUR START
o MATERIEL

e SPECIALISTE

e PERSONNEL

e CENTRE

e INCONNU

e Auteur,

e Par exemple pour un type d’auteur OPERATEUR START, son nom de connexion, sa fonction
dans le pdle de traitement (si défini) et le nom du poste informatique entre parentheses tels
que « CHARBONNIER — OPERATEUR CODIS (NEU-0O-56001) »

o Autre exemple pour un type d’auteur MATERIEL, le nom du matériel suivi du nom du centre
tels que « VSAV 01 CHAMPAGNE SUR OISE »

o Désignation.

e Par exemple pour I'auteur ayant décroché un 18 « Décroché de I'appel d’urgence »

e Par exemple pour un type d’auteur MATERIEL ayant transmis le status ANTARES N° 3 «
Demande de parole »

e |l en sera de méme pour le status N° 4, la mise en attente et le status de détresse
e Par exemple pour un type de communication radio la voie radio utilisée telle que « OPE 1 »

e Par exemple pour une mise en relation privée effectuée par un type d’auteur OPERATEUR
START, le nom du destinataire telle que « VSAV 01 CHAMPAGNE SUR OISE »

e Par exemple pour un type d’auteur OPERATEUR START ayant émis un appel téléphonique
depuis le répertoire du suivi détaillé de l'intervention, la personne appelé telle que « MAIRIE
ANGELS BERNARD — MAIRE »

e Les communications radio et téléphone qui sont identifiés pour I'intervention sont visualisés par un texte
de couleur noire.

e Les communications radio et téléphone qui ne sont pas identifiés pour I'intervention sont visualisés par
un texte de couleur bleue et leurs libellés dans la colonne « Communication » présentés avec le suffixe « ?
».
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<% Intervention N*® 13 - [SLIWT]

AR B FRED

Indormations  Communications | CHAMPAGNE SUR OISE: P | BEAUMONT SUR OISE: 1 | SPECIALISTE | SYNTHESE DES MOYENS |

Cate et heure  [Communication | Type d'awteur [ Auteur [ Désignation |
22/08/08 04:39.13 RADID OPERATEUR START CHARBONMIER - CODIS (NELLC-58001} OPE 1

2208/08 043412 RADID MATERIEL WVEAY 01 CHAMPAGHE SUR QISE OPE 1

22608 043210 RADID QPERATEUR START CHARBONKIER - CODIS (WELHO-58001) QPE1

220

08 043105 MATERIEL W3R 01 BEAUMONT SUR QISE OFE 1

EHIEL GHE SUR DISE DEE 1

VDT CH

J INCONNU RF Gl 2802681 204
220608 04:2516 OPERATELUR START CHARBONNIER - COMMS (NEL-O-58001) OPE 1
2270808 04:24:33 MATERIEL WEANW 01 CHAMPAGNE SUR QISE Demanda da parole

220608 0421:29 TEL ENTRANT OPERATEUR START AUBERT - APPEL 18 (NEU-O-408564) Décrocha de l'appel durgence

% Régcoue

| &F Associer & lnlerention

La liste comprend donc :
e non seulement toutes les communications par radio qui ont été implicitement associé a l'intervention (de part
le matériel ou le spécialiste engagé)

e mais également toutes les communications par radio qui ont été implicitement associé a l'intervention (de part
le matériel ou le spécialiste engagé)

e mais également toutes les communications par radio non identifiées sur une intervention dont le début est
inclus entre le début et la fin de I'intervention consultée, telles que :

e pas d’attribution du RFGI ni a un matériel ni a un personnel ni a un centre,

e |e matériel n’était affecté a aucune intervention en base de données au début de la
transmission,

o |e spécialiste n’était affecté a aucune intervention en base de données au début de la
transmission.

Pour mémoire, un spécialiste peut étre identifié par son attribution personnelle d’un mobile et/ou par le
matériel avec lequel il a été associé.

Des clics successifs sur les entétes de colonne permettent a I'opérateur de modifier le classement des informations
présentées, par ordre croissant et par ordre décroissant. Par défaut, la liste est classée par date et heure

60/93



décroissantes.

Dés lors que le systéme est interfacé avec un enregistreur, 'opérateur est en mesure de réécouter chacune des
ces communications par radio et téléphonique par le bouton .

| & Réécoute ‘
Ce bouton est toujours visible pour les interventions en cours mais peut devenir non visible pour
les interventions cloturées si I'opérateur connecté ne =
dispose pas du droit utilisateur « Réécoute illimité ». LECISUT dienTeElEtTement x

Emegistrerment cu 22/08/08 & 045307

Ce bouton est non accessible (grisé) sur les lignes [Voie : N'76] 0626472529 -> 5940
correspondants a des réceptions de status (demande de Durée écaulé Durée de lenregistrement
parole, demande de parole urgente, mise en attente, Veuillez patiantar.... | 00:01:03
détresse).

Lorsqu’une ligne de couleur de texte bleue est sélectionnée,
le bouton devient accessible (non grisé) et permet a

I'opérateur d’associer a I'intervention consultée une communication radio ou téléphone
non identifiée sur I'intervention consultée. Une confirmation lui sera demandée. ‘ &% Associer & lintervantion

La fonctionnalité d’interrogation des données des appels de I’enregistreur,

accessible par le bouton Enew: de la barre d’'outils Cer=ut=  est étendue afin d’accueillir en complément des
appels téléphoniques les appels radio (y compris les demandes de parole, les demandes de parole urgentes, les
mises en attente et les signalements de détresse).

*# Enregistrements du 22/08/2007 a 00:00 au 23/08/2007 & 23:59 - [CONSULTATION]

Appel du 22/08/2008 0000  au  [23/08/2008 2359 Téléphone Appelant. % I
T | Télaphone Appalé: |
Limitation d'anregistrements :  [200 2z
Date &t heure | Type [Durée [Voie |Appelant |Appele |
220808 05:02:06 T 0037 N3 Cpérateur START | CAMPOS (MELLO-40705FF) 0730754219 .
22/08/08 05:01:57 T 0114 N8B0 013411 469% 5902 |
2 cE0E 05:01:41 Ro0004 N33 Matériel ; WER 01 - BEAUMONT SUR QISE
220G 05:01:36 R oond MBS Cpérateyr START - CAMPOS (MEU-D-40705FF) —
22508 05:01:10 T 00 M'24 0134151280 EQ3h
22508 04.59:07 T 0103 N 0526472525 ]
220808 045832 T 0012 M08 Opérateur START - CAMPOS (NEUD-40706FF) 0134277080
2008 045217 T 0108 M3 0130754220 UL E
22/08/08 043913 R 0023 NPT Matérial ; VAV D1 - CHAMPAGNE SUR OISE
2EME0E 0434012 T 0020 NP6 0130754220 CELE
ZEMEN0E 04 32,18 T 0153 N2 Opérateur START - CAMPOS (NEL-D-40705FF) 0130754219
22M8J08 04:31:05 T 0304 N2 0124078931 L]
22508 042727 R 03N [4°d4 Spacialiste : ALVBRET [CDE)
2SS 042516 R 0128 MN'7S Personnel © DURAND PHILIPPE [DO25131)
22A08)08 04.17:33 R 0033 WN74 |RFGI| 230231204
22/08/00 0d:14:29 T 00:45 W73 0134050139 5937
2EME08 04-12:17 T 0103 W20 06168938596 LR
2EMEN0E 04 02:55 T 0004 MBS 0632221578 LER ] -
124 enregistraments roumads

Une colonne « Type » a été ajoutée afin d’identifier les appels téléphoniques (« T ») des appels radio (« R »).

Pour un appel radio, la colonne « Appelé » n’est jamais renseignée contrairement a la colonne « Appelant ».

Centre
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Il y a autant d’'onglets que de centres intervenus sur I'intervention par renfort. Dans chaque onglet, on retrouve
toutes les informations liées au centre de secours sur un renfort : état de la transmission d’alerte, état des engins...

<% Intervention N® 193 - [SUIVI]

Tk Y PEEL TS TR

Informations  ECHIROLLES: P | POMT DE CLAR 1 | SYNTHESE DES MOYENS |

Cenfre
Acquit [IE/0320101011:08 =] Débutde FAlene [0903/201010:00:42 = Fin | / / ;o
Transmission
Twpe | Intitule | Vectew Dem. | Départ | VecteurAb, | Aboutie | Etat
ALERTE ECHIROLLES ECHIROLLES 10:00:43 ATRANSMETTRE

hatériels E Fersonnels |

Intitul& [MN'DeplEfl.  [Dépan [Surles liew: [Quitte las liewd Armvée CH [Quitte CH [Fietour |Etat |
[WSAN 02 1 m1:19 10:11:26 SUR LES LIELE:

e Centre : les horodatages de I'acquit et du début de I'alerte sont modifiables si I'utilisateur posséde le droit
« Modification horodatage du suivi d’intervention ».

« Etats de transmission (zone non modifiable).

e Type : ALERTE, MESSAGERIE, INFORMATION.

e Intitulé : reprend le centre de destination ou le numéro de départ s'il y a un renfort.

e Vecteur Dem. : vecteur demandé initialement pour la transmission : RTC, RADIO, RESEAU.
o Départ : heure de départ de la transmission.

e Vecteur Ab. : vecteur abouti pour la transmission.

e Aboutie : heure d’aboutissement de I'alerte.

o Etat : état de la transmission :

A TRANSMETTRE : n’est pas encore transmis a I'Intrac/Intrex;

e TRANSMIS INTRAC : est transmis a I'Intrac/Intrex ;

e EN COURS : la transmission est en cours de transmission;

e OK: la transmission est arrivée & destination du centre;

e DEFAUT : la transmission n’est pas arrivée a destination du centre;

e DEFAUT INTRAC/INTREX : la transmission n’est pas arrivée a destination du
centre par la suite d’un défaut Intrac/Intrex.

o Matériels intervenus et personnels engagés : tous les matériels et personnels du centre engagés sur ce

renfort sont reportés dans ce cadre.
62/93



Un double-clic sur la ligne d’un engin fait apparaitre une fenétre

d’horodatage du matériel. Les différents champs sont modifiables. Horaires du materiel VSAV 02 m
Synthése des moyens Alerte 0870372010 10:00:42 =
Départ |09/03/201010:03:19=H
Arnivée surlesliews  [09/03/201010:13:26 =
Départ des lisux |09/03/2010 11:22:03
Arivée au CH |09/03/2010 11:35:23
Départ du CH 0970372010 11:50:26
Retour [09/03/2010 11 55 8]
oK Annuler |

<% Intervention N® 193 - [SUIVI]

V%Y R PEEL LT 2

Infarmations | ECHIROLLES: Pl PONT DE CLAD: 1 SYNTHESE DES MOYENS |

Transmission
Type | Intitulg | vecteurDem. | Dépan | vecteur b, | Abouie | Etmt
ALERTE ECHIROLLES ECHIROLLES 10:00:48 ATRAMNSMETTRE
ALERTE PORNT DE CLAX POMNT DE CLAR 10:10:54 ATRAMSMETTRE

Matériels | Personnels | Spécialistes |

Fenfor] Infitulé [NDédEH. |Dapan [Surles liewx [Ouitte les liewdArivée CH  [Ouite CH [Retour |Etat |
P WAV 02 1 101119 10:11:26 SURLESLIEUX
1 FPT 01 1 10:11:23 SUR LES LIEUX

Comme pour I'onglet Centre, la synthése des moyens reprend les données sur les états de transmission mais
cette fois-ci pour tous les centres intervenus. Elle récapitule les moyens matériels et humains ayant participé a
I'opération, y compris les personnels spécialistes.

Récapitulatif des actions de suivi

Cette fonctionnalité permet de générer un rapport reprenant les différentes actions de suivi (spécialistes,
services, autres).

-
ILIRRLIAE

Accessible par le bouton du suivi détaillé d’'une intervention, un nouveau « crystal report » est disponible et
récapitule les actions de :

e suivi des spécialistes engagés et prévenus,

e suivi des services a prévenir,
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e suivi des autres personnes également contactés.

Iz wskion Fiche [INTERVENTION N 30] s
Bplecton Apsmu
&
4
Page- 171
2
H
FVERTTION H* 30
: ) @
Le 080200
4 021147 DECL SPECALISTE COG ENGAEE | ALLETC. EnDd S5 AL OG BD41.2317
031747 DECL SPECLALSTE COC FREVEM  ALVAREL 0. EMVIIGMS A0 06 2141 36.07
091147 SERWICE FORCES DE LORDRE FREVENU | FOLICE HATIONALE FERSAN [TRAYALL) APFELE(E) & 01 3837 &47.77,
ABJUT ET SE REMD SR LES LEUX
| 081347 SEFWCE GOF A RAFPELER
091749 WARE MaLDOWT JEANLLC MARE (DOMICLE] APFELE|E] AU 01 30 34 30 44, ABTLT] ET NE SE REND PAS SUR
LES LIELI
=
: L
/——mmnl
( Sayin drpsesion | RECAPTTULATF DS ACTIONS DE SURA ) =] tnapriwar Carkgurar || Lo

\\_______/

Pour exemple, une ligne de suivi d’'un spécialiste est formatée telle que :
DECL. SPECIALISTE SPEC TYPE : NOM MOYEN
ou:

e SPEC correspond a la spécialité,

e TYPE au type de I'engagement ENGAGE ou PREVENU,

e NOM au nom et a la premiere lettre du prénom du spécialiste concerné,

e MOYEN au moyen d’appel qui a été utilisé (ENVOI SMS, APPEL TELEPHONIQUE, RECEPTEUR
INDIVIDUEL,...) suivi du numéro utilisé.

La ligne d’'un service a prévenir est du méme ordre :

SERVICE SERVICE_A_PREVENIR ETAT : PERSONNE_CONTACTE
ou:
e SERVICE_A_PREVENIR correspond au nom du service,
e ETAT aux trois possibilités PREVENU, PAS PREVENU et ABOUTI
e PERSONNE_CONTACTE a la concaténation actuelle « SERVICE NOM FONCTION (NATURE)
TELEPHONE/BIP COMMENTAIRE »

La ligne des autres personnes reprend simplement la concaténation actuelle.
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Liens de dépendance entre les informations

De fagon a distinguer les actions opérationnelles effectuées sur le terrain, un méme incident peut générer plusieurs
interventions différentes sur START. Afin de conserver I'information sur le lien de parenté, il est possible de créer des
dépendances entre interventions.

¢ Ces liens de dépendances peuvent étre créés entre des interventions normales, différées, particuliéres ou
multiples.

¢ Plusieurs interventions peuvent étre rattachées entre elles.
¢ Ces rattachements peuvent étre réalisés sur des interventions en cours ou passeés.
Il est ainsi possible :

e De créer une nouvelle intervention, a partir d’'une existante, en reprenant ses données principales. Ces deux
interventions sont alors automatiquement liées.

e De définir des liens de dépendances entre deux interventions existantes dans STARTOPS.

¢ De supprimer des liens de dépendances.

Gestion des dépendances dans le suivi détaillé d’une intervention

&

" F i

Dans la fenétre du suivi détaillé d’une intervention, le bouton « Liens de dépendance » coerenn. est accessible pour
toute intervention, en cours ou passée.

Le passage de la souris sur ce bouton fait apparaitre la liste des liens de dépendance avec le numéro, le sinistre et
le lieu de chaque intervention dépendante.

Interventions liées

00000085 - FEUX AUTOROUTE VOITURE - AVENUE PERDTEMPS 9 NYON
00000087 - FEU AVION TOQURISME - 10 CHEMIN SUR LE MOULIN 12 VAUD
00000101 - FEU PLANEUR / ULM - 10 CHEMIN SUR LE MOULIN 12 VAUD

i
DEPEMND,

&

& F

Un clic sur ce bouton eteenn. permet d’ouvrir une fenétre de gestion des liens de dépendance pour l'intervention
concernée.
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Liens de dépendance N
Numéro ] Nature | Liey
0oo0o0Bs FEUX AUTOROUTE VOITURE AVENUE PERDTEMPS 9 NYON
Qoooo0ae7 FEU AVION TOURISME 10 CHEMIN SUR LE MOULIN 12 VAUD
00000101 FEU PLAMEUR, / ULM 10 CHEMIN SUR LE MOULIN 12 VAUD
Lier & une nouvelle intervention | | Lier @ une intervention existante

Cette fenétre présente un « Tableau des liens de dépendance », listant les dépendances existantes pour
l'intervention.

Ce tableau est composé de trois colonnes :

e Numéro : présentant le numéro de d’intervention dépendante
e Nature : présentant la nature du sinistre de l'intervention dépendante

e Lieu : présentant le lieu de I'intervention dépendante
La multi-sélection n’est pas autorisée dans le tableau, seule une sélection est possible.
En dessous du tableau, il est proposé trois boutons :

e Un bouton « Lier a une nouvelle intervention »

e Un bouton « Lier a une Intervention existante »

e Un bouton « Supprimer le lien »

Lier a une nouvelle intervention

Le bouton « Lier a une nouvelle intervention » ouvre une nouvelle grille d’alerte, avec les informations du
demandeur et la localisation déja pré-renseignées, avec celles de l'intervention a lier.
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0 PRISE DAPPEL 5 CX
Sinistre MNiveau Consignes ~ Plans d'alere—
Nature : | | ~E) [ =] L & FooEr
Obs.: r Consigne B Fian ouge

[@] [Eize ™ | Rl ?j Feu fordt
- p— e Autres
-Localisation e Rue :]
Commune |1251 |\-"MJD ﬂ r'_"'| Groupes .

Lieu: [mg] [CHEMINSUR LE MOULIN 12 E,.fu] Alarmes Appels

M 10 Ex:.jEIiS Emg.[s_ AppiPorte Bat, Code ar.c:ésI Diduvs s |
Est situg : 3 § Transfer _

Gt = Garde

Pmls"fns' EN FACE DE CHEZ WAM

&)
Observation A

] .

| @ A & | 1"-_Trunsit

Demandeur ; [T Sans déclencher 'équipage
Tel: [5a64di504 (8 [ Nom : [TESTEUR FANCH ™ Pour ESSAI
Commune : 1VAUD Li B aams

- : - 2 AL
Liew: [ms] [CHEMIN DEVANT LE VAUD 22 [

N: [0 Ex[BIE Eteg[3  AppyPorte Bat. | Code accas | =

| i Alera
[ cente
Dépan Type: i S (@B Matériel | g8 Cloturer |
Froposition - Matériel rejete
N° | CENTREDE SECOURS .. MATERIELS EMGIN CENTRE

L'opérateur peut compléter la grille d’alerte, notamment avec le sinistre, et engager l'intervention de fagon classique.
Une fois la nouvelle intervention engagée, il est automatiquement créé un lien de dépendance entre les deux
interventions. Ce lien est visible dans chacun des suivis détaillés des deux interventions.

Lier a une intervention existante

Le bouton « Lier a une intervention existante » ouvre la fenétre existante de recherche d’intervention, obtenue
lorsque I'on souhaite associer un appel a une intervention.
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Recherche d'intervention : e

h Simistre: |1:IW'ERE TRIFLE PRO RENFO FEU
Commune: [VAUD ] Lieu: [CHEMIN CHEMIN SUR LE MOULIN 12
Critéres de sélecton. ————m — — —7 7 —— 7 0000 0——————0———————
N* Intervention [T Comrung [ Lieu [ Sinistre & partircu (14042016 15:149 -
Liste des intersentions comespondanies aux critéres
Date | Centre 121 appel | M | Commune | Lieu | Adre | Sinistre

YValider | | Clutter

Cette fenétre permet de rechercher les interventions passées ou en cours répondant aux criteres de recherche.

Ce ne sont plus le «Sinistre », la « Commune » et le « Lieu » de I'appel qui sont pris en référence, mais ceux de
l'intervention a lier.

Il est possible d’entrer un numéro d’intervention, comme critére de recherche.

La sélection d’une des interventions proposées et I'appui sur le bouton « Valider », a pour effet de créer le lien de
dépendance entre les deux interventions. Ce lien est visible dans chacun des suivis détaillés des deux
interventions.

Supprimer le lien

Le bouton « Supprimer le lien » permet de supprimer une dépendance.
Le bouton ne se dégrise que si une sélection est réalisée dans le tableau.
La dépendance avec I'intervention sélectionnée est alors supprimée.

La suppression d’un lien, fait disparaitre la dépendance automatiquement pour les deux interventions concernées
par le lien. Ce lien n’apparait donc plus dans le suivi détaillé de ces deux interventions.

Visualisation dans le suivi d’intervention

Dans le suivi d’intervention de STARTOPS, sur le bandeau principal de I'intervention, le symbole & apparait si
l'intervention posséde au moins une dépendance.

Le passage de la souris sur ce symbole fait apparaitre la liste des liens de dépendance avec le numéro, le sinistre et
le lieu de chaque intervention dépendante.
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Les spécialistes

10BIS CHEMIN SUR LE MOULIN 12

RUE MADELEINE 1

RLE DE LA REBATTE 14

10 B|S CHEMIN SUR LE MOULIN 12

VMATER... O1

AVEMNUE PEROTEMP

10E1S CHEMIN DEVANT LE VAUD 22

ESCALERS DEL EGLISE 1

A CONTROLER LAC LEMAN 10

A COZ0 01 A EEEE

L'engagement d’'un spécialiste sur une intervention se traduit dans le suivi par I'ajout d’'une ligne a la fin de tous les

renforts existants. L'icdbne représente 'engagement de spécialistes.

<l Services @ pravenir ACCIDENT DE NAVIGATION LES ADRETS

= F el B FROGES

B SPECIALISTI 3 42 (S

Les actions

Aprés avoir cliqué sur le bouton droit de la souris sur le spécialiste, un menu contextuel apparait :

e Engagé a : est suivi de I'heure d’engagement. Cette heure ne peut pas
étre modifiée.

e En route : départ du spécialiste.
e Sur les lieux : arrivée du spécialiste sur les lieux.

¢ Disponible Radio : le spécialiste est disponible pour une autre
intervention.

e Disponible : le spécialiste devient disponible.

¢ Indisponible : le spécialiste devient indisponible pour une autre
intervention.

¢ Quitte les lieux : enregistre la date courante lorsque le spécialiste quitte
les lieux.

e Renvoi de I'appel, du SMS, Renvoi du fax et Renvoi de la
messagerie : permet de redéclencher le spécialiste en fonction de son
mode de déclenchement initialement choisi.

¢ Nouvel appel : permet de renvoyer un appel au personnel spécialiste
sur 'un des moyens de déclenchement renseigné dans sa fiche.

v GSM PERSO - 0560593939 - MOBILE (21/01/10 14:16)
TRAVAIL PERSCY - 0437200023 - TELEPHONE

« Engagé 4 08:35

» Ef route
Sur s e

Cisponicle Radio
Cisponic
Indisporible
Quithe les lelr

Main colrante
Rearnei dhe Pappal

MoLel sppel
Matériel Litiiss

CPFRATIOMMEL - NEATAR2 - CHASSF Sl IR RHCKF - POCSAS A PHARL B

RELIEF COL DE BEDIRNA
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o Matériel utilisé : permet a I'opérateur CTA/CODIS de renseigner sur le systéme d’alerte le matériel utilisé
par un spécialiste pour se rendre sur les lieux d’une intervention.

Dans la fenétre Matériel utilisé par le spécialiste qui apparait, 'opérateur sélectionne le centre de secours puis le
matériel du centre puis valide son choix.

Dés lors, le spécialiste et son vecteur de transport sont clairement
identifiés aussi bien dans le suivi de l'intervention de STARTOPS Matériel utilisé par le spécialiste g|
que sur la cartographie.

BALLANMDRALL [COC]

Le systéme permet a I'opérateur de sélectionner un méme e te SR Erte

matériel pour plusieurs spécialistes. (GONESSE -]
. - . L. hatenel
La liste « Matériel » comporte également les matériels du centre | %

avec lesquels d’autres spécialistes seraient engagés et
I'opérateur pourra le valider.

A noter une particularité pour GeoFlotte : pour tout mateériel utilisé \alider b |
dont le type de mobile est renseigné (ANTARES ou analogique), la
réception d’'un changement d’état en provenance du mobile
s’applique automatiquement a tous les spécialistes affectés dans I'engin. Par contre, les changements d’état
réalisés manuellement par 'opérateur sur STARTOPS sont unitaires au spécialiste

e Suppression spécialiste : supprime le spécialiste de la ligne d’intervention SPECIALISTE. Si le spécialiste
est le seul spécialiste intervenu, la ligne d’intervention SPECIALISTE est également supprimée.

Une fenétre de confirmation START s’affiche si le spécialiste est déja passé par I'état « SUR LES LIEUX »,
notamment a la sélection des menus « Suppression spécialiste » et « Disponible ».

Si le spécialiste n’est jamais passé par I'état « SUR LES LIEUX », c’est-a-dire qu’il est dans I'état « ALERTE » ou «
EN ROUTE » : cette fenétre propose en plus un champ de saisie de motif de suppression comme ci-dessous (dées
lors que le paramétre « Saisie obligatoire d’'un commentaire en cas de suppression d’'un moyen alerté » est activé
dans les paramétres généraux (1) de STARTOPS, rubrique « Suivi ».
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e Si des motifs cochés « Pour la suppression d’'un
moyen alerté » sont renseignés dans le systéeme
(Utilitaires — Saisie des motifs de clbture et
d’annulation), une liste déroulante les présente, et
la sélection de I'un d’eux est obligatoire pour
valider.

e Si aucun motif coché « Pour la suppression d’'un
moyen alerté » n’est renseigné dans le systéme,
seul le champ textuel est proposé et est obligatoire
pour valider.

Le motif sélectionné et/ou le motif textuel est enregistré
a la fois dans I'historique de I'intervention et dans la
main courante.

Lors du passage d’'un spécialiste a INDISPONIBLE,
qu’il soit sur les lieux ou pas, la fenétre de confirmation
notifie I'indisponibilité avec horodatage et la saisie d’'un
motif, soit par sélection d’un motif pré-paramétré « Pour
la suppression d’un moyen alerté » dans l'utilitaire »
Saisie des motifs de clbture et d’annulation » ), soit par
saisie libre.

Etats du spécialiste engagé

s Alerté;

: En route;

1 Sur les lieux;

: Disponible Radio;
e : Disponible;

¢ : Indisponible.

Menu contextuel de la ligne spécialiste

Un clic droit sur la ligne d’intervention du spécialiste affiche le menu suivant :

o Ajout spécialiste : affiche la fenétre d’engagement des spécialistes.

INTERYEMTIOMN M 285
CENTRE "AEONDAMNCE"
SUPPRESSION: CCRI

Hoodstage  [2671072013 143908 =

: 6.4 I Annuler |

DURAND [FLOMNGEUR

DURAND

DURAMD [FLOMNGEUR]

[DURAND [PLONGEUR] |

o Ajout spécialiste prévenu : cette option apparait si un spécialiste a été prévenu

sans étre engageé.

o Ajout d’une ronde d’un spécialiste : permet de définir une ronde pour

un personnel spécialiste.

¢ Suivi détaillé : affiche le suivi détaillé de I'intervention.
e Impression de la feuille de route : imprime la feuille de route.

e Opération terminée : termine I'opération donc rend les spécialistes

engageés sur I'intervention disponibles.

e Annulation de I'opération : supprime la ligne d’intervention des

SPECIALISTE

Ajout specialiste
Ajout d'ure ronde d'un specisliste

Suivi datailks
Impression de la feulle de rolite
Dpération terminée

Annulation de 'opération
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spécialistes et rend les spécialistes disponibles.

Ajout d'une ronde d'un specialiste

Les services

La présence de services sur une intervention se traduit Specialite
dans le suivi par I'ajout d’une ligne a la fin de tous les ! ﬂ
renforts existants. L'icone représente la présence SLLECLL L i | Etet [
de services.
[~ Hors planning
[ Autres secteur
Movens d'appels
I =
Centres de secours
| =l
Matérial
Hombre de rondes i
Début de la premigre ronde P 3:
Delai enre chagque ronde r H r M
Ajouter Annuler |
= ol 115 1414 11/0210  AVP SAINT ANDRE LE GAZ RLE BEEBLIOZ
s F 448 B SAINT ANDRE LE GAZ
& SERVICE Gl (CORG/EOLCE

Etats du service

Un service peut revétir quatre aspects. Les couleurs sont celles définies par défaut :

e @ service a prévenir.

[ FORCES DE L'ORDRE

e :service prévenu.
e :service non prévenu.

e :service a rappeler.

L'étiquette du service peut également prendre la couleur de deux autres états :

o Texte et fond de I'état opérationnel « SUR LES LIEUX » : service prévenu et qui
se rend sur les lieux.



o Texte et fond de I'état opérationnel « INDISPONIBLE » : service prévenu et qui ne se rend sur les lieux.

La couleur de ces états est paramétrable dans I'onglet Systéme des paramétres de Start.
Les actions

Apres avoir cliqué sur le bouton droit de la souris sur la ligne signalant la présence de services, le menu contextuel
suivant apparait :

L'opérateur peut ajouter un service en le sélectionnant dans la liste qui s’affiche et/ou se
rendre dans le suivi détaillé de Iintervention. SERVICE

. , . , , . . Ajout service ¥
Lorsque le service sélectionné est coché « Console partenaire », les deux choix « pour

information » et « pour action » s’affichent dans la fenétre de confirmation du suivi des Swivi détailé
interventions. =

La configuration d’un service comme « Console partenaire »

s’effectue pour rappel depuis la fenétre « Type de service pour
les personnes a prévenir » et cette fonctionnalité est soumise a fi‘\
I'activation d’'une option constructeur. .

Conlirmation START [x]

IRTERVERTION H.- 424

g
FORCES DE LOARDRE A AJOUTER &
LTHTERVERTION

]_ " Poue Infcematon & Pour Action ]
Hamodalage  [2506/20M2 1220 f{ﬂ

|uu|;.-m'=r|

Type de service pour les personnes a prévenir

fFﬂHEEE DE L'ORDRE CIFEL Ej
COMSEILLER GEMERAL
W Console patenaire COMSEILLER TECHMIGUE

CORG
Déla d'action !E' i COZ SUD-EST -|

CTam

EMTREPRISES PRIVEES
ENVIROMMEMEMNT
ERDF

ETARE

FORCES DE L'OR DF{i

GARDE CHASSE
EAZODUC

GOF hd|

Hjouber Moddies Supprimes Guitter |

A la confirmation de I'ajout du service par I'opérateur, la sélection « pour Information » ou « pour Action » est
prise en compte par le systéme afin que l'intervention apparaisse dans la rubrique adéquate des services
partenaires Web.

Un clic droit sur I'étiquette d’un service affiche plusieurs menus contextuels selon I'état du service (renseigné ou
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non) : prévenu, pas prévenu, a rappeler.

o Sile service est a prévenir, les actions possibles par 'opérateur sont :

MECECIN !
o APREVENIR : permet d’afficher la fenétre listant les services a prévenir A PREVEMIE.
sur I'intervention et leur état. L'accés au répertoire est également possible
de cette fenétre.
Corversation avec ke service
Main courante
SUpEREssion service
Serice |Etat |
SahL
CORG / POLICE
CHEF DE SALLE
AL EM ATTEMTE ACOUIT

@ Feperoire

Etat
i Prévenu

m Fas prévenu

" A Rappeler

Le bouton permet d’accéder a la fenétre « Personnes a prévenir pour le service ». Sont affichées
les informations suivantes pour chaque contact : Nom Fonction, Type, N° de téléphone/Bip, Nature

et Centre.

Personnes & prévenir pour le service 144

|| Mo Fonction Type TéléphoneBip Mare Canra |
ABEET AQLEA TELEPHONE 5555555555 |
& W [ ®

[~ Sansles indisponibles
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Case a cocher « Sans les indisponibles »

— Lorsque cette case n’est pas cochée, le systéme affiche toutes les personnes a prévenir sans tenir compte de
leurs indisponibilités.
— Lorsque cette case est cochée, le systéme n’affiche pas les personnes en état d’'indisponibilité.

o Conversation avec le service : permet d’ouvrir une fenétre de messagerie instantanée afin de
dialoguer avec le service.

Conversation : MEDECIN (00000114)

Date/Heure  [Message

ISAGRE0T0 120111 ChaA BONJOUR

Cuter

Quand le service répond, cela se traduit dans le suivi des interventions par la présence du symbole d’'une enveloppe
clignotant devant le nom du service : .

o Main courante : permet la saisie d'une main courante.

o Suppression service : permet de supprimer le service sélectionné. Il disparait dans ce cas du suivi
d’intervention.

o Sile service est prévenu, les actions possibles par I’opérateur sont celles décrites précédemment
plus :

o Se rend sur les lieux : signale que le service se déplace;

o Ne se rend pas sur les lieux : signale que le service ne se déplace pas.
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Avertissement automatique d’un maire d’une intervention sur : _

sa commune l MEDECIN
PREVEML

Cette fonctionnalité permet d’alerter automatiquement une personne (un

maire par exemple) d’'une intervention sur sa commune.

e

Se rend sur les lieusx

. v Me e rend pas sur 1es lisux
Dés lors que I'administrateur de données a i

Conwersation avec le service

e Créer un service dédié tel que « MAIRE » par exemple. Main cour ante
¢ Renseigner dans la fiche « Sinistre », onglet « Serv. A prévenir », le

service dédié indifféremment avec le choix « pour Information » ou « i

pour Action ».

SuUppression service

¢ Renseigner dans la fiche « Commune », onglet « Répertoire », les coordonnées du ou des personnes a
prévenir pour ce service dédié.

e Renseigner dans la fiche « Annuaire opérationnel », pour chacune de ces personnes, le ou les vecteurs
pour les avertir automatiquement parmi le courrie, le FAX, le SMS.

ATl’'ajout d’un service depuis le suivi d’intervention :

1) le systéeme recherche la ou les personnes a prévenir issues des répertoires des fiches « Commune
», « Lieu », « E.R. », « Sinistre » et « Consignes »,

2) que le service concerné soit ou non configuré en tant que console partenaire (option constructeur),

3) le systéme recherche parmi ces personnes toutes celles qui sont a avertir par courriel (adresses
électroniques avec la case « Avertissement automatique sur service a prévenir » cochée).

e le cas échéant, un courriel indépendant pour chaque personne trouvée,
contenant la feuille de route de I’intervention, est transmis au serveur de
courriel.

4) le systéme recherche parmi ces personnes toutes celles qui sont a avertir par FAX (téléphone de
type FAX avec la case « Avertissement automatique sur service a prévenir » cochée).

e |e cas échéant, un FAX avec le méme contenu que pour I’avertissement
par courriel est transmis au serveur de FAX.

5) le systeme recherche parmi ces personnes toutes celles qui sont a avertir par SMS (téléphone de
type MOBILE avec la case « Avertissement automatique sur service a prévenir » cochée).

e |e cas échéant, un SMS pour chaque personne trouvée est transmis au module
SMS.

e e contenu de ce message est formaté de la maniéere suivante :
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« TYPEENVOI HORODATAGE NUMEROINTER NATURE COMMUNE LIEU »
ou TYPEENVOI peut prendre pour valeur soit « POUR ACTION » soit « POUR
INFORMATION ».

L'avertissement automatique
— par courriel est soumis a I'activation de I'option constructeur « Gestion des adresses électroniques »

— par FAX, nécessite que le SDIS soit équipé d’'un serveur Fax, avec nom du serveur FAX renseigné dans la
rubrique « Gestion FAX » de I'onglet « Systéme 1 » des paramétres de STARTOPS).

— par SMS est soumis a l'activation de I'option constructeur « « Déclenchement par SMS ».
Géolocalisation manuelle d’un service extérieur

Cette fonctionnalité permet de positionner sur la cartographie, les différents services intervenants sur une
intervention, en fonction de leurs coordonnées, grace au choix « Relocaliser » dans le menu contextuel.

S| 2 D925 1501114 FEUHABITATION (ALARME) DG

i~ F os@ @ DCMELESBAINS
I' SERVICE (EORCET, e
------------- ]
S 1 005 i0/0i14  ACCIDEI DIGN
F1 F oeos @ [ PREVENU
Pl ¥ Serend sur les lisux S
Me se rend pas sur les lieux mibibn |
2 sy
Main couranta
I Felocaliser
Suppression service
Ce menu permet d’ouvrir une fenétre de saisie des coordonnées XY.
Le bouton permet de saisir les coordonnées, par sélection sur la .
cartographie. Coordonnees e

En cliquant sur ce bouton, le curseur de la souris est modifié pour présenter X l

une mire E 5

L'opérateur clique sur la carte pour que cela renseigne automatiquement la —
fenétre, avec les coordonnées XY du lieu sélectionné sur la cartographie. | 4 | | v

Lors du clic sur le bouton , le systéme vérifie que les coordonnées saisies
sont valides et ferme la fenétre.

Sur la cartographie, le service n’apparait plus, comme actuellement, dans I'étiquette de l'intervention, mais avec sa
propre icbne, positionnée au XY renseigné pour celui-ci.
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L'étiquette de I'icone du service précise le numéro de l'intervention
auquel le service est rattaché. Le bouton du service, avec son nom ﬂ Tt” ff
et son état, sont également affichés.

H L
. » -1 B
Une fois les coordonnées saisise, la réouverture de la fenétre « LS
Coordonnées » est possible en repassant par le menu « Relocaliser ==
» du suivi de STARTOPS. La fenétre est pré-renseignéee avec les _ﬂ |

XY renseignés précédemment. L'opérateur peut les modifier ou les
supprimer si besoin.

La suppression de ces coordonnées, s’accompagne au préalable d’'un message de confirmation, et provoque la
suppression de I'icbne spécifique. Le libellé du service est de nouveau affiché dans les informations liées a
l'intervention.

La relocalisation de la position géographique d’un service est a
considérer comme un changement de contexte pour les L.E.G.O. : A Z Z 99" _cith|

i seraient concernés par l'intervention.
qut seral part ' 8 CCF 55600 1 DIGNE LES BAINS|D

4 | Services & prevenir

Partie Opérations Différées

Définition d’une OPD

La nature du sinistre autorise le déclenchement de certaines interventions en opérations différées, c’est-a-dire que
ces interventions ne nécessitent aucune action immédiate (par exemple : la neutralisation d’hyménoptéres).

Ces interventions sont transférées au CIS concerné, immédiatement aprés validation par 'opérateur, mais elles ne
donnent pas lieu a une alarme immédiate du personnel. Il est cependant possible de paramétrer pour chaque
CIS un horaire quotidien de déclenchement des opérations différées. Il revient alors aux CIS d’affecter les
moyens nécessaires au traitement de ces interventions car aucun engin n’est engagé lors du
déclenchement d’une opération différée.

Le déclenchement des personnels est donc indépendant de I'envoi de l'intervention OPD. Il se paramétre depuis le
centre de secours, dans les paramétres de la console « équipe OPD », ou depuis le portail Web ou la console CSP,
dans les activités de la feuille de garde. Le réglage de I'heure de déclenchement des équipes ou activité OPD est a
paramétrer par le référent du centre de secours.

Introduction

Un sinistre peut ainsi faire partie de la catégorie opération difféerée (OPD) dés lors que la case correspondante est

cochée lors de la saisie de la grille d’appel. Une opération différée est identifiable par le symbole & .

—Sinistre - ~Pivesuy - 7
Nature : | | OPD - DESTRUCTION D'INSECTES DANS UN PAVILLON = E|[i -] # Gpdiférée |

| Observations : ] I Envoi messagerie

Heure dec, I_E
1

Dans le dossier Opérations différées du Suivi d’intervention, les OPD sont classées par centre de secours.
Les opérations différées non engagées se situent aprés les interventions engagées.

78/93



L =] OPERATIONS DIFFEREES EN COURS : EMATTENTE - ANMULEES :
- &3 ABRETS , LES

14 0845 130170  MEUTRALISATION D'HYMENOPTERES LES ABRETS LIEU-DIT BOIS CORREY
(] roossd @@ @36 LESABRETS
W 7 1034 110100 [l NEUTRALISATION D'HYMENOPTERES LES ABRETS PARC BISSO
o 138 1019 260240 [l NEUTRALISATION D'HYMENOPTERES LES ABRETS LIEL-DIT LE BELIRRIER
* 3 ALLEVARD
= B3 ASSIEU
= 1445 1505 03/12/03  NEUTRALISATION D'HYMENOPTERES ASSIEU LIEL-DIT LA CHARINAZ
P ez BE (o8 assiEU
=3 1444 1504 03712109 BACHAGE DE TOITURE ASSIEL LIEU-DIT LA CHARINAZ

y [Fri 01 (10) Bl # EQUIFE 2]

+ 5 BEAUCROISSANT
+ 5 BOURGOIN JALLIEU

Les actions

L'opérateur peut effectuer sur une opération différée toutes les actions d’'une intervention standard une fois que
cette derniére est engagée.
Pour en savoir plus, veuillez vous reporter a la partie du manuel correspondante.

A noter que deux cas d’opérations différées sont possibles :
¢ Avec envoi messagerie

Si dans la prise d’appel le choix de I'envoi d’'une messagerie a été fait, 'opération différée va étre transmise au
centre de secours soit :

o Immédiatement si I'heure d’envoi des opérations différées n’est pas renseignée dans la fiche
du centre ni dans les parametres généraux.

e Al'heure renseignée dans la fiche du centre ou dans les parametres généraux.

Lorsque cette messagerie est transmise, un apparait. |l respecte le méme code de couleur que le pour les
étapes de la communication du message au centre de secours. Une feuille de départ est alors imprimée au Centre
de Secours.

Il est possible a tout moment de forcer la transmission des messageries en attente. Pour cela, il suffit de cliquer sur
la ligne concernant le centre de secours avec le bouton droit de la souris. Un menu contextuel apparait :

En cliquant sur « Transmissions des messageries en attente », toutes les

messageries non envoyees vers le centre de secours sélectionné sont
transmises. Transmigsion des messagenios en atanis

ARDES SUR COUZE

e Sans envoi messagerie

Si dans la prise d’appel le choix de ne pas envoyer de messagerie a été fait, alors le centre ne recevra jamais
I'alerte de fagon automatique (a I'heure d’envoi renseignée).

Le suivi d’'une opération différée s’effectue comme ci-dessous.
Un clic droit sur une opération différée non engagée permet d’afficher le menu contextuel ci-contre.

Les actions que peut effectuer I'opérateur sont alors celles décrites ci-dessous.
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e Engagement de I'intervention

138
Un clic sur « Engagement de l'intervention » génére 'ouverture

de la fenétre « Ajout de matériel ».
Engagement de [intervention

Rernol de la messagerie

Arnudation de lintervention

Ajout de matériel
INTERVEMTION W' 7 CENTRE: "ABRETS . LES!
Froposiion
= &% VL D2
o COMDYL: PHILOGEMNE STEWVE
CAVL: GONDRAND DEMNIS
ECQLNVL : SERFDZ0 JEAN-NDEL
EQLNL
EQLNL
Sélection du maténel Cpérations différées & engager
WL 1 [FRIAFI] Indisponible ﬂ * Inter. Sinistre
WL 1 [FRSAP] Indizponible 00000007 MNEUTRALISATION D'...
WL1[WL CA) Indisponible 0ooooD13E MNEUTRALISATIOM DY
W1 BINOME Inclisponible
VL& Digponible

WL 2 [(VLMSF] Dizponible

WL 2 [VLISF) Disponitle

WL 2 [WLCDGE] Disponitle

WL 2 [FRSAFT] Dizponible J

VL2 AP Disponible :

e m} ] Disorlile [v Feuille de dépan

WL 2 WL BIMOKME] Dizponible [+ Déclencher 'dguipage
oAl 2 Dizponible

WA AL [ Ty :J DK | Annuier

L'opérateur sélectionne un matériel et un équipage a engager pour traiter la ou les opérations différées. En effet, les
OPD non engagées sont listées dans le cadre en bas a droite avec leur numéro et le libellé du sinistre.

Pour sélectionner plusieurs OPD simultanément, 'opérateur sélectionne chacune d’entre elles par un clic sur la
ligne concernée ou appuie sur la touche Shift du clavier pour réaliser une sélection multiple.

e Sila case intitulée « Feuille de départ » est cochée, une feuille de départ sera envoyée au centre de
secours sinon la feuille ne sera pas envoyée.

e Sila case intitulée « Déclencher I’équipage » est cochée, alors le personnel renseigné dans la garde et
I'équipage seront déclenchés.

¢ Renvoi de la messagerie :

L'option » Renvoi de la messagerie » est accessible dans le cas ou la messagerie n’a pas encore été transmise au
centre de secours. |l est alors possible de sélectionner un autre centre de secours du plan de déploiement pour
intervenir sur 'opération. L'opération sera alors rattachée a cet autre centre.
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e Sélection d’un autre centre :

L'option sélection d’'un autre centre est accessible dans le cas ou la messagerie n’a pas encore été transmise au
centre de secours. |l est alors possible de sélectionner un autre centre de secours du plan de déploiement pour
intervenir sur 'opération. L'opération sera alors rattachée a cet autre centre

e Annulation de l'intervention : I'opération différée est annulée c’est-a-dire supprimée du suivi.

Une opération différée peut étre reportée méme si elle a été engagée.
Pour ce faire, 'opérateur choisit 'option « Reporte I'intervention » dans le menu contextuel. L'opération différée
s’affiche alors a la suite des OPD non engagées.

Partie Opérations Multiples

Définition d’une OPM

La nature du sinistre autorise le déclenchement de certaines interventions en opérations multiples lorsqu’un type
de sinistre peut étre récurrent et requiert une action répétitive (par exemple : les inondations, tempétes,
dégagement voie etc...). Si un appel présente un caractére d’'urgence par rapport a d’autres interventions, un critére
permet de prioriser l'intervention qui en découle par rapport aux interventions déja existantes.

Ces interventions peuvent étre transférées au CIS concerné immédiatement aprés validation par I'opérateur ou bien
stockées en attendant d’étre affectées. Il revient aux CIS d’affecter les moyens nécessaires au traitement de
ces interventions car aucun engin n’est engagé lors du déclenchement d’une opération multiple. La gestion
d’'un grand nombre d’interventions sur un périmeétre localisé peut étre facilitée par préconisation d’'une alerte
principale et la mise en place d’'un CIS référant qui traitera 'ensemble des opérations déclenchées.

Le principe de déclenchement des OPM est donc équivalent a 'OPD, seul le déclenchement differe car il est
simultané.

Introduction

Comme pour les opérations différées, une intervention peut étre déclenchée en opération multiple dés lors que la
case correspondante est cochée lors de la prise d’appel. Il est possible de donner un caractére urgent ou non urgent
a l'intervention OPM en cochant la case « Urgent » lors de la saisie du sinistre.

Une opération multiple est identifiable par le symbole .

[ Sinistre Miveal

Nature - | [ INONDATION DE LOCAL SUITE A LA CRUE - (]

|Observations : v {Op multiple]
™ Urgent

Dans le dossier opérations multiples, se trouvent :

¢ Un dossier des interventions non triées pour les interventions qui ne sont pas rattachées a un PCA
actif. C'est le dossier « Non affectées — Triées par centre d’appel. »

e Et un dossier comprenant des dossiers correspondant a tous les postes de commandement avancés
actifs. Il s’agit du dossier « En Opérations ».
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NOM AFFECTEES : 1

S =] OPERATIONS MULTIFLES EN COURS : ENATTENTE :
8 CTI - TRIEES PA
=&

Le caractére urgent d’'une opération multiple est signalé par la présence d’'un U rouge, qui s’affiche en téte
d’intervention dans le suivi. Les OPM urgentes se situent en début de liste.

OFt
ENCOURS .0 EMNATTENTE

= . " 552 TOTAL @ 4
e \ e N\ s

5 T
OPM normale | — €2 E ANNECY
: Engin en opération
MNumeéro dintervention OPM en PCA,  Numero 9 multigl]e
opération (affectée au PCA) Active dintervention mere

Compteurs pour les multiples dans le bandeau de suivi
Pour les SDIS en gestion des OPM par PCA avec numérotation standard , de nouveaux compteurs sont visibles.

e Laligne « EN OPERATION » comporte les quatre compteurs « TOTAL », « EN COURS », « ENATTENTE »
et « TRAITEES » qui sont une addition des compteurs de chaque PCA présents dans le bandeau.

e Laligne « OPERATIONS MULTIPLES » comporte en plus des compteurs « EN COURS », « EN ATTENTE »
et « NON AFFECTES » les deux compteurs manquants « TOTAL » et « TRAITEES » qui représentent un
cumul des compteurs de chaque PCA présents dans le bandeau.

B=]iH TERVENTIONS EM COURS
EMATTENTE
EN ATTENTE NOM AFFECTEES - 3 TOTAL - 5 TRAITEES :
N 131500
& 131900 1414 2z B INONDATION ANNECY RLIE ALBERT SAMAIN
v 131901 1474 220740 1B MATERIALIY MENANCANT DE CHUTER ANNECY PONT DES AMOURS
= P EPAGNY N 131802 TOTAL:3 ENCOURS:0 ENATTENTE:2 TRAITEES: 0
£ 131902 1415 220711 ) INONDOATION EPAGNY RLIE DU BON TEMPS
€ 1me0a 1415 200 B MEMACE DE CHUTE D'OBJET ERAGHNY RLIE DE L' ARTISANAT
e 131904 1416 220711 CRUE EPAGMY ROUTE DE BELLEGARDE
B=| OPERATIONS PARTICULIERES EM COURS

EN COURS
EN COURS : EN ATTENTE
ENCOURS : EN ATTENTE NOM AFFECTEES : 3 TOTAL : 5 TRAITEES :

TOTAL:2 EN COURS : 0 EM ATTENTE : 2

ANMECY

TRAITEES = 0

Ces compteurs ne comptabilisent pas les opérations qui sont annulées.

Les actions
L'opérateur peut effectuer sur une opération multiple affectée toutes les actions d’une intervention standard.

Pour en savoir plus, veuillez vous reporter a la partie du manuel correspondante.
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Sur OPM non affectées

Apres le lancement de I'alerte, l'intervention est alors placée dans le bandeau « Opérations multiples » dans les

opérations non affectées (si la localisation du sinistre n’est pas affectée a un PCA actif).

Elles sont initialement triées par centre de 1er appel mais il est possible de les trier selon plusieurs critéres.

Pour cela, effectuer un clic droit sur la ligne « NON AFFECTEES » permet d’afficher le menu contextuel suivant.

L'opérateur peut ainsi trier les interventions :

e par centre de premier appel;
e par secteur;

e par commune;

e par lieu;

e par sinistre.

Depuis ce menu contextuel, il accéde également a I'outil « Définition PCA ».

Définition d’un PCA

Un poste de commandement avancé ou PCA est un module de la gestion
individuelle centralisée. C’est un site dédié pour gérer les opérations
multiples. Le centre PCA est équipé d’'une console adaptée (Web ou XP5/CGI) lui
permettant d’accéder a l'interface de gestionnaire de PCA via le portail web, afin de
gérer des opérations multiples qui lui sont affectées.

La fenétre ci-dessous permet de définir des postes de commandements avancés.

TRI OB NON AFFECTEES

v Par Centre de ler Appel
Par Sectelr
Far Commung
Far Lieu
Far Sinistre

Définition PCA
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Deéfinition des postes de commandement avancés

Postes de Commandeament Avancés

Centre Secleur Actit | Date Actrvation Total Enattsnte = Encou.. | Traitée..
AMNMECY INTEMFERIES A 1601720131518 1 i 1 L]
ABOMNDANCE INTEMFERIES ¥ 16/01/201315:05 9 2 2 5
WAMMEMASSE INTEMFERIES ] i] I L]
BOEGE INTEMFERIES 0 1] |

BOMMNEVILLE INTEMFERIES 0 a 0 1]
CHAMORMES INTEMFERIES 0 i I o
CLUSES INTEMFERIES il il i i}
CRUSEILLES INTEMFERIES 0 a 0 0
DOUVAINE INTEMPERIES i 0 0 0
Cantre | :J Secleur | & "Ei Suppr. <¢

Critéras d'affectation des opérations multiples au MCA

Zone géographique |

Ayfre commune Autra ligu Mature
ARMOY RUFAL D' ARROY AL CHAMNAL (CHEMINI[1-1]

BOEGE

BOGEVE

BURDIGHIN S0 INONDATION

S : TEMPETE
E
fi Cu ]
Commung | _"_'J (= Sinistre . Famille { Catégorie
Ligu | B Nature | -

Chuittar

e La zone « Postes de Commandement Avancé » liste les PCA définis et permet de les activer ou désactiver

et d’en créer de nouveaux. Les informations suivantes sont présentes dans le cadre:

le centre de secours gérant le PCA;

le secteur;

I'état du PCA c’est-a-dire s’il est actif ou non;

traitées.

des compteurs sur le nombre d’interventions affectées au PCA : total, en attente; en cours et

e Pour créer un PCA, I'opérateur sélectionne un centre dans la liste déroulante et lui affecte un secteur. En

% Ajouter >>

cliguant sur , une ligne se rajoute dans la partie supérieure listant les PCA déja définis.

e Pour supprimer un PCA, il suffit de sélectionner la ligne concernant le PCA a supprimer,
puis de cliquer sur le bouton .

e Pour activer un PCA, I'opérateur sélectionne la ligne concernant le PCA a activer puis
clique sur le bouton .

e Pour désactiver un PCA, I'opérateur sélectionne la ligne concernant le PCA a
désactiver puis clique sur le bouton .

E’ Suppr. €<

m“ Activer
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e Le bouton
pour un PCA.

permet de visualiser la zone, les communes et les lieux renseignés EH‘ Désamiver|

e La zone « Critéres d’affectation des opérations multiples au PCA » permet d’affecter des zones
géographiques, communes et lieux au PCA sélectionné. Il est également possible de définir la ou les natures
d’interventions devant étre prises en charge par un PCA grace a la liste déroulante « Nature ».

e Pour affecter une commune au PCA , I'opérateur en sélectionne une dans la liste déroulante
Centre de la partie inférieure et, le cas échéant, un Lieu comme secteur, en cliquant sur le

bouton E La fenétre suivant s’affiche :

B Choix d'un lieu comme secteur E

Commung E AGNIN :._l
| R
ABEL MALRICE, MAISON DE RETRAIT.. ETARE =
ALPES, DES ROUTE

ARJOL D CHEMIM

ARBARY, O LIEU-DIT

ARBARY L' RUE

AANT, DE L'

BATIE, DE LA IMFPASSE

BATIE, LA LIEL-DIT
BELLELIEGUE LIEU-DIT

BOUGE. DE ROUTE
BOUILLETTES. DES CHEMIM
BOULLIETTES. LES LIEDIT
BRLMWERES, STADE LES ERF SFORTIF
BUFFIERE. DE LIEU-DIT
BUFFIERE. DE RILE

BUGEY, DU RUE |

] 0K, ] Annuler |

En cliquant sur, la commune et le lieu sélectionnés apparaissent dans le cadre réservé.

@ gjnutarni

Critéres d'affectation des opérations multiples au PCA

Zone géographigue
Autre commung Autre ligu
PARMOY RURAL D'ARMOY AL CHAMAL (CHEMIMN)[1-1]

L'opérateur répéte cette action autant de fois que nécessaire, c’est-a-dire autant de fois qu'’il souhaite affecter des
zones géographiques, communes et lieux au PCA sélectionné.

e Lorsque le paramétre de création de zones géographiques est actif, la zone Communes et
lieux affectés est modifiée. Le champ Zone géographique apparait.
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Critéres d'affectation des opérations multiples au PCA

Zone géographique |

(o
Le bouton de saisie QI permet de compléter une zone géographique saisie par des lieux et communes saisis
indépendamment (par exemple, une vallée avec riviére par zone géographique complétée par des routes
pénétrantes dans cette vallée).

Pour distribuer une opération multiple saisie dans la grille d’appel, le systéme vérifie donc en premier lieu si la
coordonnée XY de la localisation de I'opération est incluse avec une zone géographique d’'un PCA actif.

Le cas échéant, cette opération est automatiquement distribuée au PCA. Dans la négative, le systéme recherche si
la localisation correspond a des lieux et communes affectés manuellement a un PCA actif et distribue I'opération de
la méme maniére.

Lors de la sélection d’un PCA dans le bandeau de suivi, si une zone géographique a été renseignée pour le
PCA, le bouton loupe du bandeau de START devient actif. Un clic sur ce bouton présente la zone (coloriage en
rouge transparent).

Un clic droit sur la ligne de l'intervention PCA fait apparaitre un nouveau menu « Redéfinition de la zone de
compétence ». L'opérateur peut faire évoluer la zone en cours. Le systeme d’alerte en tient compte par la suite
pour la distribution des opérations multiples.

-

fm GONESSE N*: 4444 TOTAL :
PP rions parmcuieres [N

OPERATIONS PARTICULIERES Visuaksation multi-critéres m

Recherche dinterventon

VisLaisation Stendue

Redefintion de la zone de compeétence
DCefirition PCA

Ajout d'un matériel

Un PCA est donc une association obligatoire d’un centre de secours et d’un secteur.

o [ a liste déroulante « Nature » permet de sélectionner les sinistres a ajouter.

Selon le choix sélectionné, la liste présente

e soit les sinistres autorisés pour les opérations multiples,
e soit les familles de sinistre ou les catégories de sinistre comportant au moins un sinistre autorisé pour les
opérations multiples.

Dans le tableau, figure la colonne « Nature » : les natures, sélectionnées pour le PCA, sont identifiées par un
S pour les Sinistres, par un F pour les Familles et par un C pour les Catégories.

Toute opération multiple, dont la nature correspond a celle paramétrée pour I'un des PCA actifs, est
automatiquement affectée a ce PCA lors de la prise d’appel.

Il est possible de combiner les critéres sur la localisation et la nature d’intervention. Ainsi, I’affectation de
86/93



I'opération multiple a un PCA ne peut se faire que si les deux conditions sont réunies.
Un critére seul, ou une méme combinaison de critéres, ne peut étre ajouté qu'une seule fois

Lors de I'activation d’un nouveau PCA, le systéme vérifie qu’aucun autre PCA déja activé ne posséde des
restrictions sur des natures d’intervention identiques pour une méme zone géographique, qu’elles soient
incluses ou non dans des familles ou des catégories de sinistre.

Si c’est le cas, I'activation du nouveau PCA ne peut avoir lieu et un message d’information en avertit I'utilisateur, en
précisant la raison de cette impossibilité et le ou les PCA concernés.

Le message se présente ainsi : « Vous ne pouvez activer ce nouveau PCA car le PCA en cours d’activation «
Annecy / Secteur « INTEMPERIES » » possede déja des restrictions sur des natures d’intervention identiques pour
une méme zone géographique. »

Il est possible d’activer des PCA avec des restrictions sur des natures identiques, si celles-ci sont sur des zones
geographiques différentes.

Alinverse, il est possible d’activer des PCA avec des zones géographiques identiques, si elles possédent des
restrictions sur des natures différentes.

Préconisation d’une intervention

En cliquant sur le bouton droit de la souris sur la ligne d’'une opération différée, le menu contextuel suivant apparait :

Il est possible d’effectuer les actions décrites ci-dessous pour un
groupe d’interventions. En effet, si 'opérateur clique sur le dossier
du centre, I'option « Préconisation du groupe d’interventions »
permet d’agir sur toutes les OPM non affectées en accédant a la
fenétre décrite plus bas.

202

Frecanisation de linterventon
Engage l'intervention en opération normale
e Préconisation de l'intervention : cette étape permet de

e Arnrwudation de lintervention
transmettre les opérations au centre.

Si 'opérateur choisit « Préconisation de l'intervention » ou SAINT PIERRE [3'ALLEVARD

« Préconisation du groupe d’intervention », la fenétre suivante s’affiche :
Préconisation du groupe dinterventions
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Preconisation Opérations multiples par groupe triees par centre de 1er appel

INTERVERNTICN W™ | Centre de ler Appel: [ENNT FERRE D'ALLEVARD Sinistre: |
Secteur | Commune: | Ligu: |
Critéres de préconisation
v Centre de lerAppel | Secteur | Commune | Lieu [ Sinistre (o3 I

Liste des imerentions corespondanies s cnténes

Centre [ [Type |Secteur [Commune [Ligu |Sinistre
PCA Centres du plan de déplolemant
|ABRETS, LES =] [ |
-+ 0 3 : J E Hﬂ Affectation sur ce PCA I =+ ] | Crusithier

e Dans la partie supérieure de la fenétre, se trouvent les renseignements sur I'intervention : le numéro
d’identification, le centre de 1er appel, le type de sinistre, le secteur, la commune et le lieu.

¢ Dans la partie centrale de la fenétre se trouvent des critéres de préconisation qui permettent d’effectuer une
recherche multi-critéres : centre de 1er appel de I'intervention, secteur du centre de secours, commune de
localisation de l'intervention, lieu d’intervention et sinistre de I'intervention.

Si, en fonction des critéres choisis par I'opérateur, au moins une intervention est trouvée dans la liste des
interventions et opérations multiples, elle est signalée dans la « Liste des interventions correspondant aux critéres ».

e Dans la partie inférieure de la fenétre se trouvent trois boutons d’action :

e : permet d’affecter 'TOPM non affectée sur une
autre intervention. -é,"'}'.% Affectation sur cette intervention

Le bouton se dégrise dés lors qu’une intervention est sélectionnée. Aprés le clic sur le bouton s’affiche une fenétre
de confirmation Start. Lopérateur renseigne le caractére Urgent ou non de l'intervention et choisit, ou de la
transmettre au PCA ou d’annuler son action. Si l'intervention est transmise au PCA alors l'intervention disparaitra du
dossier des OPM non affectées dans le suivi pour apparaitre dans le dossier du PCA sur lequel elle a été affectée.

Confirmation START B

INTERVEMTION M 202 EN OPERATION MULTIPLE
AVEC LE GROUPE N* 13681
PAR LE CEMTRE: 'LES ABRETS "

[~ Urgent

Transmetre au FCA Annuler
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e : permet d’affecter une intervention a un PCA.

E H'Fﬂ Affectation sur ce PCA

Le bouton se dégrise dés lors qu’'un PCA est sélectionné dans la
liste déroulante correspondante.

La liste ne reprend que les PCA qui sont activés.

Apres le clic sur le bouton s’affiche une fenétre de confirmation Start. L'opérateur

renseigne le caractére Urgent ou non de l'intervention et choisit, ou de la FCA,

transmettre au PCA ou d’annuler son action. Si l'intervention est transmise au PCA

ABRETS, LES

alors l'intervention disparaitra du dossier des OPM non affectées dans le suivi
pour apparaitre dans le dossier du PCA sur lequel elle a été affectée.

Confirmation START

BEALUCROISSAMNT

BOURG D'OISAMNS, LE
BOURGOIM JALLIEL

TOUR DU PIM, LA

@ INTERVENTION EM OFERATION MULTIFLE
SURLE FCaA: 'BEAUCROISSANT
[ Urgent
Transmetre au PCA Annuler

e : permet d’affecter l'intervention sur un des centres

du plan de déploiement. -OH'FI'I Affectation sur ce centre

Le bouton se dégrise dés lors qu’un centre est sélectionné dans la liste déroulante « Centres du plan de

déploiement ». Aprés le clic sur le bouton s’affiche une fenétre de confirmation Start. L’opérateur choisit d’engager
l'intervention en opération normale ou d’annuler son action. Si I'intervention est engagée en intervention normale, la

fenétre « Ajout de matériel » peut apparaitre. En cliquant sur le bouton OK, 'OPM disparait des opérations non

affectées pour apparaitre dans le suivi dans le dossier Interventions.

Confirmation START

IMTERVENTIONS EM INTERVENTION MORMALE
SUR LE CENTRE: "SAINT FIERRE D'ALLEYARD'

Engager l'opération Annuler

Autres actions

o Engage l'intervention en opération normale : ouvre une fenétre pour proposer les moyens et personnels

du centre.

o Annulation de I'intervention : annule I'intervention mais elle est tout de méme conservée dans la base de
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données.

Sur OPM a transmettre

Le dossier « A transmettre » n’est disponible que quand I'option constructeur « Gestion des OPM par groupe » est
activée.

Ce dossier permet de regrouper les opérations qui souhaitent étre transmises plus tard.

SE=| OPERATIONS MULTIPLES
- &5 A TRANSMETTRE
== COMBRONDE
&2 17 1146 2110301 INONDATION S0US-30L COMBROMDE

Pour engager les opérations multiples, il existe deux solutions :
e Engagement individuel :

Un clic droit sur I'intervention a transmettre fait apparaitre le menu suivant :

e Transmettre I'intervention : passe l'intervention dans les 17
opérations dites « En opération ». C’est a ce moment que Transmetire lintersention
Iintervention est transmise au centre de secours.

Annulation de la préconisation
e Annulation de la préconisation : remet I'intervention dans les Annulation de l'intersention
opérations dites « En attente ».

e Annulation de l'intervention : annule l'intervention. Elle est alors supprimée du suivi.

e Engagement groupé :
Un clic droit sur le centre de secours fait apparaitre le menu suivant :

o Transmettre les interventions : passe les interventions regroupées sous le

centre de secours sélectionné dans les opérations dites « En opération ». i COMBROMNDE
C’est a ce moment que les interventions sont transmises au centre de Transmetire les interventions
secours.

Sur OPM en opération

Dans ce dossier sont regroupées les interventions qui sont transmises aux différents PCA.

= H—. BOURGOIN JALLIEU N 122 TOTAL: 2 EM COURS - 0 EM ATTENTE : 2 TRAITEES - 0
2] 122 1048 120200 @ BACHAGE DE TOITURE BOLIRGOIM JALLIEL! AVEMUE DES ACACIAS
e 123 1049 120210 [ G057 INONDATION (ORAGE CRUE.. ) EOLIRGOIN JALUEL RIJE ACACIAS

e La premiéere ligne reprend des informations sur le PCA:

e e nom du centre qui va recevoir la messagerie;

e e numéro de l'intervention mere ou groupe d’interventions.
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Un clic droit sur la ligne du PCA permet d’afficher un menu contextuel ci-contre :

traitées.

Les options de Visualisation (multi-CTA, multi-critéres, étendue), Définition PCA et

Recherche d’intervention sont identiques a celles décrites précédemment.

¢ Responsable PCA : permet de sélectionner un personnel responsable du
PCA dans la fenétre suivante.

Respondable du PCA "LA TOUR DU PIN" pour l'intervention n*117

v Yisuaisation muit-CTA

e des compteurs sur le nombre total d’interventions, celles en cours, celles en attente et celles

Visualsation multi-critéres
Recherche dinterventon
Wisualsation étendue

Définition PCA

Responsable du PCA
Ajout d'un matériel

Fersonnel : MOM/PRENOM/CENTRE/MATRICLUILE

[#/TOURDU PIN. LA i'

[~ Officier [ Sous-Oficier [ Homme durang

Grade |Nom | Prénam |FetOccupée  |Engin | Centre

MCD  ANTHOMIOZ-BLAMC FERRE TOUR DU FIM, LA
SF BaLLARIN JULIEM TOUR DU N, LA =il
SR BEMDOJAFER “wARINA, TOUR DU FIM, LA
SE BEMEDETTI JEROME TOUR DU BN, LA
CAF  BERGER CHRISTOPHE TOUR DU FIN, LA
CAF  BEUCHOD CLALDE TOUR DU RN, LA
Al BLAMC LALREMNT TOUR DU RN, LA
CAFP  BOEHM FRAMCE, TOUR DU PN, LA
S BOMMET-GOMNMNET hAATTHIEL TOUR DU FIN, LA
SP1 BORMIN GERARD TOUR DU PN, LA
CAFP  BRAVIN FATRICE TOUR DU FIN, LA
SR BROCHIER ALIRORE TOUR DU PIM, LA
CAD Bl [T T kg | A IEE T Tl e O e | oA

Ok

Annuler

e Ajout d’un matériel : permet d’affecter un matériel a une opération grace a la fenétre qui s’affiche.
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Le matériel ajouté s’affiche alors sur une deuxiéme ligne :

Ajout d'un materiel sur une opeération ... H

Cenfre de secours
|BOURGOIN JALLIEU |

Matériel
|FSR 01 -

Commentaires

Ajouter Annuler

- fin LE BOURG D'OISANS N™: 1499 TOTAL: 0 ENCOURS: 0 EN ATTENTE: 1 TRAITEES : 0

FER 0T BOURGOIN]

L'opérateur peut alors effectuer les actions suivantes en effectuant un clic droit sur I'étiquette du matériel :

e passer 'engin en Opération multiple;
e e rendre ou disponible ou indisponible;

o effectuer un remplacement de matériel.

e Les lignes en dessous correspondent aux OPM affectées au PCA sélectionné.
Un clic sur droit sur une intervention permet d’afficher un menu contextuel comme celui-ci :

e Prise en compte : message main courante : permet de

prendre en compte les messages de la main courante. 123
e Service a prévenir : permet de prévenir des services pour le
traitement de 'OPM. _
¥ Prise en compte
 Prise en compte : correspond & I'acquit présence. Engagement interyvention
Mairn courants
Suivi détallé
Opération terminée
Fin Interventon

Renvoi de la messagerie

Annulation de l'intervention

1 LES ABRETS LIEU-DIT LE BEURFIER:,

e Engagement intervention : indique que lintervention est engagée. Licéne change alors de couleur et
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passe en bleu
¢ Main courante : permet de saisir une main courante sur I'intervention.
o Suivi détaillé : permet de se rendre dans le suivi détaillé de I'intervention.

e Opération terminée : permet de terminer l'intervention aprés validation dans la fenétre de confirmation qui
s’affiche. L'icbne change alors de couleur et passe en vert .

¢ Fin intervention : permet de clbturer I'intervention aprés validation dans la fenétre de confirmation qui
s’affiche. La ligne de 'OPM disparait alors du suivi.

¢ Renvoi de la messagerie : permet d’effectuer un renvoi de la messagerie aprés validation dans la fenétre de
confirmation qui s’affiche.

¢ Annulation de I'intervention : permet d’annuler 'OPM aprés validation dans la fenétre de confirmation qui
s’affiche. LOPM est supprimée du suivi.

Partie Opérations Particulieres

Définition d’une OPP

D’une maniére générale, une opération particuliére désigne une intervention longue en cours (reconstitution, essai,
manceuvre...). Cette partie était initialement réservée pour des reconstitutions de couverture opérationnelle. Elle
sert aujourd’hui a classer les interventions en libérant de I'espace dans la zone des interventions standards. Sont
concernés les sinistres pour lesquels I'option « Opération particuliére » (fiche Sinistre) a été cochée ou tout autre
type de sinistres.

L'opérateur peut, en effet, choisir de passer une intervention normale en opération particuliére, en effectuant un clic
droit sur la ligne de l'intervention grace a I'option associée. De méme, il est possible de passer une intervention
particuliére en opération normale.

Une opération particuliére est identifiable par le symbole =& |

Passage en operation particuliére

EN COURS -
- - 4275 1931 03,0310 GARDE 12H FOITIERS 144 RUE DE BIGNOLX
(] P13 @ @23 POMERS (SE) [PRSTEE0
- - 4224 193 030300  GARDE 12H POTIERS 24 BOULEVARD PONT ACHARD
P13 POITIERS (P&) [POSTEF_ 0t
- - 4182 0730 030310 GARDE 24H FOITIERS DIVERS CENTRE DOE SECOURS PA
] P07 @ @i30 POMERS (PA) [FOSTEER)
= - 4129 1155 0203710  RENFORT EXTRA-DEPARTEMEMTAL CHASSEMEUIL DU POITOU DIVERS SIS
1 P 1155 158 DODSIS. W MEDE. 0t |
i 1 1Em @ [{E0d couHE [
[ 2 1505 @ GEMCAY MR
fa 11505 @ CHAUMAY eTE
(] 4 1510 @& (51D LES ORMES ||
i 5 1540 (& FONTIERS (F&) [T
=] 6 1540 (& LES TROIS MOUTIERS [EETEGL)
i 7 1542 (@ VIVONNE VR
X seeciausTE BB (LERGY|MEDECIN]] |STEPHANT INFIRMIER}) [PELLETIERICHEE DE COLOMNE]) [(GHERN[CHEFDE GROUEE])

Les actions
L'opérateur peut effectuer sur une opération particuliére toutes les actions d’une intervention standard.

Pour en savoir plus, veuillez vous reporter a la partie du manuel correspondante.
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