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WV
Cliquer sur le bouton =FFELIE oy appuyer sur la touche F5 du clavier génere I'ouverture de la grille de prise d’appel.
L'acceés a la grille d’appel est également possible via le menu Fichiers — Appel 18.

La grille de prise d’appel permet la prise en charge des appels en provenance
du 18 par la saisie de renseignements puis le déclenchement de I’alerte.

gh Start NT - PRISE D'APPEL

Fichiers Litilitaires Affichage 7
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Les zones de la grille d’appel

Certains renseignements a saisir lors d’une prise d’appel sont communs (en bleu) a toute alerte, tandis que d’autres
sont spécifiques (en rouge).
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Toutes ces zones sont décrites dans la partie suivante du présent docuement « Saisie de la grille d’appel« .

Multi-fenétrage de la grille d’appel

L'utilisateur peut saisir plusieurs grilles d’alerte simultanément. En effet, le multi-fenétrage est possible.

Pour ce faire, I'utilisateur ouvre une premiére grille d’appel en cliquant sur le bouton
via le menu Fichier — Appel 18. Puis, en reproduisant cette action, une autre grille s’ouvre, et ainsi de suite.

Les zones communes de saisie sont :

Zone Demandeur;
Zone Localisation;

Zone Sinistre.

Les zones spécifiques de saisie sont :

Zone Consignes;
Zone Plans d’alerte;
Zone Alarmes;

Zone Appels.

ou sur la touche F5 ou
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Saisie de la grille d’appel
La saisie de la grille d’appel s’effectue selon 'ordre suivant :

1. Zone demandeur (ou appelant);
2. Zone localisation du sinistre;
3. Zone sinistre.

Le renseignement de ces 3 zones est suffisant pour que le logiciel STARTOPS propose une solution de départ.

Zone demandeur
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Cette zone permet de rassembler le maximum d’informations concernant I'appelant.

[~ Dernandes L!— ¥ -Er | ml
mjm:mﬂ Nom : [EERTRAND ARTHUR
Etmmng:IEANH.ﬁ.LEC ﬂ @

Lieu: B [ RUE AUGUSTE SALAN iz

N 12 Ewt Etag]2 Appt/Poted201  Bat] Code |

Lors de la réception d’'un appel par le systéme, celui-ci reconnait automatiquement le numéro de I'appelant et
obtient ses coordonnées grace a I'annuaire inverse intégré (sauf GSM). L’interface cartographique localise ainsi
I'adresse indiquée avec un icéne représentant un « téléphone rouge ».

Il est possible de compléter ces informations en remplissant les champs « Nom », « N°», « Extension », « Etage »,
« Appt/Porte », « Batiment », « Code acces ».

Ces informations sont utilisées pour identifier le demandeur et peuvent étre recopiées dans la zone « localisation »
de l'intervention en cliquant sur les trois fleches vertes :

[ %« % 4 |

Si les coordonnées de I'appelant sont erronées, il faut alors les saisir manuellement dans la zone de la grille
d’alerte.

Plusieurs boutons sont accessibles dans la zone :

e Le bouton m permet de faire apparaitre le numéro de téléphone si celui-ci n’apparait pas
automatiquement lors de la prise de ligne.

Un clic droit sur le bouton fait apparaitre un menu contextuel comme ci-dessous :

Demandaur
| Tal:d & (%]
co 15 =
13 =]
Le 117
SURVEILLANCE RADIO 3_|
Fa
Ot INTERNET Tl

Ce menu permet de modifier manuellement I’origine de I’appel. A chaque provenance d’appel correspond une
icone.

. m | ; | 15 PRISE D'APPEL
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° @ ; [ PRISE D'APPEL

° : Internet / Fax

—
° ...m : surveillance radio;

—
i
. B : secours montagne;

Al .
. !‘ . secours nautique.

Les valeurs SURVEILLANCE RADIO, SECOURS MONTAGNE et SECOURS NAUTIQUE sont proposées dans
cette liste des provenances d’appel uniquement si les deux conditions suivantes sont remplies :

— que ces valeurs soient cochées « visibles » en base
— qu’au moins un élément soit paramétré dans la fenétre « Définition de la surveillance radio ».

[ Définition de la surveillance radio S (N
Yoies radio & surveiller Appelants radio a surveillar
Wioie radio Surveillance Morm Surveillance
Shd1 Secours montagne
Shi2 Secours montagne
L @ | [ & aouer | gl Suppr < & | [t Ajouter C Modiier | | Suppr. <
Woie radio & surveiller 1 :_] MNom l|
Temps de parale minimum(s) | [" .ﬂ.jnutan}.

Type de surveiliance Géanérale
("~ Secours montagne
(T Secours nawligue “oie radio & survailler |SN LAC ANMECY C10 j

Code 51ons identifiam fonction
Ii

Code § tons retour pour mise en relation

Type de surveillance (& Générale (¢ Secours montagne (& Secours nautique

. Terminer |
* Yl

Cette fenétre « Définition de la surveillance radio » apparait si I'option constructeur « IRIS » est cochée, et si
I'utilisateur connecté a le droit adéquat « Modification de la surveillance radio ».

Si le systéme ne détecte pas le module radio, elles napparaissent pas dans cette liste des provenances d’appel,
quand bien méme elles seraient cochées « visibles ».

e Lebouton | apparait dés lors qu’au moins deux numéros sont trouvés dans I'annuaire télécom pour
demander a I'opérateur quel abonné sélectionner.
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—Demandeur

18] 0233524602 S (5] [ Nom - [BUTEL ALAIN

Commune:  |HAGUE [ACQUEWILLE), LA |
Lieu: [mg| [LIEU DIT LA BENIGNERIE 0%

N 52 B Etag|  ApptPorte | Bét |

Code accés I

Un clic sur ce bouton [ génére I'ouverture de la fenétre suivante :

Abonnés au numéro : 0233524602 -

_ =

Commune I Mom | Lieu

LA HAGUE (ACOU.. BUTEL ALAIN
LA HAGUE (ACOU... CADEL SABINE

LIEU OIT LA BEMIGHERIE
ROUTE DES PALLIERES

x|

Annuler

—
e Le bouton !I ou &¥ permet de rappeler le numéro indiqué dans le champ Téléphone.

Les appels provenant des ER peuvent étre indiqués d’'une couleur différente (en option), en rouge par exemple :

Si un enregistreur est relié a STARTOPS, il est possible de réécouter les

enregistrements téléphoniques et/ou radios directement depuis STARTOPS, en

effectuant un clic droit sur le bouton de contre appel.

Un menu contextuel permet la réécoute de I'appel recu.

=|

e Le bouton permet d’accéder a une fenétre « Autre numéros » pour

Tl N = |

Réécoute appel recu

'appelant. Il est alors possible d’Ajouter, Modifier, Supprimer d’autres numéros pour I'appelant.
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e Le bouton @ apparait a la suite du numéro, dés Aubres NUMErDs ]
lors qu’un appel provenant d’'un appelant déja a =
I'origine de I'ouverture d’une autre grille d’alerte Ugiiibils e
(ayant généré une intervention ou ayant été _ iouter | Fu Moder | R «|
annulée), dans le délai paramétré (Paramétre — ' Nu
onglet General — rubrique Appel), est renseigné
dans la zone Demandeur.

Liste des autres numéros de tEéléphone pour I'app&lantl

L

Femrner

& & &+ )
Demandeur
[ | Tet: [os0s06060606 &5 4] [P Nom : [FIERRE

Commune : |ABONDANCE |
Lieu: [m¢][UEU-DIT HABITE SUR LA FONTAINE

N[ B Etag|  Appt/Porte] Bat | Code accés

Le champ « Délai rapprochement méme appelant » pris en compte par le systéme est composé d’une liste
déroulante composée de deux valeurs : h et mois.

Par défaut, « h » est sélectionné.
Si « mois » est sélectionné, le systéme vérifie que la valeur est comprise entre 1 et 12.

Un clic sur le bouton @ permet d’accéder a I'historique

récent des appels passés par cet appelant. Délai rapprochement méme appelant | 12 | mois v|
h
Cet historique reprend les informations suivantes sur les

différents appels ayant eu lieu :

— Date et heure

— Numeéro : En effet, si 'appelant posséde différents numéros de téléphone dans I'annuaire, le rapprochement est
réalisé sur I'appelant lui-méme, que I'appel provienne de numéros différents.

— Suite donnée a I’'appel : « Déclenchement de I'intervention n® NUM_INTER », « Rapprochement avec
lintervention n°® NUM_INTER » ou « Annulation de I'appel ».

— Motif : |e sinistre a I'origine du déclenchement de I'intervention ou le motif d’annulation de I'appel

— Remarques : les remarques éventuelles saisies lors de I'annulation de I'appel.

X

«" Historique de I"'appelant

Historigue

DateptHeura | Numiéro | Suite donnée 4 'appel ] Motif | Remarquas [
2Bf03/201 34110621 D4502857 31 Déclenchement de lintervertion n® 75 BRULURE
2BFO3/2013 & 13:36:33 DE0E0E0E06 ALnnulation de I'appel APPEL MALVEILLANT Enfant de 13 ans
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Un double clic sur la ligne de I'historique permet d’ouvrir la fenétre de détails du motif d’annulation.

e Le bouton ﬂ permet d’accéder a une
arborescence des lieux, saisis dans la fiche
correspondante.

e Le bouton Fﬂ" permet de rechercher le lieu si
celui-ci n’apparait pas avec le numéro de téléphone
de I'appelant ou est différent.

Zone localisation

Cette zone permet de rassembler le maximum
d’informations sur la localisation du sinistre.

Annulation de l'appel

Motit  JAPPEL MALVEILLANT
Remamues
Enfant de 13 ans

Intervanton associee [

Affaire associée (régulation)

-Localisation
Commune - | [EzANvVILLE =|
— I: Lisu.p ®¢ [RUE ANGLADE ¥
B-ALLOUETTES, LES [/ QUARTIER N*:!H Ert] Etag. AppiFone | Elﬁtl Code accés il
FW Est situs: |C!UJ|.RI‘IER LES ALLOUETTES
EEEELEEE‘-HLJEHEI?TEF:EE |Le ligu estsitug au . (arhorescence des I|EU)<||
Fracisions | (A L'ARGLE DE 14 RUE OES HESANGES
>4

Observation|GROS CHEME WISIELE DE Li RUE

ALANGLE DE

ALINTERSECTIONDE

EM FACE DE

AUTRE

Si les informations concernant la localisation different de celles du demandeur, les champs de la zone Localisation

doivent étre remplis manuellement.

e Le champ « Commune » est rempli en choisissant un nom dans la liste déroulante.

e Le champ précédant cette case permet d’accéder a la commune en saisissant directement son code

INSEE ou son code postal.

Localization
Commune ;|

Permet d'accéder & |la cormmung par |8 code INSEE ou le code postal ]

T&]

o La localisation se poursuit en spécifiant le Lieu par saisie ou en cliquant dans le champ dédié ou encore sur
le bouton . Ces actions permettent de rechercher un lieu dans la fenétre « Liste des lieux » qui s’affiche le
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cas échéant.

Liste des ligux E

1|F,EAEF%ET‘S, LES

EICL LE HAMEALI ABRETS, LES a]
BISS0 FARC ADRETS. LES

BQIS CORREY CHEMIMN ABRETS, LES

BOIS CORREY LE-DIT ARRETS, LES _J
BIOIS DL CERMAY LIELHDIT ABFETS, LES

EOMNET GRIS CHEMIN ABRETS, LES

EOSQUETS. LES ALLEE ADRETS. LES

BOURGEAT AUE ABRETS, LES

BRIAMD, ARISTIDE RALE ABRETS LES

BRLTET LES COMBES, LE LIE-DIT ABRETS, LES

ERLIWERE ROUTE ABRETS. LES

BRLYERE

2 LES

ABRETS.

BRLMERE. Lb LIELHDIT
CAMLIS BLE ABAETS. LES
CARFE PIEFRAT RUE ABFETS, LES
CATHIOT, LE LIELMDIT ABRETS, LES |
| W ImpairsFrE | |Cammune |
M Impairs/FE. N Pairs/BL
%.. % | | | 0K i Annuler |

Si une valeur est renseignée dans le champ « Arrondissement » de la fiche Lieu, elle figure entre paranthéses a

droite de la commune. Par exemple : MARSEILLE / LE CAMAS (05) .
Cette information apparait ensuite dans la rubrique » Est situé » de la grille d’appel
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“Liste des liewe ==

P/MARSEILLE
2 TOURS, DES TRA MARSEILLE /ST MITRE (13] =
AFRERES CARASSO, DES R MARSEILLE / LES CIMO AVEMUES [04) F
3R0IS, DES R MARSEILLE ¢/ NOTRE DAME DU MOMNT [06]
4 SAISONS AL CAMOINS, DES RTE MARSEILLE f LES CAMOINS [11)
4 SEPTEMBRE, DU PL MARSEILLE 7 LE PHARD [07)
500 RMF, DES R MARSEILLE # ENDOUME [07)
ABDLIEUTEMAMT COLOMEL PIOLLET END MARSEILLE /5T MEMET [17]
ASELITTORAL END MARSEILLE # L& CALADE [15)
A7 MARSEILLE LYON AUT MARSEILLE # NOTRE DAME LIMITE [15)
A7 MARSEILLE LYON AUT MARSEILLE # ST ANTOINE [15]
ABBE DE LEPEE R MARSEILLE # LE CakAS [08)
ABBE FERALUD, DE L R MARSEILLE 7 BAILLE [05]
ABBE FERALID, DE L R MARSEILLE # LODI [08)
ADRIEM ROUSSEAL BD MARSEILLE 7/ 5T MARCEL (11]
AGEMT GaLY,DE L R MARSEILLE /5T JULIEW [12)
AGUILLOM R MARSEILLE / STE MARGLERITE [09) =
| MN* Impairs/PF. J M* Pairs/BU | Commung
Kl | »]
M* M* Pairs/BL
%..% | | f ok | doder |
— Laocaligation
Carnriuine : I IM-‘E‘-HSElLLE _:] E.DF.-r.d IDE?'&"D“
Lieu: (W@ |R.ABBE DE L EFEE [ [riog= ¥
M* I E:-:tI Etag’_ &ppt/Porte i | Code I
Estzityg: (QUARTIER LE CAMAS (05) -
Frécizionz  [11-0
A
Obzervatior a

e Le bouton il permet d’accéder a une arborescence des lieux, saisis dans la fiche correspondante.
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- Localization

e |MARSEILLE ~|  Lood |06
Lieu : 8-LE -
h* EEE
fEst gibué ;
_ - ABBE FARIA / R
| Précisions - ABBE FARIA / 50
A ~ ANTOINE MAUREL / JARDIN
-~ ARCHAMGE,DE L / PL
\Observation | E-BENDIT MALON / R
[ ~BOME.DE / R
~BOSQUET.DU / R i

N 1] [~ b

¢ La localisation est alors terminée mais il est possible d’apporter des précisions en remplissant les champs,
« No », « Extension » (bis, ter,..), « Etage »(RDC,1,2,...), « Apppt/Porte », « Code acceés ».

e Le bouton permet d’apporter des précisions sur la localisation du sinistre en spécifiant la position du lieu
sélectionné par rapport a un autre lieu.

Un clic sur ce bouton fait apparaitre une fenétre avec plusieurs choix possibles.

L'ajout, la modification et la suppression de types d’intersection s’effectuent grace a I'utilitaire ey
«Gestion des types d’intersections » (voir la partie correspondante du Manuel Utilisateur). ,5? AMGLE

e Si une commune avec un homonyme renseigné dans sa fiche est sélectionnée dans la prise

d’appel, le bouton clignotant suivant El ﬁ apparait a droite de la liste déroulante de la
commune. Un bip peut retentir si 'option « Alarmes sur homonymes et consignes » est
activée dans les paramétres Start (onglet Général).

Par exemple ci-dessous, pour la commune du sinistre Les Abrets, la fenétre qui s’ouvre (en cliquant sur le bouton
d’alarme) propose comme homonyme possible la commune Les Adrets. L'utilisateur valide ou non 'lhomonyme
propose.

Homonymes possibles

ADRETS. LES

Ok I Annuler

Si on sélectionne 'homonyme puis « OK », la commune dans la prise d’appel est remplacée. Le bouton
« Annuler » permet de fermer la fenétre des homonymes sans changer les informations de la prise d’appel.

Le bouton d’homonymie est valable aussi pour les lieux.
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Il existe quatre boutons dans la prise d’appel :

e un pour la commune de I'appelant (apparait a droite);
e un pour le lieu de I'appelant (apparait a droite);

e un pour la commune de localisation (apparait a droite);
e un pour le lieu de localisation (apparait a droite).

Utiliser la saisie de recherche des lieux (avec I'emploi des caractéres « / » et « % »), permet d’afficher des choix
pertinents dans la liste des lieux et donc d’optimiser le délai de saisie de la grille d’appel.

Pour en savoir plus, reportez-vous a la partie Il du Manuel

. % |
Utilisateur. Eaisie de recherche (Nom/Type/Commune)

"]

e Le champs Observations est une zone de texte en saisie
libre pour permettre a 'opérateur d’ajouter toutes informations qu’il juge nécessaire sur la localisation du
sinistre.

¢ L’interface cartographique localise ainsi I’adresse indiquée avec une icone représentant une « mire
rouge ».

Zone sinistre

Cette zone permet de spécifier la nature du sinistre et le type d’intervention.

Sinistre Mrveey
Neture : [[DB1 | BACHAGE DE TOITURE ~| &z =] I opdiferce

!
Ohsenations : ‘ [T Opmultiple

Sélection du sinistre

Un clic dans le champ « Nature », permet d’afficher la liste de tous les types, motifs et natures d’interventions.
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e Pour afficher plus rapidement un sinistre, il est possible
de saisir un code d’acceés rapide, abréviation correspondant a
une nature de sinistre, dans la grille d’alerte.

Une fonction de filtrage dynamique par saisie partielle est
accessible pour ce champ, afin de présenter, dans une liste
déroulante, 'ensemble des codes sinistres commenc¢ant par
le ou les lettres saisies par I'opérateur. Cette liste s’affiche
automatiquement dés la saisie de la premiére lettre.

F= PRISE D'APPEL

ACCIDENT AERIEN
ACCIDENT DE MAVIGATION

ACCIDENT DE TRAVAIL (DETRESSE NON VITALE)
ACCIDENT DE TRAVAIL (DETRESSE WITALE REGULEE)
ACCIDENT DE TRAVAIL (PROMPT SECOURS)
ACCIDENT FERROVIAIRE

ACCIDENT SUR VP (DETRESSE NONVITALE)
ACCIDENT SURVP (DETRESSE WVITALE REGULEE)
ACCIDENT SUR VP (PROMPT SECOURS)
ALARME INCENDIE

ALERTE ALABOMEE

ASCENSEUR BLOGUE

ASSISTAMCE A PARAFENTISTE (MONMTAGHNE)
ASSISTANCE A PERSONNE

ATTENTAT RISQUE RAD/CHIM/BACT (NRBEC)
AVP

A= SECOILIES ROUTIER EN Fawi

AVP - VEHICULE TOMBE DANS L'EAU

AVP AVECFEU

ANEDANS UM TUMNMEL

AVPIMPLIQUANT UN DEUX ROUES

A%E IMELICUARNT LM FIETOM

AVPIMPLIQUANT UN PL

AP IMPLICUARNT UM TrD

AVP IMPLIQUANT UN TRAMWAY

AP IMPLIQUANT UM TRANSFORT EMN COMMLIN
AVP SUR VOIE A GRANDE CIRCULATION
BACHAGE DE TOITURE

BRANCARDAGE DIFFICILE (PERILLELX)
CAPTURE D'ANIMAL DANGERELX

CAREMCE DrAMBULANCE PRIVEE (ACCIDENT)

Sinistra Misemu Consignes Plans d'alefe
Natre:-[SA | ~[E) =] ® e
Obs. : r | =
SAPALZ : =%
Fecher|54 FVF E] wf gl Faufon
o
Localisation T
G
Cammune | | | o Gronpet
o (= e
ne[ e Etag|  Appt/Porte] Bt | Code mocés |0 Nouveau |
—
Est situé : ‘ =

Si aucune lettre n’est saisie, I'ouverture, par un clic, de la liste déroulante présente tous les codes sinistres par ordre

alphabétique.

Un clic sur I'un des codes interventions proposés dans la liste aura pour conséquence le remplissage et I'affichage
de l'intitulé complet du sinistre dans le champ correspondant, a droite du code sinistre.

= PRISE D'APPEL

Sinistre Hiveau Consignes Flanz d'alers
Moture: [SAP || SECOURS A PERSONNE | [E)l =] I on o 1 &
Obs. = = -
| 2
Racherche - EH E & -
| W Aures
Localisation _
[ Groupes |
Commune ; | | >
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Lattribution d’'un code a un sinistre s’effectue dans la fiche Sinistre.

e Le bouton @ permet également de sélectionner un sinistre en affichant une arborescence dans la liste
déroulante. L'opérateur visualise alors le cas échéant :

e Les catégories de sinistre;
e Les familles de sinistre;

e Les sinistres parents;

e Les sous-sinistres;

e Les sinistres enfants, familles.

—= (21 INCENDIE
— = ] FEU DE VEGETATION
=~ = ¢ FEU DEVEGETATEALX

1. Catégorie desinistre = > = 23 GRANDE SUPERFICIE
2. Famille desinistre —— ___ - b FEUDE CHAMP
3. Sinistre parem = '3 PETITE SUPERFICIE

«¢ FEUDE BROUSSAILLES

al Sous sinistre «@ FEUDE CLLTURE
b} Sinistre enfant - FEU URBAIN
= 9 FEL D'HABITATION
- 23 FUMEE

< FUMEE SUSPECTE
<) FUMEE AVEREE
= 3 NOTION HAUTEUR
< FEUD'HABITATION 2 ETAGES
«d FEUD'HABITATION 8 ETAGES
= (3 NOTIONVICTIME
¢ FEUD'HABITATION 2 ETAGES AVEC VICTIMES
ws FEU D'HABITATION 8 ETAGES AVEC VICTIMES

Par exemple, « Alerte a la bombe » est ici un sinistre parent de la famille « Explosion et Risque d’explosion », qui
appartient a la catégorie de sinistre « Incendies/Explosions ».

Sinistre

Nature : |[ATT2 | ALERTE A LA BOMBE

Observations: |+ =) ACCIDENTS DE TRANSPORT

+ (] ESSAIS D'ALERTE

= (3 INCENDIES / EXPLOSIONS

= [ EXPLOSION ET RISQUE D'EXPLOSION

&) SECOURS SUR FISTE DE SKI
PSYALERTE A LA BOMBE

Localisation
—

Il est possible de générer indéfiniment des sous familles et des sous sinistres a partir des fiches Sinistres.

o Le champs Observations est une zone de texte en saisie libre pour permettre a I'opérateur d’ajouter toutes
informations qu’il juge nécessaire sur le sinistre.

Sélection d’un niveau de gravité
Il est possible d’intégrer plusieurs niveaux d’importance sur un sinistre. Selon le niveau de gravité du sinistre
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sélectionné dans le menu déroulant, la proposition de départ varie.

Le menu est grisé si un seul niveau existe. )

Miveau
Ces niveaux préétablis sont cumulatifs et permettent d’engager plus ou moins de moyens sans passer
par un plan spécial.

. ‘

Ainsi, si le niveau 2 est sélectionné, les moyens du niveau 1 sont automatiquement alertés. De méme, si
le niveau 3 est sélectionné, les moyens du niveau 2 et du niveau 1 sont alertés.

L’opérateur engage les moyens nécessaires, par rapport au degré d’importance du sinistre.

[= PRISE D"APPEL

Sireting
ot | [FEL DE BROUSSAILLES =1 [ =]
Obzarmation:
i " PRBE D'APPEL
Coammuns MESLES L VALLEE B
= - - Tnizke
Lieu . [ma][UEL-DIT LA BELLE JOWELSEE b T |"=E- | DE BROUEEALLES
ki Cbsarvekons |
F‘wmnoi'
L&.l I.i- 1 .Pu.llrn:..
| —
Demandiaur e Ligu :!HLIEL'-E':TLF- BELLE JOWELISE T!] Alezmes Appols :
e IR =| & Nom | Estemss | L8 Nowveeu]
= = |
Communs Pricisions [
Linu EI ;j
Dépen Typo: |2 CCF & & & ] Tramsit|
"\F_ M‘ﬂw ! Desnandea E‘ Sans diclenchar lgupage
N [CENTRE DE SECOURE [ WMATERIELS o JRCE w| (3 tiom [ |_EemEaeN
1 NEGAES LAVALLEE CCF 0103 T — r r
P ISLE ADAM (L) CEF 0103 Comeruss’ | .2 H Ext Eing | | B B
Lisu: |me| @] |Eﬂ Cantra ] I e
Dépan Type:[2 CCF wile]  |aBmawne] M o |
: = Motbriolropetd
CENTRE DE SECOURS _ [MATERELS 1 | [EHGN [CENTRE 1]
GFF 1 FPRESLES CCF 01 (3 -
GFF 1 HELMILLE SUR DISE COF 1Y =
GFF | MARIES CCF 0N
GFF 1 TAVEFHY COF 01 (Y 2
1 HESLES LAVALLEE COF MR VUR D2(1RCDG) =
H L AL c LA et -

Sélection du type d’intervention
Il existe trois principaux types d’interventions :

¢ |les opérations normales qui nécessitent un départ immeédiat;
¢ les opérations différées pour les cas non urgents;
¢ les opérations multiples qui nécessitent la mise en place de plan de déploiement (en raison de leur nombre,

de la nature similaire du sinistre et de leur localisation...) pour un traitement optimal.

Dés la saisie de la grille d’appel, 'opérateur apporte ainsi une précision sur le type d’intervention auquel
appartient le sinistre et sur son urgence.

La saisie d’'une grille d’appel pour une intervention normale ou opération standard ne nécessite de cocher aucune
case particuliere dans la zone Sinistre (contrairement aux opérations différées et aux opérations multiples).

Un sinistre peut étre autorisé (dans la fiche Sinistre) pour des catégories d’interventions différentes. Exemple plus
bas avec le sinistre « Bachage de Toiture » qui peut étre une opération de type OPD, OPM et normale.
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Opération différée

Lintervention de type Opérations différées (ou OPD) peut étre reportée car il s’agit d’une intervention non
urgente.

Ainsi, si la case « Opération différée » est cochée, I'intervention est placée dans le bandeau « Opérations
Différées » du Suivi des Interventions et I'intervention sera déclenchée ultérieurement.

L'avertisseur individuel programmé pour les opérations différées par le chef de centre dans la console, retentit alors
a I’heure spécifiée.

La zone Proposition dans la grille d’appel n’indique que le centre de secours susceptible d’'intervenir.

Il n’est pas non plus possible d’intervenir sur le matériel qui sera utilisé puisque son état n’est pas connu au moment
de I'engagement de I'opération différée.

Sinisire ; Miveau
NETER BTV E A CHAGE DE TOITURE v| =2 »| ¥ Opdifieree
Obserations ; Iv Envoi messageric

Heure déc. |1 g:00 3:

Ensuite deux possibilités :

e Soit la case « Envoi messagerie » n’est pas cochée : 'alerte n’est pas transmise au centre de fagon
automatique, c’est-a-dire a I'’heure de déclenchement des opérations. Le CTA doit alors engager I'opération
pour déclencher les moyens et équipes nécessaires.

o Soit la case est laissée cochée et la feuille de départ est envoyée au centre de secours. Cette option est
fortement recommandée. Dans ce cas, il est possible d’indiquer une heure de déclenchement de cette
opération. Si cette information n’est pas saisie, c’est 'heure d’appel paramétrée dans la console du centre
qui sera prise en compte.

La saisie des autres zones dans la grille d’appel est identique a une opération normale ou standard.
Opération multiple

L'intervention de type Opération multiple indique qu’il s’agit d’un sinistre non isolé et requiert une action répétitive
(exemple avec des inondations, tempétes....). Ce type d’opération nécessite la mise en place de plan de
déploiement (en raison donc de leur nombre, de la nature similaire du sinistre et de leur localisation...) pour un
traitement optimal.

Ainsi, si la case « Opération multiple » est cochée, I'intervention est placée dans le bandeau « Opérations
Multiples » du Suivi des Interventions et les moyens du départ type ne sont pas engagés.

En effet, seul le centre de 1er appel est sélectionné, qui peut, par la suite, sélectionner un autre centre de
secours pour gérer les opérations multiples.

Le module PCA ou Poste de Commandement Avancé est un module de la gestion individuelle centralisée
permettant de gérer les opérations multiples.
Pour plus d’'informations, merci de vous reporter a la partie du Manuel Utilisateur correspondante.
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Sinistre Hiveau
Nature: [DE1 | BACHAGE DE TOITURE > x|j2 ]

Observations ;| [v¥ Op multiple

.............

Il est possible de donner un caractére urgent ou non urgent a l'intervention OPM. La case a cocher « Intervention
urgente » offre ainsi 2 possibilités :

o Soit la case « Urgent » est cochée et I'intervention est marquée d’'un « U » rouge. Cette information est
alors retranscrite sur la messagerie du centre,

L 1528 1438 0912109 . INONDATION (ORAGE CRUE...} BEAUCROISSANT CHEWMIN DE MOLLARD CEVAL
U 1529 1439 091209 B INONDATION [ORAGE CRUE..) ECHIROLLES ALLEE DES ACACIAS

o Soit le case « Urgent » n’est pas cochée et I'intervention est engagée en opération multiple normale.

La saisie des autres zones dans la grille d’appel est identique a une opération normale ou standard.

Commentaires complémentaires sur la grille d’appel

Cette fonctionnalité permet a I'opérateur de disposer depuis la grille d’appel d’observations prédéfinies pour le
sinistre et la location.

Dans l'onglet « Général » des parametres START, le gestionnaire dispose de deux boutons pour accéder a la saisie
des observations prédéfinies associées au sinistre et a la localisation.

[v Observations de lalocalisation dédiées au CTACODIS
Saisie des ohservations prédéfinies  Sinistre | Localisation|

Observations prédéfinies associées au sinistre

Le bouton associé au champ a I'observation du sinistre apparait dans la grille d’appel dés lors qu’au moins une
observation prédéfinie pour le sinistre a été renseignée. Il en est de méme pour I'observation associée a la
localisation.
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D’un comportement identique a celui du bouton des
précisions de la localisation, un menu contextuel apparait
contenant les observations prédéfinies pour le sinistre ou pour

la localisation.

[¥ PRISE D'APPEL

Sinfre z

Haiura - |

E‘h*sww

Un clic sur 'un des menus présentés I'ajoute automatiquement Lacaiizaan

dans le champ « Observations » associé .

Une nouvelle option « Observations de la localisation
dédiées au CTA/CODIS » est ajoutée dans les parameétres

STARTOPS.

Les informations contenues dans ce champ ne sont jamais

transmises sur les textes de départ.

Zone plans d’alerte

Par rapport au lieu de l'intervention des plans d’'urgence peuvent eu: [me]f

étre déclenchés. Il en existe cinq types :

e le plan E.R;

¢ le plan Rouge;

¢ le plan Feu de Forét;
¢ le plan Autres;

¢ le plan Groupes.

Comenurs | | =]

Eiunsd

Fricigions |

8]

HC)

I &* &
Demendeus

Tal': tlE Hom: |
Comemna: |

7]

[ Eaf Emg|  AppyPonms

Les plans d’alerte ont pour objectif de ne pas démunir un secteur géographique lors d’une

intervention de grande envergure.

Les plans peuvent étre gérés par échelon (engagement des moyens cumulatifs) ou par module

(engagement de moyens a theéme).

Par exemple ci-dessous avec le plan E.R (a gauche, Gestion par échelon et a droite,

Gestion par module) :

PaAf DEFALIT
Echelon 1

FEU D'ATELIER
Echelon1

FEU D'ARFASTEMENT
Echelon 1

BOLUTIOUE
Echelon 1
Echelon 2
Echelon 3

FELU - GARE-AEROGARE -

PAR DEFAUT
SAP
FEU D'ATELIER
FEU
FEU D'APPARTEMENT
FEU
SAP
FEU - GARE-AEROGARE -
BOUTIOUE
1ER NV
FEU

" Annuler |

oK ] Annuler

B |

‘Plans d'alere -

a ER
Fouge
Forét

il

Autres
) Groupes
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Si le bouton d’un plan n’est pas accessible (bouton grisé), cela signifie qu’aucun plan n’a été affecté au secteur.

nh L=

Le paramétrage des plans s’effectue par les fiches associées et accessibles via le bouton = =& et o
(pour les Etablissements Répertoriés) de la barre d’outils principale du logiciel.

Certaines de ces fonctionnalités sont soumises a des parameétres du logiciel et a des droits utilisateurs.
Plan Etablissement Répertorié (ER)
Les plans ER sont des plans pré-établis en fonction d’une nature de sinistre et sont liés a un Etablissement
Répertorié.
: l':a ER 1 . N R .
Un clic sur le bouton =———, fait apparaitre une fenétre avec les échelons ou les modules du plan

correspondant a la gravité de l'incident :

L'utilisateur sélectionne I'échelon ou le module approprié dans la liste : les moyens proposés par le logiciel
d’alerte sont alors affichés dans la zone « Proposition » de la grille d’appel.

Dans le cas d’'une gestion par échelon, si I'échelon 2 est sélectionné, les

moyens de I'échelon 1 sont automatiquement alertés. De méme, si I'échelon Be Gonsianes= 5 Plansdalaris
3 est sélectionné, les moyens de I'échelon 2 et ceux de I'échelon 1 sont ' —l , "Ei ER
alertés. PAR DEFAUT
Echelon 1

@ ER 1 Echelon 2

Un clic le bouton ===————=1 enfoncé permet de désactiver le plan E.R. Echelon 3
-
M

Le paramétrage du plan ER s’effectue la fiche correspondant =~ EF

Plan Rouge

Le plan rouge doit étre associé a une commune ou a un lieu. Il permet
d’envoyer des moyens et des spécialistes prédéfinis auparavant.

Un clic sur le bouton M fait apparaitre une fenétre avec les

échelons ou les modules du plan correspondant a la gravité de l'incident
apparaissent.

L'utilisateur sélectionne I'échelon ou le module approprié dans la liste : les moyens proposés par le logiciel
d’alerte sont alors affichés dans la zone « Proposition » de la grille d’appel.
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Un clic sur le bouton M enfoncé permet de désactiver le
plan Rouge.

a,

PLEEE

Le paramétrage du plan Rouge s’effectue en cliquant sur dans

la barre d’outils principale.

Plan Feu de Forét

Comme le plan Rouge, le plan Feu de Forét doit étre associé a une
commune ou a un lieu. Il permet d’envoyer des moyens et des
spécialistes prédéfinis auparavant mais orientés Feux.

Un clic sur le bouton Ml fait apparaitre une fenétre avec les

échelons ou les modules du plan correspondant a la gravité de l'incident
apparaissent.

FaR DEFAUT

GSAPT
GSAP?

GSAP3

GPMA

GPMAZ

GEVALT

GEVAC2

REMFORT MSP /ISP
VEM

VLMSFE

VLISP

COMPL PRSAPT
COMPL PRSAP2
COMFL PRSAP3
COMPL PRSAP4

LR AN P

| Annuler |

L'utilisateur sélectionne I'échelon ou le module approprié dans la liste : les moyens proposés par le logiciel
d’alerte sont alors affichés dans la zone « Proposition » de la grille d’appel.

Un clic sur le bouton Ml enfoncé permet de désactiver le plan
Feu de Foret.

a,

Le paramétrage du plan Feu de Forét s’effectue en cliquant sur = fie

dans la barre d’outils principale.
Plan Autres
Les plans Autres désignent des plans départementaux non liés a un

lieu. lls permettent de lancer des plans répétitifs, comme des plans
ORSEC par exemple.

Un clic sur le bouton m_] fait apparaitre une fenétre avec les

PaR DEFALT
GOIH
GINCRECOLTE
GIHR - RLRAL
GIFF - FEU DE FORE
CCF2
GLIAD
COMPL PREDET
COMPL PRFOFZ2
COMPL PRFDF
DIF MEMS
DIF LA MLUIRE

| Anmuler |

échelons ou les modules du plan correspondant a la gravité de l'incident apparaissent.

L'utilisateur sélectionne I'échelon ou le module approprié dans la liste : les moyens proposés par le logiciel
d’alerte sont alors affichés dans la zone « Proposition » de la grille d’appel.
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Un clic sur le bouton M enfoncé permet de désactiver le plan ; [ W Autres

Autres. COMPLEMENT IMCENDIE -
COMPL PRINC =i
= COMPL PRINCZ
v COMPL PRINC?
0 COMPL PRINCA L
. , . 2 COMPL PRINCS
Le paramétrage de Plans Autres s’effectue en cliquant sur = 75 dans COMPL PRINGE
la barre d’outils principale. ENS]r:r;Js INCEMNDIE
ECHELLE AERIEMME
Plan Gr ER18
an Groupes il .
FMOWIE
Les fonctionnalités liées aux « Groupes » sont accessibles lorsque le SESEJSEY
parameétre général «Groupes d’intervention» est activé dans les CFDWIE
: co
parameétres (onglet Start). GRANDE CAPA
COR
Le plan Groupe pour Groupe d’interventions permet d’engager GROUPE DE RENFORT COT/LOG >
directement un ou plusieurs groupes sur une intervention ou sur un renfort. | Annuler

Ces groupes peuvent étre renommés, modifiés et des moyens engagés sur
la méme intervention peuvent étre raccrochés a un groupe.

Un clic sur le bouton @Eﬂ‘f’ﬁ] fait apparaitre une fenétre avec les différents groupes d’intervention
paramétrés. |l est possible de sélectionner un groupe pour lancer la recherche automatique de moyens le
constituant.

Selection Groupe d'intervention

GALERTE
GING
GSAP
GTEST
=

e [
—_— ]

Pour ajouter un groupe, sélectionner un groupe dans la liste des groupes et cliquer sur le
bouton . () Ajouter >> |

Lors de 'ajout d’'un groupe, une numérotation se rajoute automatiquement. Cette
numeérotation est incrémentée par groupe.

Si le groupe sélectionné est le premier groupe de son genre a étre ajouté a l'intervention, sa numérotation
commencera a 1, sinon la numérotation prendra la suite du précédent.

Exemple :

e Engagement d’'un premier groupe GSAP -> son nom sera GSAP 1;
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e Engagement d'un premier groupe GINC -> son nom sera GINC 1;

e Engagement d’'un deuxiéme groupe GSAP -> son nom sera GSAP 2 (méme si le premier groupe a été
renomme);

e Engagement d’un deuxiéme groupe GINC -> son nom sera GINC 2.

Il est possible d’ajouter plusieurs groupes dans la liste de proposition (en plusieurs fois).

Selection Groupe d'intervention

[GALERTE ~ % GSAP 1
GIN &% VL

W VSAY
GTEST

o VSAY

[ EEI‘ VIAV
G CDG
) :

Groupes sélectionnés:

Chaque groupe sélectionné ast affiché sous
forme d'arborescence qui permet de visualiser
les types engins et types de spécialités
renseignés. Altention il paut éire affiché des
types d'engin de centre spécifique | WVSAY
SEYSSINET FARISET (si la proposition du oK | Anruler |
groupe a été definie ainsi dans sa fiche)

e Pour supprimer un groupe, sélectionner un groupe dans la liste de proposition et cliquer sur le bouton

e Pour renommer un groupe de la liste de proposition, sélectionner un groupe dans la liste féi Suppr. << |
de proposition et cliquer sur le bouton , une fenétre avec une zone de modification du
nom apparait :

_ _ Henotnmer |
e Appuyer sur le bouton « OK » ferme la fenétre et le nom du groupe est mis a jour dans la

fenétre de sélection des groupes.

e Appuyer sur le bouton « OK » de la fenétre de sélection Renamnierle groupe 'GSAP 1"
des groupes engage automatiquement la recherche des __15”;.1
moyens.

Ik, Annuler
e Le bouton « Groupes » de la prise d’appel change _ Q

alors de couleur pour signifier qu’un ou plusieurs
groupes ont été sélectionnés :

Zone consignes ~Plans d'alerts —

M ER
a Rouge

W}
u_!._,?

Par rapport au lieu, a la commune, au centre, au sinistre sélectionnés, les consignes
apparaissent lors de la saisie de la grille d’appel pour donner des informations a I'opérateur.

[ Foret
Il existe trois types de Consignes : e Aut i
uires
e Standard ; @|Groupes
e CPI;
* RUE.
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Consignes

Les consignes se paramétrent via le bouton «=istsie présent dans la barre d’outils du logiciel. -
E5E 4

Il existe des consignes a lecture non obligatoire et d’autre a lecture obligatoire. Consigne

Une consigne a lecture obligatoire est signalée par le clignotement du bouton correspondant au
type de consigne. Le bouton affiche alors successivement deux états de boutons.

Lectura
Par exemple, &RUE puis <igstoire

Si la consigne obligatoire n’est pas lue, le bouton « Alerte » n’est pas accessible (il reste grisé)
tant que l'utilisateur n’a pas confirmé qu’il a lu la consigne en cochant la case appropriée ou
simplement en ouvrant la fenétre de lecture de consigne.

Un clic sur le bouton génére I'ouverture de la fenétre « Traitement de la consigne ». L opérateur clique
alors dans la case « La consigne a été traitée » puis valide. Cette action a pour effet de dégriser le
bouton « Alerte ».

Consigne standard

. . , Consigne . . . o
Lors de la saisie de la grille d’appel, le bouton clignote si une Consigne est associée a un

type de sinistre (Sinistre, Famille, Catégorie), a une localisation _ :
Traiternent de la consigne

g,

(Commune, Lieu, Quatrtier)....

Un clic sur le bouton « Consigne » , génére I'ouverture d’'une —
~ . . L, Traitemen! de la consigne %
fenétre de lecture et de prise en compte des consignes associées =

a l'intervention

Carnmenlaies

Dans I'onglet, apparait le nom de la consigne.

walidsr Armuler |
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[ 8 | Consigne standard - & Pr— ——

E TECHNIQUE MON DETERM FUITE GAZ
FREVENIR POLICE -
Searvice Mom Fonction Téléphone | Mature
144 ABBET AQUBA () £5.55.55.55.55 TEST

[~ Sansles indisponibles

Senvice| TOUSLES SERVICES | @ Tel | (<)

A = E 3 — — —

Si plusieurs consignes sont associées a l'intervention, ils apparaissent a la suite des autres.
L'opérateur clique alors sur I'onglet souhaité afin de prendre connaissance du texte et des services ou personnes a
prévenir.

Case a cocher « Sans les indisponibles »

— Lorsque cette case n’est pas cochée, le systéme affiche toutes les personnes a prévenir sans tenir compte de
leurs indisponibilités.
— Lorsque cette case est cochée, le systéme n’affiche pas les personnes en état d’indisponibilité.

Pour contacter une personne ou un service, I'opérateur clique sur un enregistrement dans la partie inférieure de
la fenétre de « Consigne Standard » ou sont notifiés plusieurs renseignements ( Service, Nom, Fonction, Telephone,
Nature) si ces derniers ont été renseignés au préalable.

Cette action permet I'ouverture de la fenétre « Appels téléphoniques »

Appels telaphonigues

Etatde 'appel
m About (" Mon about

AFPEL AL 04,7632 29.51

Personne ou senice prévenule)

i serend surles liewx {7 nese rend pas surles lisux
Carmmeniaire:
Rappel Tel [0476322951 | oK Annuier |
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L'opérateur fait alors part de I’ « Etat de I’'appel » et de ' « Action effectuée par la personne ou service a

prévenir ». |l saisit le cas échéant un commentaire dans la zone de texte réservé.

Consigne CPI

Les consignes de type CPI (pour Centre de Premiére Intervention) permettent de transmettre a ce type de CS des
informations sur des modifications de moyens a effectuer, des services a contacter... Ces consignes du CPI sont

rattachées a la commune de localisation.

Un clic sur le bouton i A CPI fait apparaitre la fenétre suivante :

B Consigne CPI

FE F-DEFICIT-ET CHRISTPHE/GLIER i

COMPLEMENT DI DEPART HORMAL

Tratemant de la consigne

PI H?1% HS- FOUR TOUT FEU IMPORTAWNT ENGAGER 1 FPT EM

J

Senice Mom | Fonction

ﬁéléphune

| Mature

Senice | TOUSLES SERVICES =]

La fenétre de lecture et de prise en compte des consignes, associées a I'intervention est similaire a celle des

consignes Standard.

Consigne RUE

Les consignes de type RUE permettent de transmettre des précisions aux personnels se rendant sur les

Tel, |

=

lieux de I'intervention. En effet, peuvent étre notifiés dans les consignes RUE, des informations sur des travaux en
cours, sur le fait qu’une rue soit barrée ou que la circulation est interdite ...

Un clic sur le bouton ‘& RUE fait apparaitre la fenétre suivante :

27/63



M Consigne Rues barrees E

COMBE DE LAMCEY LA -VOIERIE |

COUPURE DE VOIRIE SUITE A UN GLISSEMEMT DE TERRAIN.ACCES A =
LA CENTRALE HYDROELECTRIQUE DU FRE DU FOURNEALL.

Traitement de la consigne |

Senice [Hom [Fonction [Télephone  [Mature |

Ll TS LES SERVICES

Tel I !I

La fenétre de lecture et de prise en compte des consignes, associées a I'intervention est similaire a celle des
consignes Standard.

Lier un document a la consigne d’un sinistre

Il est possible, lors de la saisie des fiches Consignes, d’attacher un document lié a la consigne d’un sinistre.

Cette fonctionnalité est soumise a un parameétre précis et nécessite une infrastructure adaptée (comme un serveur
http pour accéder a la base documentaire). Pour plus d’informations, se reporter a la partie du Manuel Utilisateur
correspondant.

Dans la fenétre de lecture et de prise en compte de Consigne, une ligne s’insére entre la zone de texte de la
consigne proprement dite et la zone avec la liste des personnes ou des services a prévenir.

B Consigne standard * l

mm::l

PENSER A FAIRE FICHE D'INTERVENTION POUR TOUTE _J
INTERVENTION. SUR AUTOROUTE AREA ASF APRR.SAUF AIRE DE
REPOS.DE SERVICE ET PARKING DE PEAGE.

RANGER LA FICHE DANS LE MEUBLE SITUE DANS LE CTA COTE

FALAISE (RETOUR AUTOROUTE).

Visualiser le document par le navigateur j
o FICHE INTERVEMTION
Traitement de la consigne |
Senice [Mom [Fonction [Téléphone  [Matue
ADJOINT CH. ABRETS, LES 04.76.32. 2381 STANDARD
ADJOINT CH. ADRETS, LES 04.76,71.02.72
Senvice | TOUS LES SERVICES - Tal. | =|
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Cette ligne reprend le « Nom du document informatique » tel qu’il a été défini dans la fiche Consigne (ici, il s’agit
de Fiche Intervention).

() FICHE INTERYENTION

L’opérateur peut, en cliquant sur le libellé ou sur I'icone symbolisant un hyperlien, « Visualiser le document
par son navigateur » (si la configuration de son poste le permet).

Sont consultables les documents de type .pdf et les adresses de sites web.

Zone alarmes

Par rapport au lieu et au centre sélectionné, des alarmes peuvent apparaitre sous la forme suivante :

Alarme ER
-~ Alarmes -
Lorsqu’un lieu est sélectionné dans la localisation de la fiche de prise d’appel et qu’'un ER MI
(Etablissement Répertorié) se situe sur ce lieu, une fenétre le signale a 'opérateur. - CPI
ER a proximité

NER |Tvpe [Hom ER |Adrasse s .

162 ETARE CLINIQUE OES CEDRES 21 RUE ALBERT L{ Afficher la liste des ER a proxin

142 ETARE CINEMA PATHE 4 RUE ALBERT LD

194 ETARE IME - IMPLES ECUREUILS 14 RUE MISSAK MANOUCHIAN (OUEST)

261 ERFPMAISON DE RE...LES CEDRES IRUVE DU DOURD

271 ETARE TYCO HEALTHCARE 16 AVEMNUE CHARLES DE GAILLE

442 ETARE MAPAD ET CRECHE 13 RUE PAUL HEROULT

87 ETARE CATERPILLAR AVENLUE AUGUSTE FERRIER

87 ETARE CATERFILLAR AVENUE AUGUSTE FERRIER

I Annuler |

L'opérateur clique sur le bouton %I pour sélectionner I'un des ER proposés dans la liste. Cette action
permet de remplacer le lieu initial par 'ER sélectionné.

Le Numéro d’ER est alors rappelé a coté de la zone lieu

Jﬂﬁ [194
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Localisafion

Commune - | |ECHIROLLES | peeg| [194

Lieu : 3||ETAHE IME - IMP LES ECUREUILS E-d

N[ Ex Etag|  Appt/Porte] Bt | Code acces

Estsityé: |14 RUE MISSAK MANOUCHIAN (OUEST) (UNE ENTREE 2 AVENUE GENERA

Précisions - |SIGALE

EX ORCHIDIS, EX MARTIN CHIME.STOCKAGE ET DISTRIBUTION DE
PRODUITS CHIMIQUES INMFLAMMAELES TOXIQUES QU-ET

él NOCIFS.LIQUIDES 1ERES CATEGORIES

Chservation

Le paramétrage des E.R s’effectue par la fiche correspondante, en cliquant sur le bouton associée dans la barre

-

4

d’'outils :  EF

Alarme CPI

Cette alarme apparait dés qu’un centre a émis un ou plusieurs « voeux CPI » pour intervenir sur un type
d’intervention. Les voeux d’un centre sont paramétrables dans la fiche Centre.

En cliquant sur le bouton i ! CPI , la fenétre suivante apparait :
B X

Centre:  |ALLEVARD -

Flanification d'afichage pour |a pénode sélaectionnés
D Intenvient en doublement du C5 . Internient seul ouen complémant du C5 . Interqent jameais
AEEEEE T T EEEE] Type d'engin supplémentaire
R - |
Fénode de Mannée
| PERIODE PAR DEFAUT = |

| Twpe rmatérniel

RECOMSTITUTION
MATLIRE TEST CH

Chister ]

L’opérateur sélectionne un centre dans la liste déroulante. Cette action a pour effet d’afficher un planning pour
la période concernée. Plusieurs codes couleurs sont visibles selon si le centre qui a émis des voeux « Intervient en
doublement du CS », « Intervient seul ou en complément du CS » ou « Intervient jamais ».
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L'opérateur peut également utiliser les deux autres listes déroulantes : « Type d’engin supplémentaire » et
« Période de I'année » afin que le systéme recherche d’autres moyens a engager si les données par défaut ne
permettent pas de trouver une solution de départ satisfaisante.

Dans la partie basse de la fenétre, 'opérateur visualise les types de sinistre et matériels pour lesquels le centre se
propose d’intervenir ou met a disposition.

Pour plus d’'information, se reporter a la partie du manuel utilisateur correspondant.

Alarme Hydrants

Cette alarme est soumise aux paramétres de la zone « Afficher les hydrants » dans 'onglet Général (suite). Elle
permet d’afficher les hydrants associés au lieu d’intervention sur les feuilles de départ.

o7 HvD.
Le bouton —l clignote donc lorsque que des hydrants ont été préalablement renseignés pour le lieu

d’intervention.

Un clic sur le bouton ouvre la fenétre Hydrants qui liste les hydrants avec leur nom, leur type, leur état et leur
locailsation.

Quand l'opérateur sélectionne un enregistrement les informations concernant I'hydrant s’affiche.

Hydranis [

261941517 [MDISED 5 3 :
BE1940084 F IMDESFO 12 RLIE JARDIM DES FLANTES
BE1940118 F IMDISFO 0 BOULEVARD SOLFERING

Diamétre |0 mm  Diamétre canal. |80 mm  Prassion [000  barfs)
Débit 1500 mdh  Debitaibar 000  mim

oK [ Annuler |

A la définition d’'une catégorie de sinistre (par exemple Incendies/Explosions), 'option « Hydrants sur feuille de
route » doit étre cochée pour que 'alarme Hydrants soit effective et que les hydrants apparaissent sur la feuille de
route.
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Catégorie de sinistre

INCENDIES / EXPLOSIONS ACCIDENTS DE TRANSPORT
ESSAIS DALERTE

[v Hydrants surfeuille de route INCENDIES § EXPLOSIONS
CFERATIONS DIWVERSES
RISQUES PARTICULIERS

RS A PERSONN
Couleurdutexte [N - ?—Eg?u SHRERES S
Ajouter Madifier Supprimer Clyitter
Zone appels
I} Mouveau o rer1s . , , -
e Le bouton =Fn.cnnn] permet d initialiser la grille d’appel c’est-a-dire que cette Anpels

action efface les données préalablement saisies (aprés confirmation de I'opération dans
A e @ Moweau

la fenétre qui s’affiche). o
P Iransfen

3 Transfent i . .
e Le bouton permet de transférer la fiche de prise d’appel vers un autre

opérateur ou au chef de salle. Si celui-ci est raccordé a un téléphone, le requérant est mis #Samu 15
en garde et I'appel vers I'autre utilisateur est automatique.

Services
Un message visuel et sonore avertit le receveur qu’un appel lui est transféré.
La fiche déja pré-remplie par 'opérateur est récupérable dans le :
suivi d’intervention, dans le répertoire «Appel ». =
J‘_'J Voulez-vioLs effacer le contenu de 1a prise d'appe 7

Un clic sur le bouton génére I'ouverture d’'une fenétre présentant
une arborescence afin de sélectionner I'opérateur ou chef de

salle . ol | | Mo |

:“j) Garde

e Le bouton est soumis a la présence du
R CTA 3t
module « Gestion de péle de traitement » (onglet Start des Paramétres). '

Un clic sur le bouton génére la fermeture de la grille d’appel. En effet, mettre en garde la
grille d’appel signifie la mettre en attente ainsi que I'appel téléphonique associé.

Cette action a pour effet de créer une ligne dans la zone « Suivi des Appels » (en haut du Suivi des Interventions
ou juste au-dessous de la barre d’outils du logiciel). L'opérateur peut reprendre I'appel avec la grille de saisie a
postériori, en double-cliquant sur le ligne concernée.

&Samu 15 o _
e Le bouton permet de réaliser un transfert vers le Samu si une passerelle entre les CTA et

le SAMU est en place. Sinon, il est possible de simuler une régulation par cette fonctionnalité.

La présence de ce bouton est soumis a un paramétre « Numéro SAMU » (onglet Téléphonie).
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Un délai peut étre paramétré afin qu’une alarme visuelle et sonore s’active.

Un clic sur sur le bouton génére I'ouverture de la fenétre « Appels téléphoniques » afin de part de I'état de celui-ci.

Appels telephoniques

Etat de l'appel
 Abouti (" Mon about

‘smumpsl.asuu 05.49.38.08.15

Personne ou sernvice prévenule)

(" serend surles liew " ne serend pas surles lieux
Commentaine:
Rappel Tél, 0543380815 I| Ok Annuler

Services | . N . . .. . , .
e Le bouton permet de prévenir des services deés la saisie de la grille d’appel. Il est soumis

a un parametre (onglet General(suite)).

Un clic sur le bouton génére I'ouverture de la fenétre « Services a prévenir ». L opérateur défini pour chaque
service I'état de I'appel : Prevenu, Pas prevenu, A rappeler.

Services a prevenir |

GENDARMERIE A5 FREEYENL
HOFITAL FREVENL e
COMSEILLER GEMERAL A RAFFELER :@ Féperowe I
Etat
(" Prévenu
(" Pag prévenu
" AReppeler

e Le bouton permet d’accéder a la fenétre « Personnes a prévenir

-
pour le service ». Sont affichées les informations suivantes pour ,% Reperioire
chaque contact : Nom Fonction, Type, N° de téléphone/Bip, Nature

et Centre.
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Personnes & prévenir pour le service 144 W

. Mo Fonction Type TélephoneBip Maturg Cantre
ABBET ADLUBA TELEFHONE 5555555555

&« W [ ®

[T Sans las indispomblas

Case a cocher « Sans les indisponibles »

— Lorsque cette case n’est pas cochée, le systéme affiche toutes les personnes a prévenir sans tenir compte de
leurs indisponibilités.
— Lorsque cette case est cochée, le systéeme n’affiche pas les personnes en état d’indisponibilité.

e Le bouton apparait dans la grille d’appel, dés lors qu’un ou plusieurs documents

informatiques sont concernés pour :

la commune de la localisation,

le lieu de la localisation,

la nature d’intervention sélectionnée,

I'établissement répertorié ou I'élément remarquable sélectionné,

mais également par le numéro de téléphone du demandeur si le
paramétre systeme «Version CTRA (112) » est actif : as

T

& HYD, ] Buumau
(® Tramion |

MNATURE : FEU DATELIER
LIEL ; RUE D'ARTHIES - AMCOURT
PATIENT / LEBORGNE MADELEIME

e |a structure d’accueill,

e [a société privée,

e lintervenant prive, i Documents

[ Sans déchenchar Fgup

mais également par le numéro de téléphone du demandeur si le S ——
paramétre systéme « Version CTRA (112) » est actif et que I'opérateur L
connecté dispose du droit utilisateur « Habilité confidentiel médical » :

e |e patient répertorié.
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. W Documents| R . .
Un clic sur le bouton fait apparaitre un menu contextuel listant les consignes.

Un clic sur I'un des choix du menu permet de visualiser le contenu du document informatique associé (lancement du
navigateur Web avec 'URL associée).

& Recours | - . |
e Le bouton : permet d’affecter I'intervention a un autre intervenant (ou plusieurs) sans engager

de moyens. L'opérateur peut suivre I'évolution de l'intervention dans le suivi des interventions.

Cette fonctionnalité est assujettie a I'option constructeur « Consoles des services partenaires » .

Un clic sur le bouton : ouvre une fenétre permettant de choisir le ou les services concernés.

A noter qu’un lieu et un sinistre doivent étre saisis au préalable pour I’activation de ce bouton.

Services a prevenir E

| ] Ew o |
Senvice [Etat [Information | %E"lp R |
PR MAALES, PAS PREVEML Caonsole Pafenaire
MMTIPFOISON
MEDECIN Console Pardenaire
@ Réperome |
Etat
i Préveny
(™ Pas prévenu
" ARappaler

e

e Le bouton permet d’ajouter l'intervention dans le bandeau de suivi des
interventions dans la partie « Opération particuliere ». a Fenoonss |

e [e bouton permet de retirer un service.

E‘? Suppnmer |
a
e Le bouton permet de fermer la fenétre et de revenir a la grille

d’appel.

Dans le cadre de la console partenaire, les services sont prévenus de maniére automatique tels que prédéfinis,
sinon la procédure manuelle s’applique.

& E L'.=P‘.: RATIONS PARTICULIERES EM COURS :
=] 2018 173 012 RECOMSTITUTION ARGEMTELEL BCULEVARD DES MARTYHE DE CHATEAUERWHT IS AR
S [N EAL LGIMC 1]
[ 171 @ COLOMEES B3 [ PRI |
=2 332 1152 s RECOMSTITUTION ISHY OENY"
] P ol GEE  sumvLLIERS
[ 230 1 DS RECOMSTITUTION ARGENTELIL ATGENTEUIL
h P ope@—E T — ['FPT i |
EAe T 6T 1552 TANEUGS  ACTOUCHCMENT ADCHICLE e s ANCTURT LELDITLES BOVETTES
(@ senvice (S0 (WA i

B S a0 Y e — —
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Le systéme est le méme que pour les services partenaires, sauf que la ligne n’a pas de moyens ou de
spécialistes d’affectés.

L'intervention peut se cléturer d’elle méme :

e Sile service partenaire possede une interface console web, il peut de lui méme clbturer
l'intervention s’il ne reste plus de service n’ayant pas terminé I'opération;

e Sinon l'opérateur ferme lui-méme l'opération.

Le menu contextuel de I'intervention reste valide.

Pour utiliser cette fonctionnalité, la version de la base de données doit gérer le recours a un autre intervenant. Sinon
une fenétre s’affiche :

IE La version de base de donndes ne gére pas ke recours 4 un aulre intervenant.

i

Point de transit

Il est possible de stipuler un point de transit, un point de concentration ou d’engagement lors d’'une
intervention (ce qui peut étre une aide pour 'engagement d’un plan).

A Tianat
Le bouton 4' est accessible dés lors que la commune d’intervention est renseignée dans la fiche
de prise d’appel. |l est alors possible de sélectionner un point pré-paramétré ou de le renseigner manuellement.
Il s’affiche sur la feuille de départ du centre en fonction du théme renseigné par I'opérateur :
e Point de transit ou PT;
e Point de concentration ou CRM;

e Point d’engagement ou PE.

S T:mﬂl

Le bouton de la grille d’appel ouvre la page suivante :
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Paint de Transit / Concentration f Engagement | - - “

Pudtast | Echetont | Echelon2  Smise |

REabire Centre Paint da transid (FT) Pioint de concanfation [CRA) F‘o-nld'enga-gemare
FPTO1 AV DRSS FLACE CENTRALE MONTEE DES WMELEZES CHEMRI DE LA COMBE
i LU ROUTE DES RENNES 3 LI

[ 1 Modiies /7 Effacer

Foint de tranait (FT) Foet de concentaton (CFRM) Faint d'engageman
| | [ROUTE DESRENNES [Frace oushow [FUACE DES RUCHES

Z| (ke = [pzazame v 10193036 Cx (2] [ks % [z v fiaews 3 & B x pasmo v [lneion &
']

Foints de fransit posssbles du heu 'I‘ Sedachonne Fomis de concentrabon possiblas du beu t Salecborner Points d'engagement possibies du ligu -t Seloctionnar

[PLACE CENTRALE JENOW = CHEMIN DE L& COMBE

FOUTE DES RENNES WMONTEE DES MELEZES

(i 4 ] Annuler !

i- Sélectionner
L'opérateur sélectionne son choix en cliquant sur le point souhaité puis sur le bouton " .Les

coordonnées XY s’affichent automatiquement si elles ont été préalablement renseignées.

&

| .
e Le bouton | annule la sélection.

e Le bouton Ei permet de capturer (mettre a jour) de nouvelles coordonnées cartographiques.

—_—

1
e Le bouton [n permet de visualiser le point sur la carte.

e L’onglet « Par défaut » présente les points remarquables affectés a tous les engins de l'intervention s’il n’y a
pas d’affectation par échelon.

e Les onglets « Echelons » ou « Modules » présentent les points remarquables choisis pour chaque échelon
ou module

e L'onglet « Synthése » présente la liste des engins avec pour chacun la préconisation de points remarquables.

Ce choix peut étre modifié en sélectionnant un engin dans la liste (les points remarquables affecté a I'engin
s’affichent), en sélectionnant le ou les points voulus (voire en en créant de nouveaux) et en cliquant sur le bouton .

| ¢# Effacer & Modifi
e Le bouton T permet de supprimer 'affectation des points remarquables a un L _’ odkier
engin.
Le paramétrage des points de transit s’effectue lors de la saisie de la fiche Lieu.

Départ type et proposition de départ

Une fois la phase de prise d’appel et de saisie des informations terminée, la phase de traitement de I’alerte
commence afin de déterminer, en fonction du départ type défini, la proposition de départ idéale.
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Départ type

Dans la grille d’appel, la zone « Départ type » se situe au-dessus du cadre Proposition. Elle est composée de 2
champs :

e Un, a gauche, pour |‘affichage des engins;

e Un, a droite, pour I'affichage des spécialistes.
L’opérateur visualise ainsi les moyens préconisés pour le sinistre courant ou le plan d’alerte sélectionné.

Ces champs se remplissent automatiquement (c’est pourquoi ils apparaissent grisés) seulement si le sinistre est
localisé (le demandeur n’étant pas obligatoire).

Dépan Type: | 3VEAY + (LOT RAMASS & VTUE) + FPT + VSM |cDG *4 | A Matériel | x Claturer
Froposition hatenels rejetés
M° |CENTRE DE SECOURS |MATERIELS | EMNGIM [CENTRE |
1 ABRETS.LES WVEAY 02(4) WSAY
4q CHIMILIM WEAN 0T (LOT RAMASS &
FFT
\"‘S"\-"'
Définition

Pour déterminer quels seront les centres alertés et les moyens engagés, le logiciel doit dans un premier temps,
déterminer un départ type et un plan de déploiement.

Un départ type est, par exemple, pour un « Accident de travail (détresse vitale régulée) », 'envoi d’'un engin VSAV.

Départ Type: VAV 1-“3-.,

En fonction du sinistre, plusieurs engins peuvent étre définis pour un départ type. De méme, un ou
plusieurs spécialistes pour traiter I'intervention sont configurables dans un départ type. Exemple ci-dessous
avec le sinistre « Attentat risque rad/chim/bact (NRBC) » :

Départ Type: | 3VSAV + (LOT RAMASS & WVTUE) + FPT + VSM |coG il

Les paramétres a définir pour un départ type se configurent dans la fiche Sinistre (onglet Proposition) et Plan de
déploiement d’alerte. Ces aspects sont abordés dans la partie V — Paramétrage de la base de données du Manuel
Utilisateur.

¢ Fiche Sinistre, onglet Proposition

D’autres paramétres influent ici dans le départ type. En effet, un départ type dépend du sinistre, de la date
(plusieurs départs type selon I'heure et le jour de la semaine sont planifiables), du secteur sinistre (rural ou urbain
par exemple) et de la période (Forte chaleur par exemple).
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; ATTENTAT RISQUE RAD/CHIM/BACT (NRBC) - [SINISTRE]

> BB X U, g

Répearoire | Sen, & présvenin | Conzignes assotiées | [i:] 'ﬁ
Général Propositions | Centres & informer r
Sacteur Pénode de Pannge
[- | @ i MOEILISATION -
T AERIEM —
[~ Jours fénés comme un dimanche m, WEEETEEE‘ N-E.‘-'JM'I']C'N
Planification des Estes de propositions ACCIDENT DE TRAVAIL (DETRESSE MON YITALE]
011 123 141567 )9 1000 1211415 16 19 18 19208 B2 2 ACCIDENT DE TRAVAIL (DETRESSE VITALE REGULEE)
[ @ Liste? ACCIDENT DE TRAVAIL (PROMPT SECOURS)
ACCIDENT FERROVIARE
B Lste? ACCIDENT SUR VP [DETRESSE MOMVITALE)
o ACCIDENT SUR VR [DETRESSE VITALE REGULEE)
B C Liste3 ACCIDENT SUR VP (PROMPT SECOURS) -
B  Listad ALARME INCENDIE
ALERTE A LABOMBE
ASCENSEUR BLOQUE
[~ Pricrith aux cantras par rappon awe douivalances ASSISTANCE A PARAPENTISTE (MOMNTAGHE)
: : ASEISTAMCE A FERSONNE
R, Mo Mive ATTENTAT RISOUIE RADJCHIM/BACT [MREC)
| e sl S | R

AP - SECOURS ROUTIER EN RANIN
Maiériels | Spécialiés | Groupes| 4] # || | [AVP- VEHICULE TOMBE DANS L'EAU

AVE AVEC FEU
| Rdl O | [ivsav AP DANS LIN TUNNEL
[2]wsan ANVP IMPLIOUANT UM DEUROLES
0l | ~| &% [ VEAV AVE IMPUQUANT UN PIETON
[4] (LOT RAMASS & VTUE) AVE IMPLUOUANT UNPL

| ok AVP IMPLIOUANT UN TMD
=8 il % 5 | BIFFT AP IMPLIGUANT UM TRAMWAY

. [E]VSM AVP IMPLIOUANT UN TRANSPORT EN COMMUN
ah=ah AVE SURVOIE A GRANDE CIRCULATION
+ BACHAGE DE TOITURE
- BRANCARDAGE DIFFICILE (FERILLELRS)
CAPTURE D'AMIMAL DANGERELD
Drétail e 1 ligna I CAREMCE D'AMBLLANCE PRIVEE (ACCIDENT)
CAREMCE D'AMBLLANCE PRIVEE (MALADIE)

¢ Fiche Plan de déploiement d’Alerte

Ensuite, le logiciel d’alerte a besoin de connaitre ’emplacement géographique de I'intervention pour prévenir
le ou les centres les plus proches conformément au plan de déploiement prévu pour la commune ou la
localité concernée. Le plan de déploiement est déduit de la date (plusieurs plans de déploiement selon I'heure et le
jour de la semaine sont planifiables), du lieu et enfin, de la période (période de grande chaleur pour les feux par
exemple).
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! ABRETS,LES - GZ -1 - [PLAN DE DEPLOIEMENT D'ALERTE] . B

— :
¢ v Bl Puvln X U oy

Centres d'appel | |
Flan de déploiement Liste des centres d'appel 7
ABRETS.LES-GZ-1 NE LES ABRETS 73 ADRETS . LES -G4-1 3
. o 2 LA TOWUR DU FIM AGGLO GRENOBLE - 1 EUROFOLE
Ranc i e ﬂ 3 SAINT ANDRE LE GAZ AGGLO GRENOBLE - 10 BEAUVERT
FERIODE FPAR DEFALIT - 4 CHIKILIM AGGLO GREMOBLE - 11 VILLEMEILWE
.ij 5 LE FONT DE BEALWOISI AGGLO GREMNOBLE - 2 ESFLAMADE
[ Jours f&rigs comme un dimanche G PALADRL AGGLOGREMOBLE - 3 FREFECTURE
7 L& BATIE FAVERGES ﬂ AGGLOGREMOBLE - 4 LA TROMNCHE

AGGLOD GREMOBLE -5 CHORRIER
1er centre pour l'appui: [1-d - | AGGLOGRENOBLE -6 GAMBETTA
AGGLO GREMOBLE - 7 EALL CLAIRES
Cenires de secours

} == AGGLO GRENOBLE - 8 CAPUCHE

| ~] Py diouee» | W <| | | [4GGLO GRENOBLE - 3 ABBAYE
AGNES STE-Gd-1

Flanification des listes de centres AGMNIM - G1-1

[] & Lstet B Lse: B ¢ Liste 3 P | ||| e s Bt

o - - . - = - ALBAN DLV RHOME, SAINT-G1-1
00 0] R A (e ] T () (O ) (1) i 10 [ 1) 1 1) 201 211 221 |23 Al BAM/ROCHE, 5T-G2-1

L ALBEMNC. L'-G3-1
e AL BN DE WALILSERRE -G2-1
Mear ALLEMOMND-G4-1
Jew ALLEVARD-G4-1
“en AMBEL-G4-1
s AMPUIS
o ANDEOL ST -G31
Dim ANDRE EN ROYANS, ST-G3-1
AMDRE LE GAZ, ST-G2 -1
ANJOU-G1 -1

ANNE SUR GERVONDE, STE-G1-1
ANNOISSIN CHATELANS - G2-1
ANTHOM - 52 -1

ANTOINE, ST - G3-1 |

Lorsque le plan de déploiement est déterminé ainsi que le départ type, I'équipage et les matériels sont choisis selon
le schéma de principe ci-dessous :

Y ¥
Secteur ;
sin_is_tre Férluda
A/ - L ¥

Un plan de déploiement désigne une liste de centres numérotés par ordre de priorité. Cette liste permet, lors de la
sélection d’un lieu, de privilégier un centre au départ par ordre de proximité. Un plan de déploiement est donc
raccroché a un lieu ou une commune. Si les moyens ne sont pas disponibles, les centres d’appels suivants seront
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sollicités.

Toutes les informations nécessaires au départ type sont collectées au moment de la prise d’appel par la
lecture de la date et la prise d’informations concernant le lieu et le type de sinistre.

Modifier le départ type

Il est possible de dégriser la zone du départ afin que I'opérateur puisse le modifier. Deux maniéres existent
pour modifier le départ type : automatique et manuelle.

e Sélection d’engin automatique

En cliquant sur le bouton A, oot , il est possible de modifier le départ type indépendamment du sinistre ou du
plan d’alerte sélectionné. Le bouton change alors d’état.

En effet, le bouton » ) est alors remplacé par les suivants : 2. | ot W&NAH o champ des moyens
préconisés est alors accessible (dégrisé).

Dépan Type: | 3 VSAY + (LOT PAMASS & VTUE) + FPT + VSM| |coG m | Sk

e Sélection d’engin manuelle
La sélection d’'un matériel est abordée plus bas dans la partie « Sélection de matériel« .

Il est préférable de rechercher des engins par la modification du départ type automatique pour compléter un départ.
Par contre, il vaut mieux rechercher des engins en sélection manuelle s’il y a eu des engins rejetés par la
proposition initiale.

Principe de saisie des moyens

Les champs de saisie étant actifs, I'opérateur peut utiliser les caractéres de saisie des moyens suivant :

e & :rejette les moyens liés par & si au moins un n’est pas retenu;
e +: ajoute un moyen;

e (...):regroupe les moyens d’'un méme centre;

Par exemple : (CDG & VSR) + FPT & VSAB signifie qu'un CDG et qu'un VSR du méme centre doivent partir + un
FPT et un VSAB.

e Sile VSAB n’est pas trouvé alors le FPT & VSAB sont rejetés.

e Sile VSR d’un centre est indisponible alors le CDG & VSR de ce centre ne pourront pas partir.

L'image ci-dessous présente d’autres exemples de saisie de moyens :
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Dépan Type: FSH « VEAY + YEAY __

Départ Type:| 2 VAV

Dépan Type:| VICH & FPT

’Démeypa: | (VICH & FPT)

1
P

DépanType:| (FPT & RMVGD) + 5 VSAV.A Faraméires cumulables lm; |.ﬂ,

Dépant Type:| VTU[AYTRE] ————=,_ Forcer le matéricl “mﬂ'm"'ﬂ" : ..trx*

Les fleches du clavier | et 1 servent a naviguer entre les différents types de matériels alphabétiquement en prenant
en compte les caractéres tapés avant.

Exemple avec la liste de véhicule suivant : VSAB, VSRM, VSR

. Taper VS puis 1 : s’inscrit alors VSAB (le premier véhicule commengant alphabétiquement par VS)
. Taper |: s’inscrit alors VSR

. Taper | s’inscrit alors VSRM

. Taper | : s’inscrit alors VSR

A OWON -

La saisie interdit aussi de taper un type de matériel qui n’existe pas.

Un clic sur le bouton annule les modifications apportées au départ type pour revenir dans I'état initial.
Un clic sur le bouton EJ valide les modifications apportés au départ type.

Les moyens préconisés changent alors de couleur (bleu) pour indiquer la modification du départ type.

Départ Type: [3VSAY + (LOT RAMASS & VTUE) + FPT coc il

Proposition de départ

Cette zone permet de visualiser les moyens préconisés par le logiciel pour intervenir.

Froposition

M' |CEMTRE DE SECOURE  [MATEREELS ]
1 ABRETS.LES WA D2(4)

4 CHIMILIN WEAWV 01

e Dans la colonne intitulée « N° » se trouve le numéro d’ordre des centres qui doivent intervenir selon le plan
de déploiement de la commune concernée.

e Dans la colonne intitulée « CENTRE DE SECOURS » se trouve les centres d’interventions. Le premier
centre d’intervention sera affecté au renfort O (intervention principale P), les centres suivants prendront un
numéro de renfort commencant a 1 puis s'incrémentant au fur et a mesure.

¢ Dans la colonne intitulée « MATERIELS » se trouve le matériel qui est choisi pour le sinistre sélectionné.
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L'explication du chemin suivi par le logiciel pour fournir un tel résultat est donnée dans la partie suivante.

Schéma du principe de sélection ou algorithme en gestion individuelle

Prendre le 1% CIS du .
gz da dpbetiamiant “ Prendre le CIS susvant -

v

Chercher le matériel qui

Pour chaque type
de marériel prévu
dans le départ

verifie la fonction
recherchée
* o oui
R no
. i non bt
Matériel existe et Existe-t-1l vae : E‘_‘“’ t-il une non
disponible 7 fonction secondaire equivalence pour le
A pour le ﬂ‘.'lﬁl‘e‘-fl:ﬁl fll matérae] dans le dti.'lm

& L]
Lcul type

Chercher les personnes

» gqui verifient les fonctions o

adéquates pour remplin
le{s) poste{s) vacant{s)

o

- + “ Existe.t-1] des
Personne existe et fonctions secondaires | pon
dispomible 7 non pout les postes 7

nen #31“
- - - i )
Tous les postes o Reste-t-il des postes a
ont-ils été testés 7 occuper 7
L% L A
Lou; lﬂﬂn
f

Les postes om Sélectionner le matériel
cbligatoires sont- et le personnel
ils armés 7

innn

Refuser le maténiel

Indicateurs sur la solution de départ

o Différents codes couleurs sont utilisés pour la proposition de départ :

e Noir : Proposition normale en fonction du paramétrage.
e Vert : Equivalence (engin ou équipe/équipage).
e Rouge : Véhicule dans I'état « disponible radio ».

e Certains codes couleurs spécifiques peuvent apparaitre pour la proposition de départ :
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e Jaune : Défaut d’équipage (apparait si 'engagement est autorisé en défaut d’équipage).

e Bleu : Recherche d’une solution de départ en complément (engin engagés en complément
d’un engin principal).

o Les indicateurs sur la proposition de départ :

e VSAB 01 [VSAV] : VSAB sélectionné en fonction secondaire VSAV.
e FPT 01(6) : Matériel engagé avec un effectif de 6 personnes.

e VLR 01(CDG) : Véhicule associé au spécialiste (fiche Spécialiste).

e EPS 01(a) : Matériel sélectionné en appui (gestion de I'appui).

e GSAP 1 : Nom du premier groupe d’intervention sélectionné.

Ces informations sont reprises dans une Iégende sous forme d’info-bulle dans la proposition de départ de la grille
d’appel.

Au passage de la souris n'importe ou dans les zones « Proposition » et « Matériel rejeté », aussi bien lorsque des
éléments sont affichés que lorsque les zones sont vides, une info bulle affiche une légende générique :

= I_,Gmre- | LT -]

o — —
= Disport Type: | [+%B+| [ ol [ Clowrer
4l Proposion——————— = katenel rejete

1) Li i Lagenda EMGIN CEMNTRE

| vEAB 01 [VSAV] VS4B sélectionné en fonction secondaire VSAV
JENT 3 | FPT O1{6) Maténel engagé avec un effectif de & personnes
TONM FPT O1({-1) Matériel engagé avec un équipier de moins que effectif maximum
VLR O1(S8N) Yehicule associe au specialiste SSN
EPS O1{a) Maténel sélectionné en appu
JENT FPT D1 Proposition normale IDE
ABD | FPT D1 Equivalence d'engin
[ FPT D1 Disponible radio
TOM ! Défaut d'équipage
| FPT O1 Engagé an complément d'un engin principal

Linfo bulle est constituée :

d’un titre

suivi d’un saut de ligne,

puis de deux tabulations, avec dans l'une, le terme a expliciter en gras et parfois en couleur,

et dans la seconde, I'explication correspondante.

Certains des éléments présents dans I'info bulle sont affichés uniquement lorsque certaines conditions sont
remplies.

Engagement direct en solution de départ de matériel disponible radio

Cette fonctionnalité est soumise a I'activation de I'option « Gestion des moyens disponibles radios en suivi GPS »,
présente dans l'onglet « Général (1) » des paramétres de STARTOPS,
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La recherche et 'engagement des disponibles radios
geéolocalisés, proposés actuellement par le systéeme,
propose les fonctionnalités suivantes :

e Les matériels disponibles radios géolocalisés sont
systématiquement intégrés dans le calcul
d’itinéraire.

e La proposition d’engagement d’un engin disponible
radio géolocalisé est basée sur son délai
d’intervention, et plus uniquement sur sa présence
dans un rayon kilométrique donné.

e L’engagement d’un engin disponible radio
géolocalisé, dont le délai d’intervention est plus
court que I'engin issu du plan de déploiement, peut
étre réalisé automatiquement par le systéme.

Lorsque I'option « Gestion des moyens disponibles
radios en suivi GPS » est cochée, les matériels
disponibles radios, disposant d’un suivi GPS, sont
systématiquement intégrés au calcul d’itinéraire, qu’il
soit réalisé automatiquement ou demandé
manuellement.

Les engins disponibles radios, pris en compte dans ce
calcul, sont ceux se trouvant dans le rayon de
recherche défini.

Détection de surcrot d'actvités | Rapport | Ave
General(l) | Genéral(2) | CTRA | Imprimantes | Calen
CTA
Muméro Mom |CTA?4
Appel

[+ Alarme sonore sur homonymes et consignes

[ Alarme sur les appels & raiter parun autre CTA

[v Alarme quand le cantre de 1er appel n'est pas angagé

[+ Gestion du motf de annulation d'un appel [v Saisie Oblig,
[¥ Gestion des ponis de transit [T Sélection aulo
[« Effmcement du départ tvpe lors d'un rentort

[¥ EHacement des précisions sur changement de lisu

[+ Afichage des liswx sur sélachion de la commune

[¥ FRecherche dela commune parle code postal

[+ Awverir pourune opération multiple/diférée surle méme lieu
[T Averissement sur général associé avec un aure équipags
Alarme sur delal prise d'appel |5|:|{I = [ Sonare

[v Demande de confirmation awvant emvoi de §elere

[+ Déduction autamatique des engins déj engagés sur renfor
[¥ MNe pas générar de ranfort =i centre déjé engagé

[T Rechercher d'sbord dans les échelons subvants d'un plan

[~ Proposition automafigue des plans E R sur sélection dun ER

[T Gestion des movens disponible radio en sui GPS
Fienyon de recherche 1 Em

Il est indiqué « DISPONIBLE RADIO » pour les matériels se trouvant dans cet état dans la colonne « ETAT » de la
rubrique « Proposition de départ possible » de la fenétre « Proposition de départ calculée par I'itinéraire ».
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Proposition de départ calculée par I'itinéraire

Proposition de dépant possible Proposition de départ achuaile
ENGIN | CENTRE]| ETAT JEMPS | DIST. | EMREMPLACEMENT DE | - EMGIN | CENTRE | TEM.. | DisT. |
SAY 04 END 000259 1923m WEAN 02 END 000259 1923 m
[VEAV 03 END 000259 1923m =
VSAV D1 END 000259 1923 m
[vEaV 02 SLZ 00:03:52 1677 m
[‘JSA\-‘ 04 LvM DISPONIBLE RADIO JO0:04:00 2B26m
(WA DI LVM 000412 2828 m
WIS LM 00:04:12 2826 m
[VEAV D1 LVN 000412 2626 m
VEAV 02 LM DISPONIBLE RADIO Q000452 2628 m
[VSAV D2 STF 00:04'568 2595 m
[WEaAV D1 STP 000458 2595 m
i‘JSAvEIH TP 000458 2595 m -
H Remplacar »» & Wioir sur |a cane Vioir surla caite Eflaces
lnaraine Restnctions pour l'itnéraire
SUNVRE SUR TEMP3

Type de maténel . Aucun

Hauteur : Aucune
Largaur: Aucung
Longueur: Aucung
Fods - Auscune

Wilesse . Aucung

: Crusttesr

Dés que cette option « Gestion des moyens disponibles radios en suivi GPS », est valide, le systeme vérifie, a
chaque prise d’appel, s’il existe des matériels disponibles radios géolocalisés dans le rayon de recherche défini.

Si c’est le cas, le systéme lance automatiquement le calcul d’itinéraire complet et fait clignoter le bouton s’il détecte
une proposition de départ, avec des délais d’intervention meilleurs que ceux obtenus par

le plan de déploiement. [ . ltli?néa:air't B

L'opérateur peut alors prendre en compte ou non cette nouvelle proposition de départ.
e Engagement automatique des disponibles radios

L'option « Engagement automatiquement » (présente dans la rubrique « Appel » de 'onglet « Général (1) » des
paramétres de STARTOPS) est activable que si I'option existante « Gestion des moyens disponibles radios en suivi
GPS » est cochée.

[v Gestion des moyens disponible radio en suivi GPS
Rayon de recherche | 19 Km

[+ Engagement automatigue

Si I’ option « Engagement automatiquement » est cochée, I'ajout a la proposition de départ des matériels disponibles
radios géolocalisés, s’effectue automatiquement, si leur délai pour arriver sur les lieux est plus rapide que celui de
'engin prévu dans le plan de déploiement.

L'engin est alors engagé a la place de celui prévu initialement.

Les véhicules disponibles radios, géolocalisés,apparaissent avec une police d’écriture rouge dans la proposition de
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départ.

Un message d’information indique a I'opérateur, le ou les engins disponibles radios qui ont été ajoutés a la solution
de départ.

¢ Priorité au calcul d’itinéraire sur la solution de départ

Lorsqu’un calcul d’itinéraire est prévu et que le paramétre « Priorité au calcul d’itinéraire sur la solution de départ »
est activé (dans la rubrique « Appel » de I'onglet « Général (2) » des paramétres de STARTOPS), le systéme
propose automatiquement dans la solution de départ, les matériels issus du calcul d’itinéraire et ayant le meilleur
temps d’intervention (et non plus ceux issus du plan de déploiement).

Matériel(s) rejeté(s)

La partie en bas a droite intitulée « Matériel(s) rejeté(s) » indique les moyens non retenus par le logiciel aprés
avoir suivi le plan de déploiement et les équivalences (équipage indisponible ou en sous effectif, matériel
indisponible ...).

Dans I'exemple ci-contre, 'opérateur est alors informé qu’il manque, par rapport au départ type qui a été défini, 1
VSAV, (LOT RAMASS & VTUE) et le FTP.

L’opérateur peut alors décider de lancer ’alerte telle quelle (avec les

moyens trouvés par le systéme) ou, de sélectionner manuellement, un Materiels rejetes
ou plusieurs engins complémentaires en cliquant sur le bouton E‘;“?'.N |CENTRE |
" Ry
Materiel. (LOT RAMASS & ..
FET

Sélection d’un centre sans matériel

Un clic sur le bouton @ permet 'ouverture d’'une fenétre de

« Sélection de centre sans matériel » qui affiche la liste des centres du
plan de déploiement.

Un clic sur le bouton OK permet d’ajouter un centre sans matériel dans la liste
des centres et dans le cadre Proposition de la fenétre Sélection Matériel.

Sélection de centre sans I'I'Il.liﬂlll

Cantras
i 2cifi - . g ABRETS.LES
Un clic sur le bouton M permet d’ajouter un centre spécifique dans ITOUIR DU FIN, LA
la liste des centres sans matériel. 'E GAZ SAINT
[PONT DE BEALVOISIN, LE
” - y = (PAaLADRL
Sélection de matériel |BATIE FAVERGES, LA

IVEYRINE THUELLIN
ot PP . [BOURGOIN JALLIEL
Pour rappel, I'association engin/équipage peut se faire de 2 fagons dans le |SERVICES EXTERIEURS

. |ADRETS, LES
logiciel d’alerte:
e « Automatique » : le logiciel détermine automatiquement (en fonction du
départ type) quel équipage est associé a I'engin en fonction des
disponibilités et des compétences du personnel. C’est ce qui apparait dans
le cadre Proposition de la grille d’appel. B speciique gk

e « Manuelle » : avec ce type d’association, il est possible de choisir
I'équipage qui partira avec un véhicule donné. A noter qu’un engin sans équipage peut également étre
sélectionné.
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. AR Matériel , ) _ . \
Un clic sur le bouton permet 'ouverture de la fenétre « Sélection de matériel » et permet donc a
'opérateur d’effectuer une association engin/équipage manuellement.

Froposition
- fq ABRETS . LES
- 48 VSAY 02
© CONDWYSAY  DEGARME PHILIPPE
& CAVEAV] CHEVALLET CHRISTOPHE
£ ECLNVSAYT - ARMAGNALC DOMINIQUE
EQILNVSAVE - BOCQUET JOHAN
RESVSAV Propositior
= o CHIMILIN i
+ &% YSAV 01
i
Cantres Matenels
= =
=l ABRETS ., LES® a EvsAaY M En Opération
o | TOUR DU PIN, LA e - iF Dizponible
Bl | AMDRE LE GAZ, SAINT ml|vTUE 01 Dispanible
B | CHIMILIN® B (FFTM Dispo. Radio
o | FOMNT DE BEALWOISIN, LE H (FPT 02 Alerta
El | FALADRL® @l |FPTL 50 [FFT RBC)
Bl |BATIE FAVERGES, LA
M [VEYRINS THUELLIM -]
| BOURGOIN JALLIEL H | EPLOSIM D -
Bl | SERVICES EXTERIEURS Bl |FPT 01 [PRINCT] Dispo. Radic
Bl | ADRETS, LES = H [FPT 01 [PRINCZ] Diispo. RﬂdicL_I
I AGHNN ﬂ Bl |FFT 01 [PRFOF1] Dispo. Fadi
H |FFT 01 [PRFOFZ) Dispo. RBadic
Bl |FPT 02 [ASF] Alerts
ml|\FPTLS0
Bl |FPTL 50 [PRINC1)
Bl |FFTL 50 [PRINCZ)
: = ul|FPTL 50 [FRFDF1] |
ﬂ- Specificue

Plusieurs zones composent cette fenétre :

e Proposition

La zone Proposition affiche les moyens préconisés automatiquement par Start. En effet, ce qui s’affiche dans le
cadre Proposition de la grille d’appel apparait ici.

De plus, si un ou des centres sans matériel ont été ajoutés, ils apparaissent également dans cette zone (exemple ici
avec le cente PALADRU).

De méme, si 'opérateur sélectionne un autre centre avec ou sans engin, il apparaitra aussi dans cette zone.
Le nom du centre est précédé du symbole + s’il posséde un ou plusieurs matériels.

Pour connaitre I’équipage (personnels sur les fonctions occupées), 'opérateur clique également sur le
symbole +. Pour replier ces parties, il suffit de cliquer sur le symbole -.

Pour modifier un des membres de I'équipage sélectionné par le systéme, I'opérateur double-clique sur une
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ligne de fonction occupée avec un personnel renseigné ou non.

Cette action a pour effet d’ouvrir la fenétre « Sélection d’un personnel »

Selection d'un personnel |

Foncsion & remplhs

| COMDVEAN || DEGARME FHILIFFE I EnlmrurJ

Parsonnils die remplacemizm

Mom [Prénom [Maticule | Grade | Compésen] Ermt [
CHEWVALLET FRAMCE 1638 = b GARDE

COMTE MICHEL 225 Al * GARDE

BCCOLET JOHAM 14117 5P GARDE

BLACE AMTHOMNY 14114 f={=4] GARDE

BELMONT JOHAM 13912 5K GARDE

CADROLIE JORAS 14245 SPe2 GARDE

GEMERALE

laLCUIM PERSOMMEL

[~ Vairtout be personnsel
[T Clmsserle personnal par ordre alphabétiqus

i

e La premiére ligne reprend la fonction a remplir avec le nom du personnel le cas échéant.

Si I'opérateur clique sur le bouton Enlever, une fenétre de confirmation s’affiche. Si I'action est validée, alors le
personnel placé initialement sur la fonction est retiré.

e Le cadre Personnel de remplacement affiche une liste de personnels proposés pour remplir la fonction
occupée sélectionnée. Les personnels apparaissent avec leur Nom, Prénom, Matricule, Grade, une
indication sur la compétences et leur Etat de planning. Les personnels listés ici sont les plus « aptes » a
partir sur I'intervention et remplir la fonction occupée. La personne placée en téte de liste est celle qui est
a un instant T, la personne la plus compétente et disponible pour partir.

e La case a cocher « Voir tout le personnel » permet d’afficher dans le cadre Personnels de remplacement
'ensemble des personnels du centre.
e La case a cocher « Classer le personnel par ordre alphabétique » permet comme son nom l'indique de

trier 'affichage des personnels.

L'opérateur sélectionne le personnel qu’il souhaite dans la liste et, apres avoir cliqué sur OK, valide son action en
cliquant sur Oui. Le nom du personnel remplagant apparait alors dans le cadre Proposition de la fenétre « Sélection
Materiel ».

49/63



P Etes-vous sir de voulck rempdacer sur la fonction CAVSAY 1
"‘-'r"If CHEVALLET CHRISTOPHE par TARAVEL CHRISTIAN 7

oui Mor |

e Centres

La zone Centres affiche les centres de secours conformément au plan de déploiement prévu pour la commune
concernée. Pour sélectionner, un centre il suffit de cliquer sur son nom. Toutes les autres zones sont alors remises a
jour.

Les centres sélectionnés automatiquement par le logiciel dés la grille d’appel (zone proposition de départ)
apparaissent en bleu. Exemple ici avec les ABRETS, CHIMILIN et PALADRU.

e Matériels : cette zone est découpée en 2 parties.

e Dans le cadre supérieur apparaissent les matériels trouvés.

La zone « Matériels trouvés » indique pour chaque centre la disponibilité du matériel en rapport avec le départ
type. Si un signe « ~ » est présent devant le nom du matériel trouvé cela signifie que ce matériel a été sélectionné
pour une fonction qui n’est pas sa fonction principale.

e Dans le cadre inférieur apparaissent les autres matériels du centre sélectionné.
La zone « Autres matériels » indique la disponibilité de tous les équipements du centre sélectionné.
Les fonctions secondaires d’un engin sont signalés entre crochets [ ]. Par exemple : FPTO1[PRFDF1].

Pour sélectionner un équipement supplémentaire, I'opérateur clique sur son nom (que ce soit dans la zone
« Matériels trouvés » ou dans la zone « Autres matériels »).

Devant le nom des centres et des matériels peuvent se trouver 3 symboles différents :un, # pour sélectionner un
enregistrement, un, © pour l'interdire (y compris en sélection automatique) et un, X pour signaler qu’un engin est
indisponible.

En plagant le curseur de la souris sur le symbole X ou # |

I'opérateur peut visualiser le motif et la date de I'indisponibilité s’ils g E;?t gg %EEEE?E% ﬂ
ont été renseignés, sous forme d’info-bulle. AlFsrm Indisponible
, ) ; ] .. . e o A{FSR 01 [FTEX] Indisponible
Il est possible aussi de sélectionner du matériel spécifique situé B |LOT ECLAIR 01 J
i Bl |LOT EPUISE 01
dans un autre centre en cliquant sur le bouton w .

Cette action a pour effet d’ouvrir la fenétre « Liste des Matériels »
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Liste des Matériels

[

WIE 02 ETAT-MMAIDR Incisponible ﬂ
WEAD 01 ECHIROLLES En OFM

VIRAD 01 ETAT-MAJOR Dispo

VSAB 01 ASSIEU Dispo

VSAB 02 ASSIEU Dispo

VSAB 01 BOURGOIN JALLIEU Dispo

WEAB 05 SEYSSIMET FARISET Dizpo

WSAW 01 ABRETS . LES En Opération

WEAN 02 ABRETS . LES Selactionng

WSAY 0T AGHIM Dispo

WSAY 02 AGHIM Alerte

WEAV M ALLEWARD Alerte

VSAW 01 AMBERIEU EMBUGEY .. Dispo

VSAW 02 AMBEREU ENBUGEY .. Dispo

WEAN 03 AMBERIEL EM BUGEY 5 Dizpo =
VSAV 01 AMPUIS (RHONE) Dispo

WEAN 01 ANNOMNAY ([ARDECHE) Dizpo

WSAY 02 ANNONAY (ARDECHE) Dispo

VAV 03 ANNONAY (ARDECHE) Dispo

VSAY 01 APPRIEU Indisponible |

[ ok | Annuer |

La recherche d’'un matériel est multi-critére ( Type/Centre).

En cliquant sur le nom du matériel et sur le bouton OK, le matériel, le centre et I'équipage apparaitront dans leurs
listes respectives dans la fenétre « Sélection matériel ».

Si aucun équipage n’a été trouvé pour ce matériel, une fenétre d’avertissement s’affiche :

(] ATTEMTICN: ALCLRN EQUIPAGE TROUWE POUR CE MATERIEL |
-t ETES-VOLIS SUR DE VOULOIR LE SELECTIONNER, ?

ok [ aonuer

Alarme délai dépassé sur les lieux identifiés des la prise d’appel

Cette fonctionnalité sert a prévenir 'opérateur par une alarme visuelle si aucun des matériels de la
proposition de départ ne respecte le délai d’arrivée sur les lieux imparti.

Dés lors que le calcul d’itinéraire est exécuté dans la grille d’appel, le bouton clignote si aucun des
matériels de la proposition de départ ne respecte le délai d’arrivée sur les lieux imparti.
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[T Sans déciencher 'équipage

Demandeur | - - - - - | [ PourESSA
[ | e 1545362560 w| Nom : [GELUSEALIVERONIOUE

Commune - |CHATELAILLON-PLAGE | : !
Alarte

Lieu: [we][AVENUE D' ANGOULING e =
| 4 Metériel| I_x Annuler |

=T Etag|  Appt/Pariz] Bat | Code accés
Dépan Type '['-JS.-'-W | M:] @

Froposition Mataral rejeis

N' |CENTREDE SECOURS |MATERIELS | ENGIN |CENTRE |
1 CHATELAILLONPLAGE  VSAVDI

Le délai d’arrivée sur les lieux est :

e soit issu de la rubrique « Alarme », onglet « Informations » de la fiche « Centre »,

e soit fonction du type d’engin sur la commune (menu « Utilitaires », sous-menu « Délai engins sur les lieux —
communes »).

Un clic sur le bouton fait apparaitre la fenétre de présentation des délais probables d’arrivée sur les lieux.

Cette alarme visuelle est réinitialisée a chaque calcul d'itinéraire.

Délai tampon de prise en compte pour le calcul d’itinéraire

Cette fonctionnalité permet de signifier a 'opérateur que le calcul d’itinéraire fait apparaitre un résultat plus favorable
avec au moins un autre matériel qui n’est pas présenté dans la proposition de départ.

Le délai tampon d’avertissement est paramétrable dans la rubrique « Résultats » de 'onglet « Itinéraire » des
paramétres de GeoPoste (en secondes, valeur a zéro par défaut).

Dans la grille d’appel, lorsque I'itinéraire est calculé, le bouton clignote en alternance

En =eiliog & & & & e
avec I'image . ™ C pour signifier a 'opérateur que le calcul d'itinéraire fait = !!_I_l.!!_!ﬂ!_rg_'!}'_ i

apparaitre un résultat plus favorable avec au moins un autre matériel qui n’est pas
présenté dans la proposition de départ.

L'annonce d’un résultat plus favorable s’effectue lorsque le temps calculé pour un matériel qui n’est pas dans la
proposition de départ est inférieur au temps calculé du matériel en référence dans la proposition de départ, soustrait
du délai tampon d’avertissement.

La fenétre de proposition de départ calculé par I'itinéraire reste inchangée. Les temps présentés ne tiennent pas
compte de ce délai tampon d’avertissement.

Les actions liées a 'alerte

Déclencher I’alerte
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e Le bouton sert a pré-alerter les moyens sélectionnés dans la proposition de départ.

‘_? r) Voulez-vous pré-gerter les moyens proposés ? (1ler déclenchement)

Q Alarme

oul | ey

Alerts .
e Le bouton permet de déclencher l'alerte.

Lorsque le sinistre est localisé, identifié et que la proposition faite par START semble correcte, I'alerte peut étre
déclenchée en cliquant sur le bouton Alerte.

Les consignes obligatoires doivent étre lues avant ce déclenchement (effet bloquant) s’affichent automatiquement
apres la diffusion.

Le message de diffusion envoyé dans les centres est paramétrable (fiche Centre). Il contient en général les
informations suivantes :

e numérotation et horodatage de I'intervention;

e type de sinistre;

¢ |ocalisation du sinistre;

e moyens engagés / notion de renfort;

e numéro de contre-appel;

e consignes réservées au CIS;

e observations émises par 'opérateur;

e données cartographique / hydrants disponibles.

Si le sinistre doit engager des spécialistes, une fenétre de sélection apparait afin de déterminer lesquels sont a
engager. Lorsque cette fenétre apparait, I'alerte est déja partie a destination des centres de secours.

Lors du déclenchement de I'alerte, START recherche si des membres de la chaine de commandement doivent étre
engageés.

Lintervention est localisée sur la cartographie et représentée par un icone qui varie en fonction de la nature

du sinistre. Le numéro de I'intervention, I’heure du déclenchement, la nature du sinistre et les moyens
engagés sont également affichés.

Les options du déclenchement d’alerte

Demande de renfort SAMU
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Cocher la case permet de transférer I’'appel au SAMU pour une demande de
renfort sur I'intervention. [ Demande de renfort SAMLU

Pour que cette action puisse avoir lieu, il est nécessaire que la passerelle START — AppliSAMU soit opérationnelle.
Dans le cas contraire, un message avertit 'opérateur que le transfert de I'appel n’a pas eu lieu.

Cette fonction est liée au module AppliSAMU ou Passerelle

Appligos (sinon il N’y aura pas de case a cocher). Start NT
Sans déclencher I’équipage 3 La Passerelle START/AppiSAMU ne répond pas!
o Transfert de I'appel impossiblel
Cocher la case permet de ne pas déclencher les bips ou
récepteurs des personnels lors du déclenchement de I'alerte. O
Pour ESSAI
[~ Pour ESSAI |~ Sans déclencher I'équipage

Cocher la case géneére I'ouverture de la fenétre suivante :

L'opérateur peut choisir de déclencher une intervention
pour déclencher un « Exercice d’alerte » ou pour ESSAI D'ALERTE
effectuer un « Test Console Transmission ».

Un clic sur un des boutons permet de transmettre I'alerte ATTENTION: Intervention pour ESSAI
au centre de secours. L’acquittement est alors

aL’Itomatl_que n’1a|s iln'yapasd edItIOI‘-I de feuille de Poaraes e
départ ni de déclenchement des avertisseurs Aaleis e

individuels.

Cette fonctionnalité sert a tester le bon
fonctionnement des communications CTA- Centres
de Secours.

Annuler

Les interventions déclenchées pour essai sont
identifiables par le N° qu’elles portent : elles commencent toutes par le chiffre 9.

o= INTERVENTIONS EM COURS ; |1
- gl 90000001 1612 250110  ACCIDENT DE SPORT _ ANTIGNY LIEL-DIT BARBRIOUR
(=] E_1612[A [IB1Z]  SAINT SAVIN
B SERVIC

Quitter ou cloturer la grille d’appel

Appuyer sur la touche Echap du clavier ou cliquer sur le bouton ou sur E:! permet a x Cloturer |
I'utilisateur de quitter ou cléturer la grille d ‘appel aprés la confirmation de cette action dans la
fenétre suivante :
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Cliquer sur « oui »,

start_NT
— Permet la fermeture instantanée de la grille d’appel si aucune

information n’a été saisie au préalable ou si le paramétre associé (onglet
General de Start) n’est pas activé;

4'5 Quitter la grile de prise d'Appel ?

— Génére l'ouverture d'une fenétre « Annulation de I'appel » si des O Mon |
informations ont déja été saisies (et si donc le Paramétre « Gestion du
motif de 'annulation d’'un appel » est activé).

e [‘opérateur sélectionne alors un « Motif » dans le menu déroulant.

Les » Motifs de cloture et d’annulation » d’appel se

e . v oA . Annulation de l'appel
définissent en cliquant sur 'icone . Il est alors possible

d’ajouter, modifier voire supprimer un enregistrement. Mot [ ﬂ (]
Remard ANMULE PAR LE REQLUERANT -
APPEL DE CENTRE / VEHICLLE SP —
AFFEL MALVEILLANT a
ALCLINE REPOMSE
AUTRES

BILAM WSAR J WSk =l
COMMUNICATION INTERMNE

COMSEIL

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT

DOUBLON |
ERREUR DE L'APPELANT >

Infersention associde 0

ok | Annuler |
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Motifs de cloture et d'annulation

Ltilisation
[ Pour la cléture d'un appel

[ Pour l'annulation d'une intervention

[T Générerune affaire & la cléture

Ilatifs

ESEAl

GARDE MEDICALE

ARSEMCE DE CORRESPONDANT
ERRELR 118

APPEL DEJATRAITE

PORTAEBLE ( CLAVIER ..)
RENVOIVERS RENSEIGHNEMENTS
APPEL MALVEILLANT

GARDE PHARMACIE

GARDE KINESITHERAFIE

CONSEIL MEDICAL

CONSEIL ORIENTE MED. TRAITANT
COMNSEIL ORIENTE URGEMCES
GARDE DENTAIRE
ADMINISTRATIF 15

CONSEIL ORIENTE FDS3

0
T
=

oK

bl e e o i e R e S i

A la fermeture d’'une grille d’appel depuis STARTOPS, nécessitant la saisie d’'un motif d’annulation d’appel, le
systéme présente uniquement les motifs cochés « Pour la cléture d’'un appel » dans la liste déroulante « Motif » de

la fenétre « Annulation de I'appel ».

o [‘opérateur peut saisir des remarques dans la zone de texte associée.

e [’opérateur sélectionne, le cas échéant, une « Intervention associée ». En cliquant sur ,
s’ouvre la fenétre « Recherche d’intervention ».

Cette fenétre liste les interventions correspondant au(x) critére(s) sélectionné(s) : Commune, Lieu, Sinistre. || est
possible de préciser, dans le champs « a partir de », la date et ’heure dans la recherche d’intervention. Par
défaut, le champs affiche la date a H — 24H par rapport a la prise d’appel.

L'utilisateur clique sur le bouton pour lancer la recherche d’intervention.
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Recherche d'intervention :

Critéres de sélection :

Commune: |LES ABRETS

B

Sinistre; L&DGDENT SURNFE [PFROMFT SECOUR

Lieu: [LIEU-DIT BELANGER:

[~ Commune [ Lieu [+ Sinistre apartirdy [18/01/2010 1048 B
Liste des intervenfions comespondantes aux critéres
Date [ Centra 1er appel [ [Commune |Liey [ Adr+ [Sinistre |
18/01/2010 13:42, . GRENOELE &7  GRENOBLE [FFASSE DE L' ABBAYE ACCIDENT SUR WP (FROM..,
180712010 1155 GRENOEBELE 25 GRENOBLE IMPASSE DE L' ABBAYE ACCIDENT SUR YR [FROM...
180172010 11:42, GRENOEBLE 24 GRENOEBLE IMPASSE DE L' ABBAYE ACCIDENT SUR VP (FROM..,
18/01/2010 11:32 . GRENOBLE 23 GRENOBLE IMFPASSE DE L' ABBAYE ACCIDENT SUR VP (FROM..
Valider | | Quitier

Si aucun critére de sélection n’est coché, toutes les interventions en cours (en fonction des données du champs « a

partir de ») sont listées.

Ci-dessous une vue de la fenétre « Annulation de I'appel » renseignée :

Annulation de 'appel |

hAatif !CIJMMUNIG&TIDH INTERME
— Remargques -

=l 0]

Zone de saisie des remargues liées & l'annulation de
l'appel qui esthée a lintervention MN25

Intervention associée |25 0 :

)4

Annuler |

=1

La diffusion de I'alerte

Services a prévenir
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Selon le type de sinistre, certains services sont a prévenir pour Action ou pour Information. Le paramétrage des
services a prévenir s’effectue lors de |a saisie de la fiche Sinistre.

Une fois I'alerte déclenchée, la liste des services a prévenir pour I'intervention en cours est présentée
automatiquement a I'opérateur dans une fenétre « Services a prévenir ».

Services a prévenir H

Serace |Etat _ |
Skl EMATTENTE ACQIIT
CORG/ POLICE PREVEMLI

% Bépentoire

Etat
w Prévenu

(" Pas prévanu

" AFRappeler

Les services a prévenir pour action sont identifiables quand, dans la colonne Etat, est inscrit « En attente acquit ».

L'opérateur effectue ainsi le suivi des appels émis auprés des services a prévenir : appel abouti, se rend sur les
lieux, etc....

Les appels et leurs aboutissements sont enregistrés dans I’historique de I'intervention. Un indicateur permet
d’identifier également les services a rappeler (qui ne sont considérés ni comme aboutis et ni comme non aboutis.)

Il est aussi possible d’associer I’envoi automatique de fax auprés de services pré-sélectionnés (police, EDF-
GDF, etc...).

Avertissement automatique d’un maire d’une intervention sur sa commune

Dés lors que 'administrateur de données a

e Créer un service dédié tel que « MAIRE » par exemple.

¢ Renseigner dans la fiche « Sinistre », onglet « Serv. A prévenir », le service dédié indifféremment avec le
choix « pour Information » ou « pour Action ».

e Renseigner dans la fiche « Commune », onglet « Répertoire », les coordonnées du ou des personnes a
prévenir pour ce service dédié.

¢ Renseigner dans la fiche « Annuaire opérationnel », pour chacune de ces personnes, le ou les vecteurs
pour les avertir automatiquement parmi le courrie, le FAX, le SMS.

Al’envoi de I'alerte depuis la grille d’appel :

1) le systeme recherche la ou les personnes a prévenir issues des répertoires des fiches « Commune
», « Lieu », « E.R. », « Sinistre » et « Consignes »,
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2) que le service concerné soit ou non configuré en tant que console partenaire (option constructeur),

3) le systeme recherche parmi ces personnes toutes celles qui sont a avertir par courriel (adresses
électroniques avec la case « Avertissement automatique sur service a prévenir » cochée).

e Je cas échéant, un courriel indépendant pour chaque personne trouvée,
contenant la feuille de route de I’intervention, est transmis au serveur de
courriel.

4) le systeme recherche parmi ces personnes toutes celles qui sont a avertir par FAX (téléphone de
type FAX avec la case « Avertissement automatique sur service a prévenir » cochée).

e le cas échéant, un FAX avec le méme contenu que pour I’avertissement
par courriel est tfransmis au serveur de FAX.

5) le systeme recherche parmi ces personnes toutes celles qui sont a avertir par SMS (téléphone de
type MOBILE avec la case « Avertissement automatique sur service a prévenir » cochée).

e |e cas échéant, un SMS pour chaque personne trouvée est transmis au module
SMS.

e |e contenu de ce message est formaté de la maniere suivante :

« TYPEENVOI HORODATAGE NUMEROINTER NATURE COMMUNE LIEU »
ou TYPEENVOI peut prendre pour valeur soit « POUR ACTION » soit « POUR
INFORMATION ».

L'avertissement automatique
— par courriel est soumis a I'activation de I'option constructeur « Gestion des adresses électroniques »

— par FAX, nécessite que le SDIS soit équipé d’'un serveur Fax, avec nom du serveur FAX renseigné dans la
rubrique « Gestion FAX » de I'onglet « Systéeme 1 » des paramétres de STARTOPS).

— par SMS est soumis a 'activation de I'option constructeur « « Déclenchement par SMS ».

Engagement de spécialistes

Selon le type de sinistre, 'engagement des spécialistes pour traiter I'intervention est parfois nécessaire. Le
paramétrage des spécialistes a prévenir selon la nature du sinistre s’effectue dans la fiche Sinistre.

Une fois I'alerte déclenchée, deux types de fenétres peuvent s’afficher :

e Le fenétre « Personnels ayant la spécialité demandée et spécialistes déja engagés sur l'intervention »
affiche la spécialité, le nom et prénom du personnel, et, dans la colonne Matériel, sa fonction occupée sur
I'engin alerté du centre traitant I'intervention.
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Comme son nom l'indique, cette fenétre précise que, dans la proposition de départ, un personnel du centre
possédant la spécialité nécessaire au traitement du sinistre a été retenu par le systéme et fait donc déja partie de
'équipage de I'engin.

L’opérateur peut valider le choix proposé par le logiciel en cliquant sur le bouton Valider ou, s’il décoche la
case devant la spécialité, choisir un autre spécialiste (voir plus bas) a déclencher pour cette intervention.

Personnels ayant la spécialite demandée et spécialistes deja engages sur l'intervention

Spécialité Spécialiste Matérie|
ECDG ARMAGHAL DOMIMICUE EQUWEAYT surVEAY ZABRETS . LES

o Lafenétre « Spécialistes a déclencher — Intervention N° » précise la spécialité, le nom du personnel et
son état (Engagé, Prévenu), son type de récepteur et, le cas échéant, le matériel utilisé.

e Le champ Message reprend de maniere concise la nature et la localisation (commune, lieu) du
sinistre. C’est le message tel qu'il apparaitra sur le récepteur du personnel alerté.

e [a case Feuille de départ permet I'impression automatique de la feuille de route du
spécialiste si ce dernier utilise un matériel d’un centre.

Spécialistes & déclencher - Intervention n®99

Specialité [EngalPréw [Nom [Type Matériel utilise
COG b4 ARMAGHAL FOCSAG ALPH...
Meszage iEXPL OSION DIVERSE -- LES ABRETS -- LIEU-DIT LE EBEURRIER
Feuille de dépan [+
Ea Déclencher I Ca Modifier | EL’? Abandonner | x Cuitter |
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e Le bouton permet de déclencher le spécialiste sélectionné.

e Le bouton permet d’accéder a fenétre de « Recherche de '@ Déclencher ‘
spécialistes ». En en-téte apparait la recherche initiale et la
spécialité recherchée. La fenétre est composée de 3 parties :

Recherche de specialistes - Intervention n® 101 '

Fecherche initiale | |coC[PREV]
Spécialité(s) recherchée(s) - [CDG

1. Filtras de recherche 2. Choix des spécialistes & déclencher
Spécialitds: MNom Spécialite Etat Affectation Enga Préw.
F 9

coc ™ CRECUIST. CDG i a

CAMPAYO P CDG * 1]
COG FOF FASCAL oG 4
cOs CARFARA M, CDG 5
€S SDE TAMBUZZO V. COG X
CTCYMNO MORESTIN-CADET P COG "
CTFOF ATTAVAY B, cOG »
CTIME BIIZ A cDG 4
CTISS (SPELEQ) CORMONS P COG "
CTFLG = ROLLAMD B COG b
CTRAD PUGLISI G CDG P
T RCH GONZALES D COG W -
CTSUE e = 1 o e i o) b
CT SO Type d'action e iem—
CU CYMO ® Engager (" Prévenit |60 Ajower>> i w"
CUDIH
CURAD hd

3. Speécialistes qui seront déclenchas
[w Hors planning = _ __

Mom [Spécialie  [Mumera| Type]MNature |Faint d'émission  [Enga]Prév]Mat / Groupe |
v Autres Secteurs FASCALC. CDG 047634.. TEL TRAVAILPE_ Cenre: ®
[ Enintervention
[ Indisponibles
Sacteurs
|TouT =l

Maszage |EXE‘LGSII’_'IH DIVERSE -- LEZS ABRETS -- RUE BAYARD

Feuille de dépan [

.a' Declencher I !ﬁ' Abandonner x Quitter

e 1 : Filtres de recherche

L'opérateur sélectionne dans les filtres de recherche la ou les spécialités recherchée(s) pour 'intervention.
Des cases a cocher permettent de modifier I'affichage du cadre « Choix des spécialistes a déclencher » :

¢ Hors planning : affiche les spécialistes disponibles couvrant cette commune hors planning.

o Autres secteurs : affiche les spécialistes disponibles ne couvrant pas cette commune.
Le fait de cocher ce filtre dégrise la liste déroulante située plus bas «Secteurs » :

e En intervention : affiche les spécialistes en intervention.

¢ Indisponibles : affiche les spécialistes indisponibles.
e 2: Choix des spécialistes a déclencher avec le type d’action a sélectionner (Engager, Prévenir).

Ce cadre affiche les informations suivantes : le nom du spécialiste, son état, son affectation...
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L'opérateur sélectionne un personnel, choisit le type d’action (Engager, prévenir) puis clique sur le bouton Ajouter.

Cette action a pour effet d’afficher dans le cadre 3 le personnel a déclencher.
e 3 : Spécialistes qui seront déclenchés

Ce cadre récapitule les informations des spécialistes qui seront déclenchés : nom,
spécialité, numéro de téléphone, point d’émission...

Enfin,

¢ le champ Message reprend de maniére concise la nature et la localisation
(commune, lieu) du sinistre. C’est le message tel qu’il apparaitra sur le
récepteur du personnel alerté.

o La case Feuille de départ permet I'impression automatique de la feuille de
route du spécialiste si ce dernier utilise un matériel d’'un centre.

Un double clic sur la ligne d’un spécialiste affiche la fenétre « Sélection du mode de
déclenchement ».

Si le personnel est engagé, le bouton « Modifier le matériel » apparait dans la
fenétre sinon (si le personne est juste prévenue) ce bouton n’apparait pas).

TOUT
DEFARTEMEMT
[GROUIPEMENT]
COoDIsm
CODIE 05
CODIs 07
CODIS13
CODNS 26
CoDIs 42
CODIS 68
CODIS 73
GROUFEMENT 1
GROUPEMENT 2

GROLIFEMEMNT 3

GROLUFPEMEMT 4
[SECTELR CDG)

AGGLO GREMOBLE

T1-ERNKE

12-BOUSSILLOMN

13-LA COTE ST ARDRE

de-HALIT RHOME
2HATOUREST

14-5T JEAN DE BOURMAY
21-FORTES DU DALFHINE

hd

Selection du mode de declenchement E

COUDOULET GILLES - CDC

Murmero Type |Nature
047pZ6ERE2 TEL TRAVAILSDISIE
0476701438 TEL DOMICILE

Motifier le matériel |

Selectionner I

Annuler |
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Sélection du materiel du specialiste E

Un clic sur le bouton « Modifier le matériel » génére I'ouverture d’'une
COUDOULET G. [COC)

fenétre « Sélection du matériel du spécialiste ».
Centre de secours

e Le bouton permet d’ignorer la demande de spécialiste. Une fenétre |ABRETS . LES -
avec un message de confirmation apparait. Matériel
VTR O -]
Commentaines

ZOME DE SAISIE|

Ajoigter I Annuler I

o

:é? Abandonner

Start_NT

_;l Souhaitez=vous wrament ignorer la demande de spécialiste(s) 7

oul Mon |

e Le bouton permetde fermer la fenétre « Spécialiste a déclencher ».

x Cluitter

Chaine de commandement

Si la proposition de départ répond aux Critéres d’engagement des chaines de commandement (définie dans la
fiche Chaine de commandement), alors la fenétre suivante s’affiche :

3 Un membre de la chaine de commandement est a rechercher en tant que spécialists:
[ ]

-» CDG (& préveni')

Dans cet exemple, elle indique qu’il faut prévenir un CDG.

L'opérateur doit alors déclencher le spécialiste par le biais de la fenétre « Spécialiste a déclencher » ou par la
fenétre « Recherche de spécialiste ».
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