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3. Le correcteur d’orthographe

Ouverture du logiciel

i P i~ ¥ Stark MT.exe i~ )
Un double-clic sur I'icéne du logiciel ou sur = = permet de lancer le logiciel d’alerte. Une

fenétre indiquant la progression de chargement de StartOps s’affiche.

START V4

Initialisation
Chargement d

4.72.4.2

Systémes et Telécommunications

La fenétre d'initialisation de StartOps est suivie d’'une fenétre d’identification :

Identification START B

Litiligabeur

&
Mot de pazse

(e Quiter |

L'utilisateur saisit le « login » (nom d’utilisateur) et le « password » (mot de passe) qui lui ont été confiés par
'administrateur. La validation des données d’identification permet le lancement du logiciel.

Il est important de respecter la casse (majuscules et minuscules) pour la saisie du mot de passe.

La définition des identifiants de connexion ainsi que les profils utilisateurs s’effectue par I'utilitaire Gestionnaire des
utilisateurs (Menu Utilitaire — Gestion Ulilisateurs).
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t? Gestionnaire des utilisateurs Start

Lhilizataurs
Litilisateur | Diescription | - [
whie Opérateur CTA
vhenoit-cattin Opérateur CTA
yoamso Infitrmier Codis = .
yeuzel Administrateur ransmissions
ydelmonte chef salle cta
yealmontecodis Chef de salle CODIS B suppine:
ygamier Chef salle cta
vhorvath Opérateur CTA E’
Fremdalm

l Utilisateur

Mam |!e5t

| Description START |Opérateur CTA -]

| botde passe f‘“““""““

Confirmer le mot de passe I’“""m

Profils possibles Frofils atribués
' | Admin - Operateur TTA,
admin fancionnel Tl
' ladministrateur SIG
L |Administrateur SIG
Chel de salle CODIS
Chef de salle CTA
chefsalle cla
Conis
CTA
Gestionnaire CODIS f—
groupement
GRP
GRP1 Q@  sjouter
GRF? ———
GRP3 O Supprimer
GRF4 e
hotline
infimier Codis ~|

(8] Annisler

Présentation de l'interface
L'interface principale de START présente dans sa vue standard quatre parties principales :

3/22



AFFAEE  COPCART. | CHIEFD  RALER | FLAS

L) APPELS ENTRANTS
|| APPELS EM ATTENTE
] APPELS TRANSFERES

3
= - 18 S 130
a P oS
I sERWICE
{= 13 &S u-tz-u
] P 0925
¢ 1 0557 (@)
" sSERVIE
F 4 W T 1200
I3 P 1TI2
o R A
I* SERWI
=4 3 TS 03TV
- P uiii
g G150
G s
= - | 447 DROVEN
u »
=

= 53514 (638 21zl
Pz

I*  SERVICE

EM COLRS -
EM [
EW COURS -

 ACCOUCHEMENT IMMINENT OU EN COURS DOMICILE
TATT =

AVP-PIETON
MORLAI
) LAMMEUR
=iz CAFORIESCELTRLAE]
FEU AERONEF
ERIEC

N N CTLEE CETT
SAUVETAGE MILIEU PERILLED: EN FALASE
OB eAEsT KEAALLAN

QUAY B MER T
BAUNE TACEHIHEIJ PEIII.I.ELM-EN FALAKE
QD) _esest rena

MALAISE/BLESSE LEGER DOMICLE
PRAT LAEEE

18 "0

WODEAT | SHESTI C0ADKGHE aibisald | LESed. | FaRRLITE

BREST

BREST

EM ATTENTE
EH ATTENTE

b
ﬂ!;

FOJE DE L AEER WRUCH

RUE DES ABEILLES

LIELI-DIT MABITE BARFE

FJE SEEE COCAGH

FAJE ~EEE COCAGH

AVENUEDE L ANSE DE FENFOUL.

File:

PIAT P (Adimie, STETEL (EMVITES S0 |

15"‘“‘““:""%‘_@2
2|0 X9 W85/ B 15 g

| BEATEFHS IO | 0L

| DoAY

1 : Accés aux menus déroulants « Fichiers »; « Utilitaires »; « Affichage » et « ? »;

N

3 : Suivi des interventions;

4 : Etat des interfaces.

L'activation de certains modules dans les Parameétres du logiciel entraine I'apparition de nouveaux menus, boutons

: Boutons d’accés aux fiches (de Saisie, Consultation, Paramétrage);

et zones dans l'interface. Pour plus d’informations sur ces particularités, merci de vous reporter a la partie du
Manuel Utilisateur correspondant aux Paramétres.

De méme, autoriser certains droits utilisateurs, dans la définition du profil, permet de visualiser de nouveaux
éléments au sein de l'interface. Ces aspects sont traités dans la partie correspondante du Manuel Utilisateur.

A partir de la version v4.72, de nouveaux icdnes figurent dans

— les barres d’outils,

— le suivi d’intervention,
— les fiches de saisie,
— et la grille d’appel.

Menus




k

Le symbole indique I'accés a un menu supplémentaire proposant plusieurs possibilités de sélection.

Fichiers

Le menu Fichiers est découpé en 4 parties. |l permet d’accéder :
1. a la grille d’appel en sélectionnant « Appel 18 »;

2. a la consultation des Appels et des Interventions.

Les aspects liés au mode consultation sont développés dans la Partie VI du Manuel Utilisateur.

3.
1. a certaines fiches de saisie (Centre, Plan de déploiement, Plans d’alerte, Matériel, Personnel, Spécialiste,
Commune, Lieu, Etablissement Répertorié, Voirie, Point d’eau ou Hydrants, Sinistre, Consigne, Annuaire).

Les aspects liés a ces fiches de saisie sont développés dans la Partie V du Manuel Utilisateur.

2. a la définition des « Critéres d’engagement des chaines de commandement » ainsi qu’a la saisie de
renseignements liés a la Gestion individuelle (Fonctions occupées dans un engin, Spécialités — Compétences et
Engins Fonctions occupées et Spécialités) ;

Les aspects liés a ces notions sont développés dans la Partie V du Manuel Utilisateur.

4. a la Configuration de I'impression et a la possibilité de Quitter I'application.

Appel 18
Consuitation 4

Centre

Plan de déploiement: »
Flans d'alerte 4
Materiel

Fersonmel

Speciafiste

Chaine de commandement
Commune

Liewl

Etabilis. Répertorié

Wioirie

Points d'eau

Snisre

Consigne ¥
Annuare »
Gestion individuehe L4

Configuration de limpression...
Quither

Utilitaires

Le menu Utilitaires est découpé en 9 parties. Il permet d’accéder, comme son nom l'indique, a différents utilitaires,
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qui sont développés dans la partie VIl du Manuel Utilisateur.

Affichage

Le menu Affichage permet, comme son nom l'indique, d’effectuer des modifications d’affichage au sein du

logiciel.

Messagerie administrative
Messages Centres

Mise & (heurs

Paramétres

Defauts

Fil de l'eau informatique

Journal des événements

Journal des récepteurs Filg & Fos
Alarmes

Distance centres - communes
Definition des PCA

Deéfindtion du DOP

Délai engins sur les liews = communes
Délai dépark engins - centres
Secteurs OPM - Communes

Defindtion des secteurs de couverture operationnelle

Saisie des matifs d'annulation d'appels
saisie des motifs de refus de dépark

Consignes invalides

Engins réfarmés

Gestion des tvpes dintersection
Transferts programmeés d'engins

Indisponibilités programmees de matériel

Flanning des centres
Planning des spécialistes

Déselectionner

Recalcuter la disponibilité des tranches horaires et du service de copie
Recalouler la disponibilité personnels/véhicules
Recalouler e Dispositif Gpérationnel Permanent

Régularisation des lisux absents des interventions

Régularisation d'une intervention

Gestion utilisakeur
Redémarrage portail WEB
Utlisateurs connectés
Référentiel documentaire

Transfert des rapports
Innpeoirt

Si plusieurs fenétres sont ouvertes simultanément, ce menu permet de basculer rapidement de I'un a I'autre ou de

les réorganiser.
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Récrganise
Cascade

Fermer

v 1
2
3 INTERVEMTICONS

?

Le menu ? permet d’accéder, en sélectionnant « A propos de Start_NT » au numéro de version du logiciel, et, en
choisissant « Aide », al'aide en ligne du logiciel.

A propos de Start_NT...
Aidea

A propos de Start_ NT
L'option « A propos de Start_NT » permet de connaitre la version du logiciel d’alerte utilisée.

A propos de Start NT

Start_NT Version 4.72.4.3

Copyright € Sypetel 1997-2012

Aide

L'utilisateur, en sélectionnant I'option « Aide », génére I'ouverture d’un fichier .pdf lui décrivant comment accéder
aux différentes parties du manuel utilisateur du logiciel d’alerte Start.

Ce fichier reprend dans un tableau les différentes parties qui constituent le document global.

Un clic sur le titre de I'une d’entres elles ouvre le fichier . pdf correspondant dans une fenétre du navigateur.
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Ade er lge oo dakrte Hart 4
Syrtel g L

| AIDE EN LIGNE DU LOGICIEL D'ALERTE STARTV4 I

Comptetenude 12 quantité dinfomations & documenter, le manuel utilisateur global du logicel d'alerte STARTWS et découpé
selon 12 pardies, déeites dans letableaw ci-dessous :

PARTIE DESCRIFTION
Fartie O : Introduction Fresentation du découpage du manuel utileateur, du peincpe de
fonctionnement et des condiions dutilisation du logiciel d'slede Stad.
Fartie | : Erwironnement technigue Frésentation du fonctionnement technique du systéme dalede START of
des postes opérateurs.
Fartie Il : Présentation del'interface Prézentation des menus, desbarmes Joutils etles aides 3 la saksie.
Fartie ll ; La prise d'apps| Description des fonclionnaBés de louveture de la quille dappel au

dédenchementde lalete.

Fartie I'%: Le suivi dintervention Description des fonctionn aités li£es au suivi des interventions.

Fartie W : Paramétrage delabase de données | Deseription des fonctionnalités lides 3 lasaisie des fiches.

Fartie %l : Corsultation Description des fonclionnalités liges 3 la consultation des inferventions et
des appels.

Fartie Wil : Wilitaires Deseription des fonctionn alités Iies au utilitaines du logiciel d alede,

Partie Wil : Applicatifs Desoription des fonctionnalbés lides aux applicatits du logiciel d'alerte
(Flanning des centres, Synoplique...).

Partie 1Y : Paramétras Star Deseription dez différents paamiéties du logidel dréglerpar le CTA,

Fartie ¥ : Admiristration Présentation de données relatbves 3 Fadministration du logicel.

Partie ¥I: Lexique Définition des termes wasels liEs au logidel de prse d'appel ef 3 son
contexte d'exécution.

Fartie ¥il : Annexes Description de fonctionn alfésspécifiques,

e Pow aceader a une parie du banued lisateur du logiciel d'slete START (au format .pdf), il suffit de cliquersur son

’
fitre dansla colonne de gauche dutableau.Le symbole dune main ﬂb apparaft ausunal,

Siune fenéire d'avetizsement de séourité 2 affiche, oliquersur le bouton « Autoriser », pour que le
! fichier pdf correspondant 3 1a pardie du manuel sélectionnée, & affiche dars une nouvelle fendhe
ST du navigateur,

Avertissement de securile

LA ATOIRENT 2252 d th S0t S st
Tk 00 APl S P el CTART /Gl P oLl Py asced pal¥

5w Samak CORCRNCE 4 08 A58, cligues dur W Bouton dmeinee. Dund o
ot are, Cligues sor e bouton Qogasr.

Lulle Al ey Ahgusr

Boutons d’acceées aux fiches

L'accés aux données de STARTOPS est facilité par la barre d’outils présente en haut de la fenétre principale.

WH T OB EY el WS T O

AN
CUNTRE FLANIDEFL. FLAME FISTRFEL FEFFOIRIE | OO0 uew dll o DE2 T SINETF  CONSIGNE  SHRRASIFD PIESE2G. | i ﬁl! FORZIELTE

Sl =

W
;”IIS.B :?Flw%h'; COIGIAT.

Chaque icéne correspond a un type de données. De gauche a droite, I'utilisateur trouve les boutons des fiches :
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.

SPPELIE BT Prise d’appel 15/18;

I.- =
N
eetet. | ;- Consultation (Appel;Intervention; Interne) ;
cenmee - Centre;
|._ v
FIENEEFL | Plan de déploiement (Alerte; R.C.O ou plan de déploiement de reconstitution) ;
n -
0
rete - Plans (Plan rouge; Plan de feu de forét; Autres; Groupes intervention) ;
-~
» %
MISTERIEL o)  MISTERIEL - \gtériel;
2A°
Pt
resscilEl. - Personnels (Personnels; Spécialiste; Chaine de commandement);
COLLIUNE - Commune;
UEY  : Lieu;
'ER;
: Voirie;
: Hydrants;
_ZMETRE - Sinistre;
L ¥
ccisiie - Consigne (Standard, Cpi; Rue; Toutes; Enquétes);
—
swwsire | Annuaire (Telecom; Opérationnel);
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o _MWEEsE.  : Messagerie (Messagerie; Main courante; Faxer; Envoi sms; interne);

ot 7
e FIEALIETE - Pgrameétres.

o W
Les boutons " #EER. et " 33 sont soumis & I'activation d’options constructeur.
Plusieurs boutons d’accés aux fiches comportent une fleche vers le bas ( Consult., Plans, E.R., Consigne...).

Un clic sur un de ces boutons permet de dérouler verticalement un menu déroulant comportant d’autres choix
possibles, associés a la thématique.
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Il est possible, a la définition des profils utilisateur, d’autoriser ou non les droits de consultation et de modifications
sur ces données.

Suivi des interventions

La partie Suivi des interventions affiche les interventions en cours avec des renseignements indispensables a leur
traitement comme I'état des moyens engagés sur le sinistre, I’horodatage, la localisation...
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Tous ces aspects ainsi que ceux présents ci-dessous sont développés dans la partie IV du Manuel Utilisateur.
Les interventions sont affichées dans le Suivi des Interventions selon leur catégorie :Appels;

e Interventions;
e QOpérations différées;
o Opérations multiples;

o Opérations particulieres.

Sur la ligne de titre de certaines rubriques apparaissent des compteurs sur le nombre d’interventions « En cours »
et/ou « En attente », et/ou « Annulées ».

Pour déplier une rubrique d’intervention, I'utilisateur clique d’abord sur le symbole , puis sur le + pour accéder
aux informations liées a l'intervention. Pour replier ensuite le (sous)dossier, I'utilisateur clique sur le -.

Etat des interfaces

La barre d’état des interfaces, située en bas de I'écran permet en un coup d’oeil a I'utilisateur de savoir si des
défauts et des erreurs empéchent le bon fonctionnement du logiciel.

wme=| RE (@ S=2@&8 | 15:17.00

De gauche a droite se trouvent des renseignements sur :

e ['utilisateur connecté;

P

o & : visualisation des trous de couverture opérationnelle;

s+ : 'alarme sur le dispositif Opérationnel Permanent;
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o I les messageries provenant des centres de secours;

o = : 'état du serveur SMS:

o ik :[létatdu Serveur Recouvrement POCSAG;
o % :|¢tat de la Passerelle SAMU;

o G : 'état de PlanServ;

° -E i :l'état de Digintrac;

. : I'état de I'Intrac/I’'Intrex principal;

o : I'état de I'Intrac/I'Intrex secondaire;

« ® .3 visualisation des défauts;

¢ |a date et I'heure du poste Start.

Si les icOnes correspondantes a ces informations sont barrées d’une croix rouge ou s'ils apparaissent tout
simplement dans cette couleur (clignotant ou non), c’est que des défauts sont présents ou que des alarmes sont en
cours pour avertir I'utilisateur du non-respect de régles de fonctionnement :

ME = E = E X ™

Pour connaitre le détails des Défauts et des erreurs au sein du logiciel, consultez la partie correspondante du
Manuel Utilisateur.

Un double-clic sur les icones « Alarmes sur le Dispositif Opérationnel Permanent », « Visualisation des
messageries du centre », « Visualisation des défauts »; « Mise a I’heure », permet 'ouverture d’'une fenétre
correspondant a l'utilitaire du théme sélectionné.
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Visualisation des defauts

Liste des défauts du  [27/12/2009 0800 au | / / i B I
Etats des defauts &

recharcher INDM ] ll

Twpe de défaut &

rechercher I El

Frise en comphe du défau

oEMI A0 1747 HON LU, IMFRIME /

060110 1747 MO LILL IMPRIME Detaut | serveur PlanSery améts =
0601710 17:48 MON LLL NOM IMPRIME Detaut dislogue INTRAC PRINCIFAL

070110 10:49 HOM LU, IMPRIME Défaut  serveur SMS amdta =]
070140 11:48 MON LLL IMPRIME Dietaut : serveur SMS améte

0701010 11:48 MOM LU, IMPRIME Défaut  serveur PlanSen: amété

07010 14:40 MOM LI HOM IMPRIME Détaut dialogue INTRAC PRINCIPAL

0701110 15:12 MOM LU, IMFRIME Défaut | sarvaur SMS amété

07/MA0 1512 NON LU IMPRIME Détaut ; serveur PlanSery anété

07mian 1517 MOM LU, MOM IMPRIME Détaut dialogue INTRAC PRIMCIFAL

0701710 1610 MON LLL IMPRIME Diétaut : serveur SMS amélé

0701 A0 1610 MOM LU, IMPRIME Défaut : sarvaur FlanSan amété

0701A0 16814 MON LLUL NON IMPRIME Détaut dialogue INTRAC PRINCIFAL

08/0170 16:36 MO LLL IMPRIME Defaut ; serveur SMS amété

0B A0 16:36 HON LU, IMPRIME Dietaut : serveur PlanServ anéta

08010 16:39 MM LLL NOM IMPRIME Detaut dislogue INTRAC PRINCIPAL

11A1AD 1036  MON LEL IMPRIME Dréiaut . serveur SMS aré1é =

Furge des défauts

Les différents champs et symboles du logiciel

Case a cocher

Les cases a cocher permettent de sélectionner un voire plusieurs éléments simultanément.

Alerte RTC 73
Messagerie RTC M

Bouton radio

Les boutons radio permettent une sélection a choix unique (soit I'un soit I'autre mais pas les deux en méme
temps).

Radia ©
RTC

Liste déroulante

Les boutons ﬂ ﬂ permettent d’augmenter ou de diminuer I'ordre d’une ligne dans une liste.
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CPI v
Cl N
cs

csP
CIEECTION x|

Une liste déroulante permet de sélectionner un élément par un clic gauche.

-

Pour dérouler une liste, il faut cliquer sur le symbole

Champs date-heure

Le champs date-heure (ou date ou heure) permet a I'utilisateur de notifier un horodatage précis.

|20/03/2013 095341 =

Un double clic dans le champ affiche la date/heure du jour.

Champ téléphonique

Le champ téléphonique permet de composer le numéro de téléphone directement (si la liaison
téléphonique est existante). ||

®

Calendrier

Le calendrier se présente sous forme de grille. Pour remplir la grille, I'utilisateur sélectionne la couleur
correspondant au critére souhaité puis clique sur les cases de la grille.

Flanification des listes de personnes & prévenir

011123 45 6/7/8/19 1011 121314161617 181920212223 [ g PPRpoee

B Lste?
- _ .t"‘ Liste 3
5 5 | i |
HEEFEENEEES Bl Listed
i 1 L B L R

Pour colorier une grande partie, il faut maintenir le bouton gauche de la souris enfoncé du point de départ jusqu’au
point d’arrivée.

Ic6ne page blanche

Un clic sur le symbole d’'une page blanche B affiche une fenétre « type » liée a I'élément situé a gauche.

Par exemple :

Semice

SAMU SOCIAL =10
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Un clic sur le symbole affiche une fenétre permettant d’ajouter/modifier/supprimer les types de service pour les
personnes a prévenir

Type de service pour les personnes a prévenir

f SAMU 29 =]
& FORCES DE L'ORDRE
[ Conzole partenaie ADRASEC 29

AMIREALL
Délai d'action I iy ga%ENSDHiSTE
CAPITAIMERIES
CEMTRE SECOURS
CHEMIL SERVICE
CIMNG BARS
CIHG MARS LA-PILESSATER
CIS CHRx
cams
COoDis 22
CODIS BB
COMSEIL GEMERAL ﬂ

Ajouter Wasclifiar SUppIiniE [ Duither ]

Bouton filtrer

B
Pour effectuer une recherche en fonction de critéres, l'utilisateur clique sur le symbole de la fléche verte .
pour filtrer les enregistrements.

Lancerment de la recherche

Les outils d’aide a la saisie

Aide contextuelle par info-bulle

Positionner le curseur de la souris quelques secondes sur chacun des champs de START_NT, permet d’afficher des
informations d’aide sous forme « d’info bulle ».

Par exemple :

| 8y

CEH > FLEIS
ﬁCEn}:m de secours =

=

| _LCDmmune de la localisation
—Localization————————————

Cornmure : | [ S -]

Ligu: 5“
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Outils de recherche

Recherche alphabétique ou proposition a la frappe

Dans chaque champ de recherche (liste lors de I'ouverture des fiches, fiche de prise d’appel,...), il existe un moyen

simple et rapide de recherche : la recherche alphabétique ou proposition a la frappe.

En saisissant les premieres lettres du terme recherché, une liste apparait dans le champ, proposant un certain

nombre de résultats commencant par les caractéres saisis. Par exemple, si 'utilisateur saisit les lettres « TU », la

liste affiche les résultats commencgant uniquement par « TU ».

Plus il y a de lettres dans le champ, plus la proposition se rapproche du mot recherché.
Recherche multi-critéres ou par colonne

Dans toutes les fenétres utilisant le systéme de colonnes, il est possible d’effectuer une recherche rapide par tri
filtre, en utilisant notamment la recherche par colonne.

Pour connaitre I'ordre des critéres de recherche, I'utilisateur place le curseur de la souris sur le champ de
recherche (sans cliquer) : une aide sur fond jaune clair apparait.

Par exemple :
g -
*ﬂ.f‘i
Dans la fiche « Matériel » accessible par le bouton _M=TEMEL oy _[M=TEFIEL |3 |iste des matériels se trouve sur la
droite.

Le champ en haut a droite est le champ de recherche qui permet de trouver un matériel plus rapidement. Si on
positionne la souris sur ce champ, la saisie de recherche suivante apparait : Type / Ordre / Centre.

Saisie de recherche (Type/Ordre/Centra)

ABRETS . LES
1 CTACODIS

07 SERVICESEXTER
03 SERVICES EXTER

FY
I

3 critéres de recherche sur le matériel existent :

¢ le type : VSAB, CCF2000, ...
e lordre: 1,2, ...

¢ |e centre d’affectation : CLERMONT FERRAND, ...
Chaque critére est séparé par un « / ».

e Pour accéder au deuxiéme critére (I'ordre), taper un « / » puis I'ordre souhaité : « 1 ».

e Pour accéder au troisieme critere (le centre), taper deux « / » puis le centre souhaité : « //CHA ».

Il est possible d’intégrer toutes les recherches en saisissant alors : « VS/1/CHA ».

ou

Le résultat sera tous les types de matériels commencant par VS d’ordre 1 et affectés au centre commencgant

par CHA.
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Recherche des lieux

VS/1fCHA

L]
01
0
0
0
01
01
m

CHABONS
CHAMROUSSE
CHAMNAS
CHAPAREILLAN
CHAPELLE DE SURIE
CHAPOMNMAY (F

CHARAVINES
CHASSE SURBHOME
CHANVAMAY iLC

La recherche des lieux posséde quelques fonctions de recherche plus avancées. Dans la fiche « Lieu » accessible

&

par le bouton __ ME¥

, la saisie de recherche est |la suivante :

Eaaisie de recherche (Mom/Type/Commune)

.l

]

Le bouton _I.E_J lance ou arréte la recherche en fonction de la saisie de recherche.

Le principe de recherche multi-critéres pour la recherche de lieux est le méme que celui présenté précédemment.

¢ Sion souhaite afficher tous les lieux de la commune de ABRETS, LES, on tape « //ABRETS ».

¢ Sion souhaite rechercher les lieux commengant par TILLEU, on tape « TILLEU ».

TILLEL

TILLEUILS. DES
TILLEUL

TILLEUL, DRAYE DU
TILLEUL, DU
TILLEUL, DU
TILLEUL. DU
TILLEUL. DU
TILLEULS

TILLELULS

TILLEULS

TILLEULS, DES
TILLEULS, DES
TILLEULS, DES

TILLEULS DE GLAY, DES

LIEU-DIT
RELIEF
IMPASSE
IMFPASSE
IMPASSE
LIEL-DIT

IMMELIBL...

LIEL-DIT
RLIE
LOTISSE...
ALLEE
ALLEE
ALLEE

FOMNTAMILCOL..
CHAMFIER
FIERRE DE ME...
COLOMEBE
MNIVOLAS VER...
WALILK MILIEU
BEALILIEL
ESTRABLIN
WERTRIEU
JARRIE

CLAIR DU RHO..,
CLALX

DOMENE
ECHIROLLES

Le critere « Nom » posséde cependant une fonction de recherche supplémentaire plus poussée. L’accés a cette
fonction s’effectue par la touche « % » oula touche F12 du clavier.

Le « % » permet de rechercher un mot dans le nom complet :

1.« %TILLEU » : recherche dans le nom des lieux ceux qui ressemblent a TILLEU :

Le résultat est donné par rapport a un algorithme spécifique (dit de Soundex). Tous les noms comportant les

consonnes sont affichées plus ceux ressemblant a TILLEU.
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Plus bas dans la liste, on retrouve les lieux comportant le mot entier TILLEU

%TILLEU

TAILLA, PIERRE

TAILLE, DE

TAILLOLL BOIS DU
TAILLOU, BOIS DL
TAILLOU. RUISSEAL DU
TAILLOU, RUISSEALI DU
TEILLE. DE L&

THIOLAY

THUILAY

THUILLE

THUILLE. DE

TIL LE

TILLEUL

LIEU-DIT
RUE
FORET
FORET

COURSD'.
COURSD'...

FASSAGE
CHERIM
LIEU-DIT
HAMEAL
ROUTE
LIEL-DIT
LIEL-DIT

CORPES

WOIROM
MORETELDE ...
FIERRE D"ALL...
MORETELDE ...
FIERRE D"ALL...
MELAN

AGMNIN

RLY MONTCEA.
YICTOR DE MO
MORESTEL
MIRIBELLES E. .
CHAMPIER

2.« %TILLEU% » : recherche tous les lieux comportant le mot TILLEU dans son nom :

%TILLEU%)

ARTILLELIRS DE MONTAG...
TILLEUILS, DES

TILLEUL

TILLEUL, DRAYE DU
TILLEUL, DU

TILLEUL DU

TILLEUL, DU

TILLEUL, DU

TILLEULS

TILLEULS

TILLEULS

TILLEULS DE GLAY, DES
TILLEULS, DES
TILLEULS, DES
TILLEULS, DES

ALLEE
LIEU-OIT
RELIEF
IMPASSE
IMPASSE
IMPASSE
LIEU-DNT

IMAELIBL...

LIEU-DIT
RUE
LOTIZSE...
AlLLEE
ALLEE
ALLEE

GRENOBLE

FONTAMILCO., —

CHAMFIER
FIERRE DE ME...
COLOMBE
NNOLASWVER..
WALIL MILIEU
BEAULIEL
ESTRABLIM
YERTRIEU
JARRIE

CLAIR DU RHO...
CLAIX

DOMENE

ECHIROLLES —

Cette recherche est valable dans la recherche des lieux dans la prise d’appel :
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Liste des lieux E
I

ABRIL DE LY CHEMIM CHOMAS L'AMBALLAMN ﬂ
ABRI FORESTIER FORET IZERON

ABRLL LEL-DIT JUST DE CLALS SAINT

ABRI S0US ROCHE LIELHDIT CHRISTOPHE EMN QISANS. SAL. |
ABRIBUS. LE BOURG LIELDIT GUILLAUME. SAINT

ABRIOTS. DES CHEMIN ALBAMN DE ROCHE. SAINT

ABRY, ANDRE RUE GRENOBLE

AEXLOGISTICS LCHA ETARE QUENTIM FALLAVIER, SAIMNT

AEX LOGIETIOUE (FRANCE) RHOME ALFES ETARE QUENTIM FALLAVIER, SAINT

AEYMES. DES CHEMIM CHAPAREILLAM

ACACIAS LEL-DIT SATOLASET BOMCE

ACACIAS RUE BOURGOIN JALLIELY

ACACIAS BOIS DES FORET FRETTE. LA

ACALCIAS, DES ALLEE BARTHELEMY DE BEALIREFRA.
ACACIAS DES ALLEE BRESSOM

ACACIAS DES ALLEE CHaMPIER LI

| Nlmpairg/PE. | N*PairgBU  |Commune |

M Impairs/PE. N Pairs/BU

w % | | | ok | Annuler |

Cliquer sur le bouton permet d’entourer le nom saisi dans le champ de recherche de %.

Exemple :

1. Affiche les lieux de la commune ABRETS, LES : //ABRETS

=1
|JMEI e &_ista des leux I
ABRETS, LES ABRETS, LES

; -
ATESTZ RLE ABRETS LES :‘
BAILLY, LE LIEL-OIT ABRETS, LES
BAYARD RLE ABRETS. LES
BELAMGER LIEL-DIT ABRETS, LES
BELLEVLIE CHEMIN ABRETS. LES
BERLIOZ RLE ABRETS. LES
BESSET.LE LIEL-DIT ABRETS. LES
BESS0OM. LE LEU-0IT AERETS. LES
BEURRIER CHEMIMN ABRETS. LES

2. Affiche les lieux de la commune ABRETS, LES commencant par CHA: CHA//ABRETS.
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Liste des lieux E

[uwmaﬂfrs

CHAMP MAYE| Liste des lieux LEL-DIT ABRETS. LES
LIEU-DIT ABRETS. LES
ALLEE ABRETS.LES
LEU-DIT ABRETS.LES

CHATAIGNIER, LE LIEU-DIT AHBRETS.LES

CHATAIGNIERS CHEMIM ABRETS.LES

3. Affiche les lieux de la commune ABRETS, LES comprenant le texte CHA: %CHA%//ABRETS.

Liste des lieux .

HCHAY S ABRETS

CHAMP MAYET LIEL-DIT ABRETS, LES
CHAMPS BOVET LIEEUDIT ABRETS LES
CHARMILLES ALLEE ABRETE LES
CHASSANGME LIELDIT ABRETS LES
CHATAIGMIER, LE LIELHDIT ABRETS LES
CHATAIGMIERS CHEMIMN ABRETE. LES
COLOMBIER. CHATEAL DL MOMNUMENT HISTO. ABRETS. LES

Recherche des sinistres dans la prise d’appel

Lors de la saisie de la grille d’appel et notamment lors de la saisie du sinistre, il est possible d’effectuer une
recherche dans le champ concerné.

— Sinistre

Mature | | :__l

Le champ de recherche utilise la recherche alphabétique mais aussi la recherche avec le « % » (ou F12).
Contrairement aux lieux, la recherche ne prend en compte qu'un seul « % » : celui tapé avant la saisie.

Par exemple, la saisie de « %FEU » permet de rechercher les sinistres comprenant le mot FEU.
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8 PRISE D'APPEL

Ligu: 5"_
v

Est gitué

Frécizions

4|

Dhssw%"

— Demandeur—

-m_l Tel :I_
Commune :I_‘

Ligu : E"_
e [ |

— Siniztre Hiveau

Mature | ZFEL "

Obs. ACCIDENT LOCOMOTIVE-FEL!
ACCIDENT LOCOMOTIVE-FELMMACCESSIBLE ROUTE

@ ACCIDEMT TRAIM MARCHANDISE-FEU-MAT .DANGER.-PB ACCES

ACCIDENT TRAIM MARCHANDISE-FEU-MATIERES DANGERELSES
ACCIDENT TRAIM MARCHANDISES-FEU

- Lecalization—{| ACCIDENT TRAIN MARCHAMDISES-FEU-INACCESSIBLE ROUTE

Eer e I_ ACCIDENT TRAIM VOWVAGEURS -FEU

) ACCIDENT TRAIN VOYAGEURS-FEU-INACCESSIBLE ROUTE

AGRESSION PAR ARME A FEU-DOMICILE

AGRESSION PAR ARME & FEU-ERP-LIEL PUBLIC

AGRESSION PAR ARME A FEU-LIEU PRIVE

AERESSION PAR ARME A FEUVP

&P ENTRE 2 ENGINS AGRICOLE-INCARCERE-FEU-MAT .DAMGERELISES
AP PLUSIEURS VEHICULES EM CAUSE-CHOCVIOLEMT-INCARCERE-FEU
AVP- PLUSIEURS VERICULES-CHOC VIDLENT-FEU

AVP-2 ROUES AYANT RENVERSE PIETON-FEU

AVP-2 ROUES CONTRE 2 ROUES-FEU

AP-2 ROUES CONTRE 2 ROUES-INCARCERE -FEL

AVP-2 ROUES CONTRE BUS-FEU

&P-2 ROUES CONTRE BUS-INCARCERE-FEU

AvP-2 ROUES CONTRE ENGIN AGRICOLE-FEU

&WP-2 ROUES COMTRE EMGIN AGRICOLE-INCARCERE-FEU

AVP-2 ROUES CONTRE OBSTACLE-FEU

AVP-2 ROUES CONTRE OBSTACLEMCARCERE-FEU

AVP-2 ROLUES CONTRE PLFEU

AVP-2 ROUES COMTRE PLFEU-MATIERES DAMGERELUSES

AVP-2 ROUES COMTRE PLAMCARCERE-FEU

AVP-2 ROUES COMTRE PLIMCARCERE-FEU-MATIERE DANGEREUSE
AVP-2 ROUES CONTRE VL-FEU

AVP-2 ROUES COMTRE VLAMCARCERE-FEU

AVP-2 ROLUES SEUL-FEU

Recherche des communes dans la prise d’appel

Les communes ont le méme principe que les sinistres. La recherche peut s’effectuer en plus avec le « % ».

Exemple avec la saisie %AMB :

%AMB|

AMBEL

AMBERIEU EN BUGEY (AIN)
AMBLEON (AIN)
AMBUTRIX (AIN)
BOUGE CHAMBALUD
CHAMBERY (SAVOIE)
CHONAS L'AMBALLAN

HIERES SUR AMEY
MONESTIER D" AMBEL
PORCIEU AMBLAGNIEU
RAMBERT D"ALBON  (DROME), SAINT

Le résultat est toutes les communes comportant le mot AMB.

Le correcteur d’orthographe

Une fois le correcteur d’orthographe STARTOPS activé dans les Parametres, les textes renseignés dans les

fonctionnalités suivantes sont controlés :

o Fiche de prise d’appel « Aide a la décision » : champs motif et cause.
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e Suivi des interventions : les mains courantes.

e Start : la messagerie hors alerte, messagerie par fax, envoi SMS.

e Fiche de régulation : champs antécédents, commentaire, saisie d’'une observation.

Les termes présentant une faute sont soulignés en rouge.

Main courante ntervention N*®: 22

Messages pré-anfegisitas

[Mezzage |

DEEUT DE COMFEREMCE A3 AVECLE .
TEANSFERT VERS MEDECIN REGULA .
CONTACT AVEC LE MEDECIN REGLULA. .
BERSOMME EM ARRET CARDID-BESR

>

Code | O Code
= CIONF
; ! TRAMNSF
[IMessage d'ambiance REGUL
I CR

i e ¢
Mezzage
[APPEL PROVENANT DU Shil)

Heure; [2|:IHJIFEI:IW 15944 ﬂ | Enregistar I [ Supprimer |

| Annules

Main courante Intervention N®: 22

Massages pré-anragisirés
Code | O Code [Meszage [
: COMF DEEUT DE COMFEREMNCE A3 AVECLE .
) TRANSF  TRANSFERT VERS MEDECIH REGULA. .
[IMessage d'embience REGLIL COMTACT AVEC LE MEDECIN REGULA. .
TR EERSOMMNE EM ARRET CARDID-RESFL «
| | :
Meszage
[AFFEL FROVEMANT DU RN
SAML
SMUR
=)
M
M
su
o
SMO
Hews: [20/01/2010 1540 = B j Supprimer | Annuier

En cliquant sur le mot souligné (par clic droit), I'utilisateur fait apparaitre un menu contextuel qui permet de proposer

des solutions de remplacement.

Sélectionner une des propositions permet de remplacer immédiatement le terme initialement saisi.
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