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diffusion: 

* Toute situation nécessitant une prise en charge secouriste en l'absence d'une infirmerie ou

de secouristes du travail

* Toute situation décrivant une fracture avec impossibilité de se mouvoir (fémur, bassin,

rachis, tibia péroné...) ou concernant une personne vulnérable (mineur, personne agée ou 

handicapée)

Dans le cadre du travail : (si celui-ci ne se situe pas sur la VP)

* Toute situation nécessitant des gestes de secourisme urgents (Cf. fiches départs réflexes)

A Domicile :

* Toute situation nécessitant des gestes de secourisme urgents (Cf. fiches départs réflexes)

Sur VP / ERP :

* Toute situation nécessitant des gestes de secourisme urgents (Cf. fiches départs réflexes)

* Tout malaise quelque soit l'origine

Dans le cadre du travail :

* Toute situation ne pouvant être prise en charge par l'infirmerie ou des secouristes du travail

MALAISES ET AFFECTIONS SPECIFIQUES

Les éléments suivants devront faire l'objet d'un départ réflexe / statutaire :

* Toute situation nécessitant des gestes de secourisme urgents (Cf. fiches départs reflexes)

* Toute situation décrivant une fracture ouverte avec ou sans corps étranger

* Toute situation avec une personne restant au sol suite à une chute

* Toute situation survenant sur la voie publique necessitant un transport allongé

* Toute situation décrivant une plaie ou une blessure grave
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MOYENS SDIS

PRINCIPES GENERAUX D'ENGAGEMENT REFLEXE / STATUTAIRE

Les éléments suivants devront faire l'objet d'un départ réflexe / statutaire :

A Domicile / Sur VP / ERP :

TRAUMATOLOGIE
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OUI NON

oui VSAV
(et lot de sec)

oui
VSAV

(appui log)

oui VSAV              
(et lot de sec)

VSAVPEC > 30 MN CARENCE DE TSP

TRANSFERT / RETOUR SAMU VERS CODIS

Intervention à caractère payant (montant forfaitaire : 186 €)

Intervention à caractère payant si simple transport sanitaire urgent (tarif carence de TSP)

non

non

APPEL SUAP

DETRESSE VITALE / MOTIF 

DEPART REFLEXE GESTES SECOURISTES 

URGENTS

PROCEDURE DEPART 

REFLEXE / STATUTAIRE

Déclenchement 

immédiat

INTERVENTION SAP / DOMICILE 

TRAVAIL

REGULATION MEDICALE

PEC secouriste 

immédiate

INTITULE DE DEPART 

REFLEXE / STATUTAIRE

SMUR au départ
TRANSPORT DANS LE CADRE DU 

SMUR

non

Intervention à caractère payant (tarif national au 01.01.2019 : 124 €)
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* Incendie ou explosion avec victime

* Intoxication collective

* Toutes circonstances mettant en jeu de nombreuses victimes

Environnement et lieu de survenue de la détresse :

* Voie publique

* Altération de la conscience

* Hémorragies sévères

* Section complète de membre, de doigts

* Ecrasement de membre ou du tronc

* Accident de circulation avec victime

* Ensevelissement

* Brûlure

* Accouchement imminent ou en cours

* Tentative de suicide avec risque imminent

* Noyade

* Pendaison

* Electrisation, foudroiement

* Personne restant à terre suite à une chute

* Rixe ou accident avec plaie par arme à feu ou arme blanche
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MOTIFS DE DEPART REFLEXE 

(annexe 1 modifiée)

Situations cliniques :

Circonstances particulières :

* Arrêt cardiaque, mort subite

* Détresse respiratoire
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diffusion: 

Oui Non

Oui Non
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REGULATION MEDICALE

DEPART REFLEXE : ARRET CARDIAQUE

L'opérateur devra rechercher les signes suivants :

La victime est-elle 

consciente ?

La victime 

respire t-elle ?

Questionnement SAP classique

Cf. Fiche Altération de la conscience

DEPART 

REFLEXE
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Oui Non

Non Oui

Non Oui
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REGULATION MEDICALE

DEPART REFLEXE : DETRESSE RESPIRATOIRE

L'objectif est de différencier la détresse de la gêne respiratoire.

La victime arrive t-elle à parler ?

La victime s'étouffe t'elle ?

La respiration est-elle anormalement 

bruyante? (sifflements…)

DEPART 

REFLEXE

(ou difficilement)
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REGULATION MEDICALE

La victime réagit-elle à des ordres simples ?

Oui, de façon normale
Oui, de façon confuse

(bruit, pincement)
Non

La victime répond-elle à une question simple ?

DEPART 

REFLEXE

Oui, de façon normale

Oui, de façon confuse

Oui, de façon 

incompréhensible
Non
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DEPART REFLEXE : ALTERATION DE LA CONSCIENCE

Si dans un contexte traumatique (ou supposé fortement) une réponse rouge ou jaune 

est obtenue, il devra être procédé à un départ réflexe.
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La victime peut-elle ouvrir les yeux ?

Oui, spontanément
Oui, sur stimulation

(bruit, pincement)
Non





Date de 

diffusion: 

Non Oui

Non Oui Non
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Oui

Eléments à rechercher dans le questionnement :

Le saignement est-il d'origine traumatique ?

La victime est-elle sous anticoagulant ?

DEPART REFLEXE : HEMORRAGIE SEVERE

Si impossible de faire arrêter l'hémorragie par une compression directe :

 FAIRE POSER UN GARROT

Le saignement est-il toujours en cours ?

Y a-t-il eu une perte sanguine 

importante et une pâleur ?

Une compression manuelle arrête-t-

elle le saignement ?

DEPART REFLEXE

REGULATION MEDICALE
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Non Oui

Non Oui

Non Oui
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Eléments à rechercher dans le questionnement :

* Evaluation de la durée de compression

* Faire vérifier la mobilité du ou des membres en aval de la compression

DEPART 

REFLEXE

DEPART REFLEXE : ECRASEMENT DE MEMBRE OU DU TRONC

La victime est-elle toujours

bloquée ?

Y a-t-il une détresse vitale

associée ?

Y a-t-il une suspicion forte de 

fracture ?

REGULATION MEDICALE



Date de 

diffusion: 

Non Oui

Non Oui

DEPART

REFLEXE

REGULATION MEDICALE

La surface de la brûlure est-elle supérieure à la surface de la main de la 

victime ?

* Le refroidissement d'une brûlure ne doit jamais excéder 10 minutes et se fait 

exclusivement avec de l'eau.

* Décrire les parties du corps impactées afin d'évaluer la surface corporelle brûlée.
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DEPART REFLEXE : BRULURE GRAVE

La brûlure présente-t-elle des cloques 

ou un aspect cartonné ?
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Non Oui

Non Oui

Non Oui

Non Oui

REGULATION MEDICALE

La mère présente t-elle des 

saignements importants ?

DEPART 

REFLEXE
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DEPART REFLEXE : ACCOUCHEMENT IMMINENT / EN COURS

Une partie du bébé est-elle visible?

La mère a-t-elle envie de pousser ?

La mère a-t-elle des contractions 

espacées de moins de 5 mn ?
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Oui Non

Non Oui Oui Non

REGULATION MEDICALE
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DEPART REFLEXE : TENTATIVE DE SUICIDE

S'agit-il d'une tentative de suicide 

médicamenteuse ?

La victime présente t-elle des signes 

de détresse vitale (altération de la 

conscience, détresse respiratoire, 

ACR) ?

La victime a-t-elle tenté / menace 

t-elle de se suicider de façon 

imminente ?

DEPART REFLEXE
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Non Oui

DEPART

REFLEXE

Non Oui

La victime a-t-elle des signes de 

détresse vitale ?
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DEPART REFLEXE : NOYADE

La Victime est-elle encore dans l'eau ?
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