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1 HISTORIQUE 

Le besoin de disposer d’un système d’identification et de suivi des victimes adapté à un scénario de 

crise majeure a été mis en évidence par les enseignements tirés des interventions marquantes et des 

attentats perpétrés en 2004 en Espagne,  en 2005 au Royaume Uni et à Paris (feux d’hôtels)… 

 

L’analyse de ces évènements a montré un besoin de disposer d’un système permettant l’identification 

et le suivi des victimes, adapté à un scénario de crise majeure, pour : 

 dénombrer les victimes, notamment en raison de leurs possibles présentations spontanées 

dans les hôpitaux, 

 établir des listes de victimes cohérentes en interservices (les saisies d’informations sont 

démultipliées sur des évènements majeurs et peuvent générer des erreurs), 

 assurer un suivi exhaustif et partagé en interservices de l’évolution de la victimologie 

(dénombrement, catégorisation, régulation et état-civil). 

 

A l’initiative de la Zone IDF et la DGSCGC, le dispositif interservices de comptage et de suivi des 

victimes et des impliqués « Système d’Information NUmérique Standardisé » (SINUS) est 

opérationnel sur Paris et petite couronne depuis 2009 et dans le département du Nord depuis 2012. 

 

Les données sont recueillies sur le terrain à l’aide de l’application ARC-SINUS (Application de Recueil 

et de Coordination SINUS) et sont ensuite envoyées vers le serveur SINUS pour être consultées 

par l’interface SINUS qui est connectée au web. Des données peuvent aussi être saisies dans SINUS 

par les structures hospitalières. 

 

 

2 PREFACE 

Ce guide d’utilisation décrit les menus et l’utilisation de l’interface web de SINUS. 

 

Une fois relié au serveur SINUS par une liaison web, le portail SINUS permet alors l’exploitation 

des données remontées depuis le terrain par ARC-SINUS. 

 

Cet outil permet au COS de disposer d’un outil moderne de comptage et de suivi des victimes et des 

impliqués et d’alimenter la Cellule d’Information du Public lors d’une opération ORSEC (préfecture).  

 

Le portail SINUS est voué à être utilisé dans les salles de commandement ou centres hospitaliers 

(CODIS, COD, CH, …). 

 

Ce guide est donc destiné aux officiers superviseurs CODIS, les Chefs de groupe départementaux 

et la chaine de commandement du niveau chef de Site. 
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3 LEXIQUE 

ARC-SINUS : Application de Recueil et de Coordination de SINUS 

COD : Centre Opérationnel Départemental 

CODIS : Centre Opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours 

CIP : Cellule d’Information du Public 

DOUCHETTE SINUS : périphérique informatique permettant la lecture du code barre Sinus.  

SINUS: Système d’Information NUmérique Standardisé 
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4 DEMARRAGE DE SINUS 

4.1 PROFILS UTILISATEURS 

Plusieurs profils sont définis dans SINUS, selon les utilisateurs : 

 

 PRIMO-INTERVENANT : niveau CG 

 COORDINATION : pour les 4 PCC et les CGD 

 OPERATIF : pour le CODIS 

 STRATEGIQUE : pour le Colonel de permanence, DDSIS, DDA 

 

Selon le profil d’utilisateur, le menu SINUS est plus ou moins complet. Pour le Sdis, le menu 

opératif est le plus complet. 

 

4.2 CONNEXION A SINUS 

 
 

 

 

Pour toute session de formation, utiliser l’adresse 

SINUS formation, les lots de formation (numéros dédiés 

à la formation, consommables formations, ….). 
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L’authentification sur le serveur est réalisée à l’aide d’un nom d’utilisateur (commençant par 

SDIS91…..) et un mot de passe (propre à l’utilisateur). 
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5 MENU « SINUS » 

Après s’être authentifié et selon le profil d’utilisateur, le menu SINUS est plus ou moins complet. 

Pour le Sdis, le menu opératif est le plus complet. 

 

5.1  PRESENTATION DU MENU DE L’OFFICIER SUPERVISEUR CODIS. 

Les boutons en orange utilisés couramment par les SP sont en orange. 

Les boutons en jaune sont eux très rarement utilisés sur opération par les SP. 

Les boutons du menu en blanc sont destinés aux administrateurs de l’outil. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permet la saisie 

primo intervenant  
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6 BOUTON « EVENEMENT » 

6.1 CREATION D’UN EVENEMENT 

Etape 1 : 

 

Etape 2 : 
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Etape 3 : 

 

Etape 4 : 
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Etape 5 : 

 

Etape 6 : 
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Etape 7 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le retour au menu principal peut se faire de 2 façons : 

 En cliquant sur le bouton « menu » 

 En cliquant sur le logo « sinus » de la fenêtre (et ce pour toutes les fenêtres) 
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6.2 CONSULTATION D’UN EVENEMENT 

Etape 1 : 

 

Etape 2 : 
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Etape 3 : 

 

Etape 4 : 
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Etape 5 : 

Etape 6 : 
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6.3 CLOTURE D’UN EVENEMENT 

La clôture d’un évènement est réalisée exclusivement par un administrateur Sinus de la Zone Ile de 

France. 

 

 

 

7 BOUTON « TAMPON-REAFFECTATION » 

7.1 AFFECTATION DES VICTIMES A UN EVENEMENT 

 

Etape 1 : 
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Etape 2 : 

 

Etape 3 : 
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Etape 4 : 

 

Etape 5 : 
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Etape 6 : 

 

Etape 7 : 
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8 BOUTON « ETATS / EXPORTS » 

A partir d’un évènement SINUS déjà créé il est possible d’éditer des états ou des listes depuis les 

fiches victimes d’une intervention. 

 

La liste permet de dresser la liste nominative des personnes enregistrées dans Sinus.  

L’état permet de dresser une synthèse anonymisée des personnes enregistrées dans Sinus. 

 

L’application ARCSINUS « application terrain » permet d’établir 2 types de listes (par 

catégorisation ou destination).  A partir de l’interface  web de SINUS, les possibilités pour 

réaliser des états et de listes sont multiples.  

 

L’extraction de ces listes et états est générée au format pdf. Le fichier pdf est nommé 

automatiquement par Sinus.  

 

Exemple de nom de fichier :  

 

 

8.1 EDITION D’UN ETAT OU D’UNE LISTE 

Etape 1 : 
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Etape 2 : 

 

Etape 3 : 
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Etape 4 : 

 

Etape 5 : 
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Etape 6 : 

 

Exemple d’un état réalisé : 
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9 BOUTON « IMPORTS » 

En mode « dégradé », l’import de données ARCSINUS vers le serveur SINUS peut se faire à l’aide 

du menu « IMPORTS » de l’interface web de SINUS (exemple : depuis une clé USB, courriel,…). 

Si ARCSINUS est relié à un réseau (box, réseau informatique d’entreprise, clé 3G, etc,…) depuis le 

terrain, cette manipulation est alors inutile. 

 

 

9.1 IMPORT DE FICHES PROVENANT DE ARCSINUS 

 

 

Etape 1 : 
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Etape 2 : 

 

 

Etape 3 : 
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Etape 4 : 

 

 

Etape 5 : 
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Etape 6 : 

 

Etape 7 : 
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10 BOUTON « FICHES SINUS » 

La consultation d’une fiche SINUS peut se faire autant dans ARCSINUS que dans l’interface web 

de SINUS. 

La modification d’une fiche SINUS est exclusivement réalisée par les primo intervenants, les 

services de police judiciaire ou en centre hospitalier. 

La partie inférieure droite comprenant « validation service enquêteur » et « VU PJ CIP » ne 

doivent en aucun cas être saisie ou modifiée par un acteur du Sdis. 

 

En conclusion, pour le SDIS (au CODIS, PCO, COD, etc,…), seule la consultation des fiches sera 

faite à partir de l’interface web de SINUS. 

 

Etape 1 : 
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Etape 2 : 

 

11  BOUTON « PRIMO-INTERVENANT » 

La création ou la consultation d’une fiche SINUS peut se faire autant dans ARCSINUS que dans 

l’interface web de SINUS. 

 

En mode dégradé, depuis l’application SINUS, la création ou la modification d’une fiche SINUS est 

exclusivement réalisée par les primo intervenants, les services de police judiciaire ou en centre 

hospitalier. 

 

Pour les primo-intervenants du sdis formés à ARCSINUS, la saisie d’une fiche SINUS peut être 

réalisée de la même manière dans SINUS (quasiment la même présentation). Il est préférable que 

cette saisie soit réalisée avec ARCSINUS. Seuls les agents formés à ARCSINUS peuvent 

réaliser cette saisie. 

 

La saisie du numéro SINUS peut se faire par saisie manuelle ou en flashant le code barre à l’aide 

de la douchette (usb) connectée à l’ordinateur. 
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11.1 SAISIE D’UNE FICHE SINUS 

Etape 1 : 

 

Etape 2 : 

 

Saisir les différentes informations dans les différents champs, puis « valider ». 

 



 

GUIDE UTILISATEUR SINUS 

Groupement des opérations 

 

SINUS  

 

 
Groupement des Opérations 

 Service Conception et Organisation Opérationnelles 

Date de création : 27/06/2016 

Date de modification : --/--/-- 

 

Validé par 

Cdt BARET 

 

Page 30 sur 31 

 

12 BOUTON « SAISIE EN MASSE » 

La création ou la consultation d’une fiche SINUS peut se faire autant dans ARCSINUS que dans 

l’interface web de SINUS. 

 

En mode dégradé, depuis l’application SINUS, la création ou la modification d’une fiche SINUS est 

exclusivement réalisée par les primo intervenants, les services de police judiciaire ou en centre 

hospitalier. 

 

Pour les primo-intervenants du sdis formés à ARCSINUS, la saisie d’une fiche SINUS peut être 

réalisée de la même manière dans SINUS (quasiment la même présentation). Il est préférable que 

cette saisie soit réalisée avec ARCSINUS. Seuls les agents formés à ARCSINUS peuvent réaliser 

cette saisie. 

 

La saisie du numéro SINUS en saisie de masse peut se faire par saisie manuelle ou en flashant le 

code barre à l’aide de la douchette (usb) connectée à l’ordinateur. 

 

Etape 1 : 

 

 

 

 



 

GUIDE UTILISATEUR SINUS 

Groupement des opérations 

 

SINUS  

 

 
Groupement des Opérations 

 Service Conception et Organisation Opérationnelles 

Date de création : 27/06/2016 

Date de modification : --/--/-- 

 

Validé par 

Cdt BARET 

 

Page 31 sur 31 

 

Etape 2 : 

 

Saisir en masse ou flasher les différents numéros SINUS (par 10) dans le champ « saisie d’un 

ensemble de codes », renseigner la catégorisation (si connue), puis « valider ». 

 

 

13 AIDE AUX UTILISATEURS 

Pour toute aide complémentaire, contacter le service opération de votre groupement territorial ou 

à défaut le service Conception et Organisation Opérationnelle du groupement des opérations. 

 

 

 

 

 

 

 


