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1 HISTORIQUE 

Le besoin de disposer d’un système d’identification et de suivi des victimes adapté à un scénario de 

crise majeure a été mis en évidence par les enseignements tirés des interventions marquantes et des 

attentats perpétrés en 2004 en Espagne,  en 2005 au Royaume Uni et à Paris (feux d’hôtels)… 

 

L’analyse de ces évènements a montré un besoin de disposer d’un système permettant l’identification 

et le suivi des victimes, adapté à un scénario de crise majeure, pour : 

 dénombrer les victimes, notamment en raison de leurs possibles présentations spontanées 

dans les hôpitaux, 

 établir des listes de victimes cohérentes en interservices (les saisies d’informations sont 

démultipliées sur des évènements majeurs et peuvent générer des erreurs), 

 assurer un suivi exhaustif et partagé en interservices de l’évolution de la victimologie 

(dénombrement, catégorisation, régulation et état-civil). 

 

A l’initiative de la Zone IDF et la DGSCGC, le dispositif interservices de comptage et de suivi des 

victimes et des impliqués « Système d’Information NUmérique Standardisé » (SINUS) est 

opérationnel sur Paris et petite couronne depuis 2009 et dans le département du Nord depuis 2012. 

 

Les données sont recueillies sur le terrain à l’aide de l’application ARC-SINUS (Application de Recueil 

et de Coordination SINUS) et sont ensuite envoyées vers le serveur SINUS pour être consultées 

par l’interface SINUS qui est connectée au web.  

 

 

2 PREFACE 

Ce guide d’utilisation décrit les différentes fonctionnalités et manipulations liées au logiciel ARC-

SINUS. 

 

Outil autonome dont l’application et la base de données sont installées sur le PC portable et 

fonctionnent en local. 

 

Selon le vecteur de communication utilisé (clé USB, clé 3G, câble réseau), l’outil communiquant permet 

des échanges de données en interservices via l’application SINUS. 
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3 LEXIQUE 

ARC-SINUS : Application de Recueil et de Coordination de SINUS 

COD : Centre Opérationnel Départemental 

CODIS : Centre Opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours 

DOUCHETTE SINUS : périphérique informatique permettant la lecture du code barre Sinus.  

SINUS: Système d’Information NUmérique Standardisé 
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4 DEMARRAGE DE ARC-SINUS 

4.1 LANCEMENT DE L’APPLICATION ARCSINUS 

 Sur un pc SINUS - effectuer un double-clic sur : 

 

L’icône présente sur le bureau pour lancer l’application ARCSINUS 

en mode formation. 

 

 

 

 

IMPORTANT : pour toute action de formation avec « ARC-SINUS Formation » il est interdit 

d’utiliser les consommables opérationnels qui arment les véhicules et réserves. 

 

OU 
 

 

L’icône présente sur le bureau pour lancer l’application ARCSINUS 

en mode production (opérationnel). 

 

 
Puis, une fenêtre s’ouvre : 

 

 
 
 
 

Au démarrage de ARC-SINUS, pour les CG, la douchette devra être connectée à la tablette 

numérique. 
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4.2 OUVERTURE OU REPRISE D’UNE INTERVENTION 

2 choix sont alors possibles : 

 L’ouverture d’une nouvelle intervention 

 La reprise d’une intervention en cours 
 

4.2.1 Ouverture d’une nouvelle intervention 

 

 

une fenêtre s’ouvre : 

 

une fenêtre s’ouvre : 
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Une fois que l’application est ouverte, et afin de ne plus avoir à renseigner la dernière fenêtre, ne 

fermez pas ARC-SINUS. 
 
 

4.2.2 Reprise d’une intervention en cours 

Dans le cas d’une reprise d’une intervention en cours (panne de batteries du PC ou suite à fermeture 

de l’application), les champs SITE et POSTE EMETTEUR seront à nouveau renseignés. 
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5 ONGLET « N°SINUS » 

L’onglet « N° SINUS » est l’onglet à partir duquel il est possible de compter et de renseigner les 

premières informations liées à une fiche SINUS. Cet onglet est visuel, simple et pratique pour 

faciliter la saisie faite sur « le terrain ».    

 

 

 

Etablissement des 

listes par 

catégorisation ou 

destination 

Identification du poste 

émetteur et du site 

d’intervention N° de 

bracelet 

SINUS 

Compteur du 

nombre total 

de fiches 

créées dans 

ARCSINUS Boutons de 

catégorisation 

Compteur du 

nombre total de 

fiches créées 

ou mises à jour 

non transférées 

vers serveur 

Sinus 

Menus de 

Destination et 

vecteur de 

transport 

Bouton de 

validation des 

données 

Boutons 

sexe 
Transferts 

des 

données 

Boutons 

des plages 

d’âge 
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5.1 SAISIE DANS L’ONGLET « N° SINUS » 

5.1.1 Saisie d’un numéro Sinus 

5.1.2 Saisie de la catégorisation, du sexe et de l’âge d’une victime 
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5.1.3 Saisie de la destination et du moyen de transport 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 ONGLET « IDENTITE » 

C’est dans cet onglet qu’il est possible de renseigner les coordonnées et notamment ; la date de 

naissance, la nationalité,… etc, d’une victime ou d’un impliqué enregistré dans l’application. 

Le comptage devant être fait rapidement, la réalisation et la vérification des données « identité » 

sera plutôt réalisée après l’évacuation des victimes ou impliqués par le service compétent. 
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6.1 SAISIE DANS L’ONGLET « IDENTITE » 

6.1.1 Saisie des coordonnées et destination d’une victime 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Puis, VALIDER les données pour qu’elles soient enregistrées (action sur le bouton Valider). 
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7 ONGLET « ANNEAU » 

La saisie par anneau permet d’enregistrer les 10 n° SINUS d’un anneau en ne saisissant qu’un seul 

numéro de ce même anneau. Pour se faire, il faut être certain que tous les bracelets SINUS sont 

utilisés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATTENTION, le SDIS 91 ne retient pas cette méthode d’enregistrement.  

Pour cette raison, le guide ne détaille pas l’utilisation de cet onglet. 
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8 ONGLET « MASSE » 

La saisie en masse permet d’enregistrer plusieurs numéros en même temps qui auraient la même 

catégorisation. Ce type de saisie est préconisée aux sorties des points de rassemblements à 

partir des fiches navette NOVI renseignées (annexe 6) , tels que prévus dans l’organisation du 

dispositif Orsec NOVI (PRV, PRI,…).  

A l’aide de la douchette permettant la lecture des étiquettes à code-barres SINUS, cette 

méthode permet ainsi de réaliser un dénombrement par catégorisation très rapide. 

 

8.1 SAISIE DANS L’ONGLET « MASSE » 
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8.1.1 Exemple de fiche navette NOVI renseignée (annexe 6) 
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9 ONGLET « VICTIMES » 

Cet onglet permet de visualiser le bilan par catégorisation de toutes les fiches SINUS renseignées 

ou à compléter. 

Depuis cette fenêtre, et à partir de la colonne du N° SINUS, il est possible d’ouvrir une fiche SINUS 

pour la consulter ou de la compléter. 

 

9.1 UTILISATION DE L’ONGLET « VICTIMES » 
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10 ONGLET « POSTES » 

Cet onglet permet de visualiser le bilan par catégorisation de toutes les fiches SINUS renseignées 

ou à compléter. Il informe de manière synthétique le bilan SAP du COS (exemple : dans le VPCC). 

 

Aussi, dans le cas où le VPCC arrive après une intervention avec SINUS, le PCC peut rapidement 

récupérer ces données. 

Le CGD ou officier RENS, après s’être connecté à ARCSINUS (exemple en PCCEST ou CGD1) 

récupère les données d’un événement sinus débutée. 
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10.1 IMPORTATION DES DONNEES D’UNE INTERVENTION EN COURS 

PAR L’ONGLET « POSTES » 

 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se loguer pour récupérer la liste des 
interventions en cours  

(Valable si le PC peut communiquer 
avec l’extérieur avec clé 3G ou réseau 

informatique connecté au VPCC) 
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Dans le cas présent, une 
seule intervention peut être 

récupérée. 
Sélectionner l’intervention 

puis validez. 

Les données de l’intervention « A6 
Lisses AVP » sont alors récupérées 

à partir du serveur SINUS. 
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11 TRANSFERT DES DONNEES 

Le transfert des données de ARC-SINUS vers le serveur SINUS peut être réalisé de plusieurs 

manières. Si le périphérique (PC ou tablette CG) est connecté (par câble réseau informatique ou par 

liaison téléphonique type « 3G »), l’envoi des données est alors aisé. A ce jour, aucun vecteur 

« sécurisé » (type Antares) n’existe pour réaliser ce transfert. 

En absence de vecteur de communication depuis le terrain, le transfert des données pourra alors se 

faire en mode « dégradé » à l’aide de clés USB. 

 

Le transfert de données se fait à l’aide des trois boutons de transfert de données (situés à droite 

et visibles en permanence sur l’écran ARC-SINUS).  

 

 

 

 

 

 

 

Les 12 fiches de l’intervention « A6 
Lisses AVP » sont désormais 
disponibles sur cette station 

ARCSINUS 
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11.1 ENVOI ET RETOUR SINUS 

Etape 1 

Etape 2 
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Etape 3 

 

Etape 4 
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11.2 SORTIE USB 

Le transfert des données vers une clé USB (à sa racine) permet de générer un fichier contenant les 

fiches victimes de l’application ARCSINUS. 

 

Nota : Le nom du lecteur étant indiqué par défaut il convient d’aller chercher dans le menu 

déroulant (adresse), le port de la clé USB utilisée. 

La clé étant identifiée, taper directement  Enregistrer (le logiciel génère automatiquement le nom 

de l’évènement) 

 

Le fichier peut ensuite  

 être importé dans SINUS,

 être importé dans l’application ARCSINUS d’un autre PC portable. 



 

GUIDE UTILISATEUR ARCSINUS 

Groupement des opérations 

 

ARCSINUS  

 

 
Groupement des Opérations 

 Service Conception et Organisation Opérationnelles 

Date de création : 27/06/2016 

Date de modification : --/--/-- 
 

Validé par 

Cdt BARET 

 

Page 24 sur 27 

 

  

 

 

 

Le nom du répertoire enregistré sur la clé USB est constitué des éléments suivants : 

 

ArcSinusExport suivi de :  

Login du poste émetteur ARCSINUS – Année - Mois – Jour – Heure - Minute 

 

 

 

 

11.3 ENTREE USB 

La procédure « entrée USB »  est aussi simple que pour la « sortie USB ». Le tout étant de récupérer 

le fichier ARC-SINUS qui est toujours déposé à l’emplacement racine de la clé USB sur laquelle ont 

été enregistrées les données. 
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12 ETABLISSEMENT DES LISTES 

12.1 LISTE PAR CATEGORISATION OU PAR DESTINATION 

Une liste permet d’afficher les noms des victimes (et impliqués) enregistrés dans ARC-SINUS. 

La procédure décrite ci-dessous est valable pour les 2 types d’édition par catégorisation et 

destination.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

GUIDE UTILISATEUR ARCSINUS 

Groupement des opérations 

 

ARCSINUS  

 

 
Groupement des Opérations 

 Service Conception et Organisation Opérationnelles 

Date de création : 27/06/2016 

Date de modification : --/--/-- 
 

Validé par 

Cdt BARET 

 

Page 26 sur 27 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

GUIDE UTILISATEUR ARCSINUS 

Groupement des opérations 

 

ARCSINUS  

 

 
Groupement des Opérations 

 Service Conception et Organisation Opérationnelles 

Date de création : 27/06/2016 

Date de modification : --/--/-- 
 

Validé par 

Cdt BARET 

 

Page 27 sur 27 

 

 


