
Les numéros d'appels d'urgence. 

Qui appeler? 
Ayons les bons réflexes! 

Je suis face à un accident, un danger?  

SAMU 

POMPIERS GENDARMERIE 
POLICE 

Pour les personnes malentendantes. 
Je serais orienté vers les autres numéros ! 

Je me suis trompée de
numéro...est ce grave? 
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Le 112 est le numéro unique
d'urgence européen! 

Où que vous soyez en Europe, en
cas d'urgence pensez 112!  



Que dire? 
Ayons les bons réflexes! 

Je suis face à un accident, un danger?  

Alerter. 

Les pompiers j'écoute... 
Je donne mon nom et le numéro de

téléphone avec lequel j'appelle.  

J'explique où je suis et comment
accéder au lieu de l'accident.  

Je décris précisément ce qui se
passe et la nature de l'accident.  

Je donne le nombre, l'âge et
l'état apparent des victimes.  

Je précise si la victime répond à mes questions, si
elle peut bouger, si je vois des lésions, si elle

s'affaiblit...  

Je précise si il y a des risques
particuliers.   

Ne JAMAIS RACCROCHER sans y être invité! 
Ne pas appeler les services de secours
pour faire une blague! 

J'attends les instructions. 
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Petit Quizz!

Testez vos connaissances!
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Citer 2 numéros d'appel
d'urgence en France.  

Un incendie se déclare
dans le garage de mon
voisin, j'appelle quel
numéro?  

Un piéton vient de faire un
malaise dans le rue, il est au
sol. Quel numéro je dois faire?  

Ma tante vient de se
brûler le bras à son
domicile. Qui
appeler?  

Un accident de circulation
vient de se produire. Une
personne parait blessée.
Qui dois-je appeler?   

Quelle est la première chose
à indiquer lors votre appel
aux sapeurs-pompiers?   

Votre chat est monté sur un
toit depuis ce matin. Il ne
veut pas redescendre. Qui
dois-je appeler? 

Lorsque j'appelle les
numéros d'urgence

pour rigoler... 
Que ce passe t-il?  

Avec quel appareil je
peux appeler les
numéros d'urgence?   

J'ai un rhume.  
Qui dois-je appeller?   

Je suis face à un accident,
un danger... 


