MISE EN SITUATION VIOLENCES N°1

CIRCONSTANCES/SCENE

ACTEURS ET CONSIGNES

COMPETENCES SPECIFIQUES ATTENDUES

Femme de 35 ans ayant fuit son appartement
aprés avoir été violentée par son ex-conjoint.
Recueillie par une amie qui habite une rue voisine.

Son ex-conjoint, duquel elle est séparée depuis
plusieurs mois, s’est présenté a son domicile, a
23h, prétextant vouloir voir son fils de 5 ans, déja
couché (dort dans sa chambre).

Dans un premier temps, Mme a refusé de lui
ouvrir, mais devant l'insistance de Mr et afin de
limiter les nuisances sonores (auprés des voisins
et pour ne pas réveiller son fils), elle a fini par lui
ouvrir, pensant que cela le calmerait. Une fois a
I'intérieur, Mr s’est montré, une nouvelle fois, tres
insistant pour qu’ils reprennent leur relation.
Devant le refus de Mme, Mr I'a frappé et a tenté
de I'agresser sexuellement.

Elle est parvenue a s’enfuir, mais sans son fils.

L'équipage a pour mission de prendre en compte
cette situation dans sa globalité :
- PEC de la victime suite a I'appel de son
amie.
- Sassurer de la mise en sécurité de
I’enfant.

Motif d’intervention: personne blessée a

domicile

- Victime :

A réussi a se dégager, a s’enfuir et a rejoindre le
domicile de son amie.

Elle est pieds nus, chemise de nuit déchirée. Elle
présente des blessures au niveau du visage et
des douleurs multiples au niveau des membres.
Elle est tres angoissée, pleure. Elle exprime une
peur intense pour son enfant qu’elle a di
« abandonner pour sauver sa peau». Se sent
coupable d’avoir laissé son enfant et craint que
Mr fasse du mal a ce dernier. Elle veut surtout
gu’on s’occupe de son enfant.

- Amie de la victime : qui a alerté les secours.

Est pres de la victime. Elle exprime aux
intervenants une certaine colére vis-a-vis de
I'agresseur et le fait que les violences se
répétent. Trés demandeuse aupres des secours.
Mais elle constitue également un soutien et une
présence rassurante pour la victime.

Prendre en charge la victime :

- Prise en compte de sa détresse

- Ne pas remettre en question sa parole

- Instaurer un sentiment de sécurité et établir
un climat de confiance

- Demander son consentement et I'avertir
des gestes qui vont étre prodigués

- Etre délicat dans les gestes et les paroles

- Adapter le nombre d’intervenants et veiller
au respect de l'intimité et de la pudeur

- Reconnaitre la gravité de la situation, parler
clairement des violences et préciser qu'elles
sont interdites et punies par la Loi

- S’appuyer sur une personne
(utiliser la présence de I'amie)

ressource

Prévenir les forces de I'ordre

S’assurer de la mise en sécurité de I'’enfant
Transporter vers un CH
Assurer des transmissions
médecin des urgences

Tracer le contexte de l'intervention (violence
par ex-conjoint selon les dires de la victime) et
tout retranscrire sur la fiche d’intervention.

complétes au




MISE EN SITUATION VIOLENCES N°2

CIRCONSTANCES/SCENE

ACTEURS ET CONSIGNES

COMPETENCES SPECIFIQUES ATTENDUES

20h — pendant le diner, une dispute éclate chez un
couple de jeunes trentenaires dont madame
attend leur premier enfant (enceinte de 3 mois).
Aprés des propos violents, monsieur bouscule sa
compagne qui perd I'équilibre et se cogne contre
le rebord de la table en tombant.

Il s'excuse aussitot et promet qu'il ne
recommencera plus mais attribue la
responsabilité de son geste a sa
compagne. Madame, inquiete pour I'enfant
qu'elle porte, le convainc d'appeler les secours.
Monsieur lui suggére le scénario a évoquer.

L'équipage a pour mission de prendre en compte
cette situation dans sa globalité :

- PECde lavictime

- Prendre en compte le conjoint

Motif d’intervention : Chute a domicile

- Victime : 25 ans

Elle présente un saignement au niveau du front,
consécutive a une chute dans sa cuisine. Elle
annonce avoir glissé seule et s'étre cognée
contre la table. Présente des ecchymoses au
niveau des bras, non visibles au premier abord.
Nie la these des violences conjugales dans un
premier temps, puis reconnait la situation de
violence.

- Conjoint :

Ne veut pas laisser sa femme seule, se montre
tres prévenant. Sur la question de la violence,
nie toute responsabilité, accuse sa femme de
maladresse chronique.

Prendre en charge la victime :

- lIsoler la victime de son conjoint

- Adapter le nombre d’intervenants et veiller
au respect de l'intimité et de la pudeur

- Prendre en compte sa détresse

- Instaurer un sentiment de sécurité et établir
un climat de confiance

- Rechercher son consentement et |'avertir
des gestes qui vont étre prodigués

- Etre délicat dans les gestes et les paroles

- Rechercher les signes de violences

- Poser directement la question des violences

- Reconnaitre la gravité de la situation, parler
clairement des violences et préciser qu'elles
sont interdites et punies par la Loi

- Informer sur ['existence d'aides
associations, ...)

- L’encourager dans sa démarche.

(3919,

Transporter vers un CH
Assurer des transmissions
médecin des urgences

Tracer le contexte de l'intervention (violence
du conjoint sur personne vulnérable, selon les
dires de la victime) et tout retranscrire sur la
fiche d’intervention

complétes au




MISE EN SITUATION VIOLENCES N°3

CIRCONSTANCES/SCENE

ACTEURS ET CONSIGNES

COMPETENCES SPECIFIQUES ATTENDUES

Appel d’un voisin aux SP et aux forces de I'ordre
pour violences conjugales. L'enfant du couple de
voisins, agé d’une dizaine d’années, est venu se
réfugier chez lui et lui demander de I'aide.

Il explique que sa mere (40 ans) a annoncé a son
mari qu’elle allait quitter le domicile conjugal avec
leur enfant et qu’elle demandait le divorce. La une
violente dispute a éclaté et Mr aurait alors attrapé
I’enfant, se serait saisi d’'un couteau de cuisine et
aurait affirmé qu’ils allaient tous mourir. Mme se
serait alors précipitée sur Mr pour tenter de
protéger son enfant. Cette derniere a été blessée
au niveau de I'abdomen. L’enfant a pu s’échapper.

L'équipage a pour mission de prendre en compte
cette situation dans sa globalité :
- PECdes victimes : Mme et I'enfant
- Prise en compte du voisin
- Prendre en compte Mr en collaboration
avec les forces de I'ordre.

Motif d’intervention: Personne blessée a

domicile

- Voisin: explique avoir recueilli I'enfant
totalement paniqué, a entendu des cris. Depuis
quelgues minutes, n’entend plus rien, mais n’a
pas osé monter a |'étage pour voir et ne voulait
pas laisser I’enfant seul.

- Enfant : terrorisé, en pleurs, veut voir sa mére,
demande des nouvelles de ses parents.

- Femme : sur le pallier, au sol, consciente, avec
une plaie importante au niveau de 'abdomen.

- Mari: s’est retranché dans l'appartement,
(géré par les forces de I'ordre).

Prendre en charge les victimes : la femme et

I’enfant

- Prise en compte de leur détresse

- Instaurer un sentiment de
établir un climat de confiance

- Ne pas remettre en question leur parole

- Rechercher leur consentement et les avertir
des gestes qui vont étre prodigués

- Etre délicat dans les gestes et les paroles

- Reconnaitre la gravité de la situation, parler
clairement des violences et préciser qu'elles
sont interdites et punies par la Loi

- S'appuyer éventuellement sur la personne
ressource (voisin) et valoriser son action

sécurité et

Evaluer la situation du voisin

S’assurer du transport de I’enfant vers un CH
Assurer des transmissions complétes au
médecin des urgences

Tracer le contexte de l'intervention (violences
du conjoint, selon les dires de I’enfant) et tout
retranscrire sur la fiche d’intervention.




MISE EN SITUATION VIOLENCES N°4

CIRCONSTANCES/SCENE

ACTEURS ET CONSIGNES

COMPETENCES SPECIFIQUES ATTENDUES

Une jeune fille de 20 ans a ingéré des
médicaments psychotropes apres s’étre enfermée
dans la chambre de 'appartement. Son petit ami
venait de la violenter verbalement apres |'avoir
accusé de la tromper (a fouillé dans son téléphone
portable, dans son sac a main, lui a demandé de
justifier une absence de la maison, ...)

Motif d’intervention : Intoxication
Médicamenteuse Volontaire

- Victime :

Elle est somnolente et dit qu’elle ne veut pas
que son ami lui en veuille. Elle pleure.
Antécédents d’hospitalisations pour tentative de
suicide et de violences dans I'enfance.

Quand questionnée, reconnait étre victime de
violences par son petit ami, dit qu’elle ne peut
sortir que quand il I'y autorise, qu’il la prive de
ressources, de soins, controle ses moindres faits
et gestes, la dévalorise I'humilie, , ...)

- Conjoint : est présent au domicile, il dit
froidement : « elle a pris des médicaments ». Il
part fumer une cigarette et semble ne pas
s’intéresser a la victime.

Il encourage les SP a 'emmener.

Prendre en charge la victime :

- lIsoler la victime de son conjoint

- Adapter le nombre d’intervenants et veiller
au respect de l'intimité et de la pudeur

- Prendre en compte sa détresse

- Ne pas remettre en question sa parole

- Instaurer un sentiment de sécurité et établir
un climat de confiance

- Rechercher son consentement et |'avertir
des gestes qui vont étre prodigués

- Etre délicat dans les gestes et les paroles

- Rechercher les signes de violences

- Poser directement la question des violences

- Reconnaitre la gravité de la situation, parler
clairement des violences et préciser qu'elles
sont interdites et punies par la Loi

- Informer sur [l'existence d'aides
associations, ...)

(3919,

Transporter vers un CH
Assurer des transmissions
médecin des urgences

Tracer le contexte de [Iintervention (IMV
réactionnelle a des violences psychologiques
exercées par le conjoint, selon les dires de la
victime) et tout retranscrire sur la fiche
d’intervention

complétes au




MISE EN SITUATION VIOLENCES N°5

CIRCONSTANCES/SCENE

ACTEURS ET CONSIGNES

COMPETENCES SPECIFIQUES ATTENDUES

Une femme est allongée sur le trottoir, aurait
trébuché seule, selon le voisinage. Elle n'habite
pas ce quartier résidentiel.

Motif d’intervention : malaise sur voie

publique.

- Victime: Femme de 55 ans, alcoolo-
dépendante. Elle présente un léger état de
confusion et une désinhibition liés a une
consommation massive d'alcool. Présente des
hématomes au niveau du visage. Au cours du
dialogue avec les secours, évoque la violence
subie depuis de longues années par son
conjoint.

- Conjoint : absent

Prendre en charge la victime :

- Instaurer un sentiment de sécurité et
établir un climat de confiance

- Approcher l'espace intime de la victime
avec prudence

- Rechercher le consentement de la victime
et l'avertir des gestes qui vont étre
prodigués

- Etre délicat dans les gestes et les paroles

- Rechercher les signes de violences

- Poser directement la question des violences

- Parler de la gravité de Ila situation,
évoquer clairement les violences et préciser
gu'elles sont interdites et punies par la Loi

- Informer sur I'existence d'aides
(3919, associations, ...)

Transporter vers un CH
Assurer des transmissions
médecin des urgences

Tracer le contexte de l'intervention (violences
du conjoint, selon les dires de la victime) et
tout retranscrire sur la fiche d’intervention

complétes au






