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¢pté L SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME

PREAMBULE

La doctrine a pour objectif de définir la conduite a tenir en cas de constatations, dans le cadre des
interventions, de situations de maltraitance avérée ou a risque concernant tant les adultes que les
mineurs.

Le département de la Dréme a mis en place un dispositif spécifique de prévention du risque de
maltraitance et de protection des personnes considérées comme vulnérables, ainsi que des outils
d’aide au repérage et a l'identification de la vulnérabilité.

1. GENERALITES

1.1 DEFINITION

Est considérée comme vulnérable et en situation de danger, toute personne qui n’est pas en mesure
de se défendre, de se protéger seule, soit du fait de I'age, d’'un handicap, d’'une maladie ou d’'un état
de fragilité temporaire (grossesse par exemple). La maltraitance peut prendre diverses formes :
physique, psychologique, financiere, par négligence ou omission, médicale ou médicamenteuse ou
civique.

1.2 MISSIONS

Notre mission est d’identifier la vulnérabilité, de repérer des clignotants qui doivent susciter attention,
observation, réflexion, action, grace aux grilles d’'indicateurs, et, d’alerter les services compétents, qui
décideront des suites a donner et qui pourront prescrire des mesures.

Dans ce schéma, le chef de salle opérationnelle « CDSO » est le point d’entrée unique de prise en
compte de ces informations.

2.DOCUMENTS A DISPOSITION

2.1 LES ADULTES VULNERABLES
e grille d’indicateur,
e fiche signalement au procureur de la République,
e compte-rendu d’intervention.

2.2 LES MINEURS EN DANGER

e grille d’indicateur,
e compte-rendu d’intervention.
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3.DOCUMENTS A CONNAITRE

Référentiel départemental : « stop a la maltraitance » des adultes vulnérables
https://www.ladrome.fr/sites/default/files/documents/solidarites/referentiel _maltraitance.pdf

Référentiel départemental : « enfance en danger »
https://www.ladrome.fr/sites/default/files/quidesignalementbd def.pdf

4. ARBRE DECISIONNEL

Arbre Chef d'agrés ou responsable de détachement
décisionnel y 26 (CA ou RD)

Au moment des faits, contacte par téléphone

CDSO

P
‘4

qui organise une conférence t&léphonigue
avec le CA/RD et le service compétent

NON oul

Mineurs en danger

Adultes vulnérables

Heures ouvrées -
du lundi au vendredi
9h30-12h / 13h30-17h30

oul

oul NON _—

Heures ouvrées :
du lundi au vendredi
8h-12h30M13h30-17h

Sauf le ieudi aorés midi

NON

NON

, - " | Département :CRIP
Pmcqreur de la republique Service Département : Drome Procureur de la républigue Service Cellule de recueil des
Magistrat de parmanence national solidarités Magistrat de permanence national informations
T d'accueil dromesolidarites@ladrome.ir 2 d'accueil DIQOCCUDEIMG
04 757597.23 04 75 75 97 23 dromeip@ladrome.ir
06 .87.06.64.71 91 0475797009 06 .87.06.64.71 119 04757970 01

I I I 1 } 7

CDSO pour suite a donner et information au DDSIS et juridigues @sdis26.fr
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SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME

Annexe 1 NDO .21
Adultes : grille d’'indicateurs médico-psycho-sociaux de vulnérabilité
et de maltraitance Annexe 1

- GRILLE D’INDICATEURS MEDICO-

PSYCHO-SOCIAUX DE VULNERABILITE
ET DE MALTRAITANCE

Cet outil est 4 la disposition de tous les professionnels intervenant auprés d'adultes vulnérables. Dans le
cadre de la prévention du risque de maltraitance, il sinscrit dans une démarche de sensibilisation et d'aide.

Public concerné : tout adulte, quel que soit son &ge, en situation de vulnérabilité physique, psychigue,
sociale. Dans sa conception cet outil permet :
> dans un 1¥ temps, d'identifier la vulnérabilité : perte de capacité a se défendre, a réagir a une
agression extérieure ; notion de fragilité liée 3 |a perte ou au manque d'autonomie;
> puis, de repérer des clignotants qui doivent susciter attention, observation, réflexion, action;
> et enfin, de qualifier une situation de maltraitance

Utilisation : Le repérage de plusieurs clignotants et leur mise en relation impliquent une prise en
considération de la situation.

I_PRECISIONS — EXPLICATIONS DES ITEMS

LES SIGNES MEDICAUX

Santé précalre : probléme de santé récurrent ou chronique.
La perte d'autonomie est repérée a travers les quatre formes de handicap :

> handicap moteur : physique,

> handicap psychique : maladie psychiatrique ou comportement inadapté,
> handicap sensoriel : vue, ouie...

> handicap mental : déficience intellectuelle.

Troubles cognitifs : troubles des fonctions supérieures (mémoire, orientation...)

Les chutes a répétition : notion de fréquence a repérer, en dehors d'une cause médicale, elles peuvent
traduire un mal-étre : ce qui ne peut &tre mis en mots peut &tre mis en maux.

Condultes addictlves : dépendance a |'alcool et autres substances toxiques.

Troubles alimentalres comme I'amaigrissement pour la personne agée : perte de plus de 109 de son
poids habituel dans les 6 demiers mois,

LES CONDITIONS DE VIE MATERIELLES

Lisolement est une notion objective, 3 ne pas confondre avec |a solitude qui est un sentiment (subjectivité)
et qui apparait dans la ligne « comportement ».

Habitat inadapté : en référence a des normes actuelles de logement (eau, sanitaire, chauffage, etc) 2
évaluer en fonction de |a perte d’autonomie de la personne.

Les conditlons matérlelles précalres : les choix de vie acceptables pour une personne autonome peuvent
devenir facteur de risque chez une personne vulnérable. Il convient de mesurer ce risque (par exemple le
manque d'hygiéne, etc)).

Dépendance économique et administrative, dans des situations de précarité financiére : une

victime peut &tre amenée a calculer, consciemment ou non, le bénéficie d'une dénonciation de violence
lorsque |auteur de violences pourvoit seul ou en partie aux besoins de premiére nécessité . De méme,
lorsque Ia situation administrative et la régularité de présence sur le sol national de la personne dépend
exclusivement de son lien avec I'auteur des violences.
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SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME

- GRILLE D'INDICATEURS MEDICO-PSYCHO-SOCIAUX
DE VULNERABILITE ET DE MALTRAITANCE

COMPORTEMENT : ETRE ATTENTIF AU LANGAGE DU CORPS ET AUX EXPRESSIONS

Les deulls : décés d'un étre proche, mais aussi tout ce qui est relatif a a perte (par exemples :
déménagement, perte d'autonomie, perte de I'animal familier, etc.).

Persécution : objet ou acteur de la persécution.

La sujétion psychologique : l'intégration de la domination de I'agresseur peut en effet étre telle qu'elie
annihile toute possibilité de se définir comme victime de violence ; cette notion est difficile 3 définir et 3
caractériser. Quelques comportements ou réactions connus peuvent matérialiser cet état de servitude ou
d'emprise. Il s'agit du discours d'explication et de justification systématique des violences subies,

LENTOURAGE

Il s'agit de la qualité de la relation et de la capacité d'adaptation de I'entourage (les aidants : famille,
voisins, amis et professionnels) 3 accompagner [€volution de |a personne aidée.

Dysfonctionnement relationnel : inversion des réles, relation fusionnelle, squat par un tiers.

Méfiance persistante devant un tiers : difficulté de communiguer directement avec la personne
concemée, entrave 3 |a relation, etc.

Climat de violence latent : 2 titre d'exemples : expression verbale agressive, portes qui claquent, violence
sur animaux, etc.

Abus ou privation de traltements : médicaments ou toute forme de soins {ex: kiné, dentiste, etc.).
Attitudes discriminatoires : racisme, « gisme », sexisme, inacceptation du mode de vie de l'autre.
Négligences actives : placement autoritaire, privation de visites, violences médicamenteuses, etc

Négligences passives (ce qui s'appuie sur la méconnaissance, ne pas faire cas, ne pas s'occuper dej :
tutoiement, prise de médicaments imposée et non négociée, entrée dans la chambre sans attendre la
réponse, indifférence, oubli, etc.

Dysfonctionnement dans la gestion de la situation financlére : spoliation d'argent, de biens mobiliers
et immobiliers, procurations abusives, signature de chéques « la main forcée », vie « aux crochets » de la
personne, héritage anticipé, etc.

Violences physiques : coups, gifles, abus sexuels, etc.
Relatlon désaffectivée : relation froide avec mise 3 distance
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VULNERABILITE

CLIGNOTANTS

MALTRAITANCE

LAFPE NNE CONCERNEE

SIGNES MEDICALX

COND® DE
VIE
MATERIELLE

Santé précaire

Symptomes deépressifs (insommie, perte d'appetit, baisse de
I'astime da soi)

Sigmes physigques de viclence (hématomes, plaes,
fractura. )

Handicap moteur

PR

Handicap physique

Conduites suicidaires

Handicap sensoniel

Conduites addictives

Handicap mental [ | Chutes 3 répétition
Troubles cognitifs | | Amaigrissement
Incontmence Heospitalisation a répétition

Izolement (géographique, relationnal)

(AR LR R R RN R R LR dl]
Ca

lll!ll!llllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Privation

Habitat inadapte

Insalubrite

Interdits

Deemi de la situation

]

Conditions matenelles précaires

Modification du compeortement

NDO 21 -

Dpcumant permedtans |aneiyse e |evaluation de Ir situation. Joindre @ la ffche de signalement de mairaitamnce.
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S |Refusdesoms ol vt ] B LU ]
E Passivite Mise en échec de toute proposition d’aide Astitude de reph
E Persécution Culpabulité de ze senfir i la charge de son entowrage Prostration
E Féaction i tous les dewils Agressivité verbale ou physique Peur
Perte de |'animal familer Plaintes
Inadaptation de |'aidant Abus ou pnvation de traltement
o Indifférence Contention pkysique non prescrte |
% Plaintes de l'entourage Chantage et/ou harcélement
g Situation de souffrance Humihation
g E Sentiment d'échec, de culpabilité ﬁ Il\:z:i?;ﬁemac:m infantilisation exeessive, maintien de D
é E Dysfonctionnement relationnel Stimulation exeessive
z > Conflits familiaux Rejet, exclusion
E i Uszure des aidants Insultes et menaces
= E Dépassement du sewl de tolérance Attitudes diserinunatoires
= E Mefiance persistante devant un Tiers Neghgences actives
= Clhimat de vielence latent | | Neghgences passives
E Drysfonetionnement dans la gestion de la sitwation
= financiére
Viclence physique
NOMPRENOM : EVALUATEUR : DATE: __/ !
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Annexe 2

Adultes : fiche de signalement au procureur de la république
concernant une personne adulte vulnérable

NDO.21

Annexe 2

- SIGNALEMENT AU PROCUREUR
DE LA REPUBLIQUE CONCERNANT

UNE PERSONNE ADULTE VULNERABLE

> ORGANISME OU PERSONNE QUI FAIT LE SIGNALEMENT

Ce formulalre peut &tre
complété numeérlguement

> IDENTITE DE LA PERSONNE CONCERNEE

Mom et prénoms :

Mom de jeune fille ;.

Date et lieu de naissance :

Mationalité :.

Situation de famille :

Ocelibataire Cracse(e) Clseparse) L veufive)
[Marigfe)[Ivie maritale ] Divorcs(e)
Profession :

Domicile :

Téléphone :
Adresse actuelle (si différente du domicile) : .

Téléphone :

> MESURE DE PROTECTION
DnonD ouiDdemande EN Cours

Type de mesure :
Depuis le :

Date du jugement :.
Devant le Tribunal de :

Coordonnées du représentant [égal -

NDO 21 — Personnes vulnérables
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¢ I?z‘

PERSONNES VIVANT SOUS LE MEME TOIT

Mom et prénom Date de naissance Lien de parenté ou gualité

PERSONNES DE 'ENTOURAGE (AUTRES QUE CELLES DESIGNEES CI-DES5US)

(*) ENFANTS, AUTRES PARENTS, AMIS, VOISINS, AUTRES

Lien de parenté

ou qualité (°) Adresse Téléphone

Mom et prénom

INTERVENANTS MEDICO-SOCIAUX

Cualité Mom et prénom Adresse Téléphone

Médecins
Paramédicaux
SSIAD

Services sociaux

Aide a domicile
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> RAPPORT DE SIGNALEMENT e e

1 - Las faits actuels qui motivent le signalement

2 - Les événements ou faits antérieurs susceptibles d'étayer, dexpliquer ou de compléter
les éwénements récents précédemment décrits
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3 - Les actions éventuellement mendes ot les effets observés

(dépots de plaintes, mesures de protection, main courante...)

4 - Propositions

Fait a le

Fonction

Signatura

Pi&ces jointes :
Cljustificatif didentita

certificat médical (constat, ITT)

attestations de témoins

grille dindicateurs médico-psycho-sociaux de vulnérabilité et de maltraitance
Clautre. Précisez: ...

NDO 21 — Personnes vulnérables
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¢ SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME
_ _ _ ~ Annexe 3 _ NDO.21
Mineurs : grille de recueil d’'une information a un ou des mineurs en souffrance,
en risque de danger, en danger et identification de son caractére préoccupant Annexe 3

Grille de recueil d'une information relative a un ou des mineurs
en souffrance, en risque de danger, en danger
et identification de son caractére préoccupant

Partie 1 : recueil de I'information

A, MINEUR (5) PRESENTS AL DOMICILE (5)

M Mom Prénom Date de Adresse
naissance

B. MODALITES DE RECUEIL DE L INFORMATION

» [Date de transmission de I'information :
=« Mode de transmission de I'information

Tel. [E Boite mail []

» ldentité du professionnel ayant recueilli I'information

Mom Prénom :
Cualification professionnelle et service :

» Lieu de la réception des informations :

CRIP [€] Termitoire [ CMs [

D5/ FROCEDURES ENFANCE FAMILLE | GRILLE DE RECUEIL DE L NFORMATION FRECCCURANTEVEREION 1011072010
PAGE 1 suR 4
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C. ELEMENTS RECUEILLIS

= ldentité des parents ou responsables légaux

SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME

HD

Mom

Prenom

Date de
naissance

Adresse — téléphone

= Les faits décrits

= [nformations complémentaires sur la situation de (des) 'enfant(s) ou de sa (leur)
famille ou de son (leur) environnement

DS/ PROCEDURES ENFANCE FAMILLE [ GRILLE DE RECUEIL DE L' NFORMATION FRECCCUFANTENVERSION 1011 002010
PAGE 2 sum 4
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SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME

» Description des interventions faites par la personne qui transmet I'information
etfou contenu des informations transmise:& a d'autres personnes (si oui, quelles
interventions ou quelles informations, aupres de qui ?)

» Les parents ou responsables légaux ont-ils été informeés de la transmission de cette
information 7

Oui |:| 3 IepéreDlamére []tes deux D

Non[ ] = pourquoi:

= La personne qui informe a-t-elle des indications & donner sur la conduite & tenir
pour mener I'évaluation 7

D5/ FROCEDURES ENFANCE FAMILLE | GRILLE DE RECUEIL DE L NFORMATION FRECCCURANTENVERSION 10M 02010
PAGE 3 suR 4
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SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME

IDENTITE DE LA PERSONNE QUI INFORME :

+ information émanant d'un professionnel hors le dispositif de protection de
I'enfance

Service Départemental d'Incendie et de secours de la DROME
235 Route de Montélier BP 147
26005 VALENCE CEDEX 9

DS) FROCEDURES ENFANCE FAMILLE [ GRILLE DE RECUEIL DE L'MFORMATION PRECCCUFANTENVERSION 101102010
PAGE 4 sUR 4
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SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA DROME

Annexe 4 — glossaire

Annexe 4

CA Chef d’agrés

CDSO | Chef de salles opérationnelles

CMS Centre médico-social

CRIP Cellule de recueil des informations préoccupantes

DDSIS | Directeur départemental des services d’incendie et de secours

RD Responsable de détachement

NDO 21 — Personnes vulnérables Page 19 sur 19




	Check Box4: Off
	Check Box1: Off
	Check Box3: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Check Box7: Off
	Check Box8: Off
	Check Box9: Off
	Check Box10: Off
	Check Box11: Off
	Check Box12: Off
	Check Box13: Off
	Check Box14: Off
	Check Box15: Off
	Check Box16: Off
	Check Box17: Off
	Check Box18: Off
	Check Box19: Off
	Check Box20: Off
	Check Box21: Off
	Check Box22: Off
	Check Box23: Off
	Check Box24: Off
	Check Box25: Off
	Check Box26: Off
	Check Box27: Off
	Check Box28: Off
	Check Box29: Off
	Check Box30: Off
	Check Box31: Off
	Check Box32: Off
	Check Box33: Off
	Check Box34: Off
	Check Box35: Off
	Check Box36: Off
	Check Box37: Off
	Check Box38: Off
	Check Box39: Off
	Check Box40: Off
	Check Box41: Off
	Check Box42: Off
	Check Box43: Off
	Check Box44: Off
	Check Box45: Off
	Check Box46: Off
	Check Box47: Off
	Check Box48: Off
	Check Box49: Off
	Check Box50: Off
	Check Box51: Off
	Check Box52: Off
	Check Box53: Off
	Check Box54: Off
	Check Box55: Off
	Check Box56: Off
	Check Box57: Off
	Check Box58: Off
	Check Box59: Off
	Check Box60: Off
	Check Box61: Off
	Check Box62: Off
	Check Box63: Off
	Check Box64: Off
	Text65: 
	Text66: 
	Text67: 
	Text68: 
	Text74: 
	Text75: 
	Text76: 
	Text77: 
	Text78: 
	Text79: 
	Text80: 
	Text81: 
	Text82: 
	Text83: 
	Text84: 
	Text85: 
	Text86: 
	Text87: 
	Text88: 
	Text89: 
	Text90: 
	Text91: 
	Text92: 
	Text93: 
	Text94: 
	Text95: 
	Text96: 
	Text97: 
	Text98: 
	Text99: 
	Text100: 
	Text101: 
	Text102: 
	Text103: 
	Text104: 
	Text105: 
	Text106: 
	Text107: 
	Text108: 
	Text109: 
	Text110: 
	Text111: 
	Text112: 
	Text113: 
	Text114: 
	Text115: 
	Text116: 
	Text117: 
	Text118: 
	Text119: 
	Text120: 
	Text121: 
	Text122: 
	Text123: 
	Text124: 
	Text125: 
	Text126: 
	Text127: 
	Text128: 
	Text129: 
	Text130: 
	Text131: 
	Check Box133: Off
	Check Box134: Off
	Check Box135: Off
	Check Box136: Off
	Check Box137: Off
	Check Box138: Off
	Text139: 
	Check Box140: Off
	Check Box141: Off
	Check Box142: Off
	Text143: 
	Text144: 
	Text145: 
	Text146: 
	Text147: 
	Text148: 
	Text149: 
	Text150: 
	Text151: 
	Text152: 
	Text153: 
	Text154: 
	Text155: 
	Text156: 
	Text157: 
	Text158: 
	Text159: 
	Text160: 
	Text161: 
	Text162: 
	Text163: 
	Text164: 
	Text165: 
	Text166: 
	Check Box167: Off
	Check Box170: Off
	Check Box171: Off
	Text172: 
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 
	Text15: 
	Text16: 
	Text17: 
	Text18: 
	Text19: 
	Text20: 
	Text21: 
	Text22: 
	Text23: 
	Text24: 
	Text25: 
	Text26: 
	Text27: 
	Text28: 
	Text29: 
	Text30: 
	Text31: 
	Text32: 
	Text33: 
	Text34: 
	Text35: 
	Text36: 
	Text37: 
	Text38: 
	Text39: 
	Text40: 
	Text41: 
	Text42: 
	Text43: 
	Text44: 
	Check Box65: Off
	Check Box66: Off
	Check Box67: Off
	Check Box68: Off
	Check Box69: Off
	Text70: 
	Check Box2: Off
	Check Box70: Off
	Text71: 
	Text45: 
	Text46: 
	Text47: 
	Text48: 
	Text49: 
	Text50: 
	Text51: 
	Text52: 
	Text53: 
	Text54: 
	Text55: 
	Text56: 
	Text57: 
	Text58: 
	Text59: 
	Text60: 
	Text61: 
	Text62: 
	Text63: 
	Text64: 
	Text69: 
	Text72: 
	Text73: 
	Text132: 
	Text133: 
	Text134: 
	Text135: 


