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Le formateur-débriefeur : « Alors, Duval vous vous étes encore déchiré sur
cette manceuvre | Ca ne m'étonne pas, ... vous étes bien une quiche !l »

Le formateur-débriefeur : « Quelle était votre idée de manceuvre, a lssue
de la reconnaissance ? »

Le formateur-débriefeur : « Vous étes en progrés par rapport & la derniére
mise en situation, encore un effort et vous maitriserez vos TOP, vous en
étes largement capable | »

Le manceuvrant : « Je ne pense pas avoir fait le bon choix car jai hésité sur la
conduite a tenir.... »

Le formateur-débriefeur : « Vous étes en train de me dire que vous ne
vous souvenez plus de vos TOP et que vous n'étes pas s(r de vous ? »

Le formateur-débriefeur : « La prochaine fois vous commencerez par faire
une reconnaissance compléte avant de décider de votre idée de
manceuvre au simple vu des réponses du requérant | »

Le manceuvrant : « A lamivée sur les lieux jai d'abord fait porter les efforts sur fa
victime car celle-ci était vraiment en mauvaise posture, enstite jai ordonné une
reconnaissance du sous-sol ... »

Le formateur-débriefeur : « Si jai bien compris, votre priorité était d'abord
le sauvetage ? »
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LES 6 ATTITUDES SPONTANEES DANS LA COMMUNICATION

« ATTITUDES DE PORTER »

Fad

ATTITUDE D’INTERPRETATION

E- 3

ATTITUDE DE DECISION

ATTITUDE DE REFORMULATION

Porter un jugement arbitraire (positif ou
négatif) sur la personne en se référant a ses
propres normes et valeurs en imposant son
point de vue « d'expert »

Poser des question pour faire s'exprimer
Vautre, faire préciser un point, approfondir
Fargumentation, ....

Soutenir I'autre en apportant
dédramatisation, encouragements,
valorisation par une attitude empathique

Traduire, extrapoler, spéculer, avec ses

propres critéres, repéres, attentes, les propos
de lautre

Décider 3 la place de l'autre de ce qu'il doit
faire, en fonction de sa propre perception et
analyse

Ecouter et reformuler pour comprendre ce
qui a été exprimé par lautre sans déformer
les propos (reformulation-écho ou
reformulation synthese).

- Culpabilité, révolte, justification, blocage,
agressivité, soumission stratégique (« boite &
oui »)

- Crée une relation de dépendance, limitation
de l'autonomie

- Efficace si questions ouvertes et neutres
(attention au « pourquoi »)

- Ne pas confondre questionnement et
interrogatoire (percu comme intrusif)

- Rassure, diminue lintensité du probléme qui
se pose

- Signal de de considération, de prise en
compte du ressenti de lautre

- Fort risque d'interprétation erronée, donc de
distorsion

- Sensation de non écoute : blocage, tension,
frustration

- Limite 'autonomie
- Infantilise

- Place Fautre en situation dinhibition et de
dépendance

- Ecoute, compréhension, respect, invitation &
I'échange, 3 I'approfondissement du dialogue
- Attention : écoutez jusqu‘au bout





