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Déroulement de la matinée:

 Tour d’écran
 L|'histoire et les principes fondamentaux de la formation

professionnelle centrée sur les compétences
* Echanges et partages
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(,% /- De quoi parlons-nous?

L’évolution de la formation a travers les dges

Moyen age Aire 30 Vers
renaissance industrielle glorieuses I"avenir...

Préhistoire

Evolution des modeéles sociétaux/managériaux

h La place de l'individu dans le collectif (société, groupe, ...)

L Relations au travail - « doctrine »
h Modele éducatif

o
Y resp



. Q‘ De quoi parlons-nous?
- L’évolution de la formation a travers les dges

De microsociétés artisanales a la
standardisation a I’échelle
mondiale...
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De quoi parlons-nous?
L’évolution de la formation a travers les dges

Années 1950: Reconstruire la société et le tissu industriel: naissance de la formation professionnelle et de
courants pédagogiques associés

Standardisation du travail et
recherche d’efficacité et de

productivité

4 Modeéle éducatif standardisé centré sur le contenu: Béhaviourisme
Sciences humaines
(ergonomie + travaux sur le conditionnement , . . .
S — L> Pédagogie par objectifs

|—|—_> Savoirs
b Savoirs-faire

b Savoirs-étre

Modele inhibant pour l'individu.

Limites atteintes dans les années 1980: la fin des 30 glorieuses...

RESEAU DES ECOLES
DE SERVICE PUBLIC



(/% g Q‘ De quoi parlons-nous?

L’évolution de la formation a travers les dges

Evolution de I'approche dans les année 90 : le citoyen européen doit étre mobile, adaptable et heureux...

Métier = ensemble de situations de travail complexes pour lesquelles nous ne pouvons pas tout prévoir mais pour lesquelles
NOUS POUvoNSs NoUs préparer...

Approche socioconstructiviste de la formation: APC

Compétence = mobilisation des ressources cognitives internes et externes permettant a un individu de faire face a des
situations complexes en autonomie

ENSEIGNER ET APPRENDRE
VERS LA SOCIETE COGNITIVE
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L’évolution de la formation a travers les dges
= un processus long et complexe de transformation des environnements managériaux et de formation

(,% g Q‘ De quoi parlons-nous?

: Loi de Formation prof.
LZ) modernisation Fonction publique Loi pour la liberté
< sociale de choisir son
=] (application de Ila avenir
ai] (démarches loi de 2002) professionnel
‘f‘-' compétences) Loi de
> Précisi transformation de
= d;ﬁ:'ls"::'}s.‘r la fonction publique

A nous de
jouer!!

Processus de
Bologne

Universités .
Loi sur la

formation pro
tout au long de
la vie
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De quoi parlons-nous?
L’évolution de la formation a travers les dges

®» Et dans les SIS...

RIM

Rapport
Dupuis

Standardisation
des pratiques
nationales

Filiere

Référentiels de formation et

Renforcement PPO compétences TC -
SNEAF SPP/SPV SPPNO développement
compétences

SNF, GNR, ...
Filiere FOR (PPO)

Benchmarking sur
la lutte contre les
incendies

Rapport mana
Lares
Rapport ambition
SPV

Décret formation
FPT (VAE; bilans de
compétences, ...

GT national Elaboration de la Arrété
compétences
équipier SPV



L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

(,% g Q‘ De quoi parlons-nous?

Le cerveau: une formidable machine a prédire et a construire des solutions adaptées a toute
situation
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L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

(,% g Q‘ De quoi parlons-nous?

Le cerveau: une formidable machine a prédire et a construire des solutions adaptées a toute
situation

Mémoire
productive

Mémoire
descriptive
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(/% g Q‘ De quoi parlons-nous?

L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

Le cerveau: une formidable machine a prédire et a construire des solutions adaptées a toute

situation
Situation donnée (stimuli

L> Prédiction

Mobilisation des
L schemes cognitifs
et affectifs
correspondants

= compeétences...

= informations)

Mémoire
productive
Sy

A

% A

Mémoire
P descriptive

‘\‘

A
*
\

L Résultats
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(/% g Q‘ De quoi parlons-nous?

L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

Le cerveau: une formidable machine a prédire et a construire des solutions adaptées a toute
situation

Situation donnée

Mécanisme de « réparation »
l = apprentissage

Mémoire
productive

Mémoire

‘./ descriptive
@

Détection d’erreurs

L Résultats J o
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. Q‘ De quoi parlons-nous?
— L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

Notion d’activité = moteur de I’'agir dans une famille de situations de travail

Faire et apprendre

Ce que je fais
Analyse Decision -= performance atteinte

Evaluation des Renforcer mes
\ compétences en jeu r compétences == MSP
Activité = moteur

Ce que je dois faire i ivité
que ) - (Mobilisation des ' Prochaine activité
Observation ~ compétences)  Action d’apprentissage

Comment je pourrai Renforcer mes
- . . . connaissances m=) APP
Controle faire la prochaine fois et/ou habiletés
Les compétences a
travailler
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g Q De quoi parlons-nous?
— L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

Notion d’activité = moteur de I'agir dans une famille de situations de travail

Compétence = combinaison des ressources cognitives, des connaissances, des habiletés, des

|:> attitudes et émotions, qui permet a une personne d’agir et d’atteindre une performance en
situation professionnelle et en autonomie.

I:> Performance = observation de I'expression des compétences.

?

- Devons-nous continuer a parler d’approche par les compétences => approche par l'activité ...

RESEAU DES ECOLES
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(/% g Q‘ De quoi parlons-nous?

L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

Concretement: Trajectoire individuelle de développement théorique si l'individu poursuit ses

activités tout au long de sa vie. Exemple: conduire, cuisiner, bricoler, ...

Niveaux de développe

— ;--—/3——”

Essais = mises en situation

ment des compeéte

k

nces

4

— P

L'activité permet de faire, mais aussi de faire mieux la prochaine fois = principes du

constructivisme et du socioconstructivisme

sssssssssssssss
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(/% g Q‘ De quoi parlons-nous?

L’individu qui agit et qui apprend — approche scientifique

Concretement: des activités d’apprentissages centrées sur I'agir professionnel

Niveau de développement des compétences
attendu apres formation (= niveau de
complexité des situations de travail +
autonomie pour y faire face)

Apprentissage = alternance de mises
e en situation et d’ateliers

pédagogiques (développement des

connaissances et habiletés)

Avant Pendant Apres ®
Y resp
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g Q‘ De quoi parlons-nous?
Un parcours de formation apprenant a partir des situations de travail

Concretement: De nouveaux acteurs avec des compétences renforcées en matiere d’'accompagnement

I

¢
Cadre chargé de la Cor o O X

% @

@

*&4‘

&a

290 o0
Ooo

Qo‘»o parcours a partir de

I’analyse du travall t’ RN o\ ‘;o’“.mnels sur le terrain
B :\o&\o\
"‘O(O’OOQ&eé\o
» D o\‘@Q(o;@
L
| ' | ] . J

Aiant

DoandAant

Anrac

Accompagnement sur le lieu de travail
< (tuteur, parrain, maitre de stage, ...) >

) = Activité = somme et état des compétences nécessaires pour faire face a la famille de situation de travail considérée

sssssssssssssss
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L’individu qui agit et qui apprend — changement de paradigme

C% :Q De quoi parlons-nous?

Les acteurs de la formation = spécialistes de I'activité (individu qui agit et qui apprend)
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(,% /- De quoi parlons-nous?

L’individu qui agit et qui apprend — changement de paradigme

Les acteurs de la formation

 Manageurs: du chef d’établissement au manageur de proximité, voire au collegue de tous les jours:

*  Comprend et accompagne le changement de paradigme;
*  Crée et maintien les conditions de formation et de développement des compétences des personnels de I'établissement.

* Concepteur de formation:

* Réalise l'ingénierie de la formation;
*  Professionnalise les formateurs-accompagnateurs.

¢ Formateur-accompagnateur:
*  Accompagne l'apprenant dans son autodiagnostic des compétences acquises et a développer;
*  Coconstruit, avec 'apprenant, son parcours de professionnalisation;
*  Former un groupe d’adultes a des fins professionnelles;
*  S'intégrer dans une démarche d'amélioration continue.

 Accompagnateur de proximité:
*  Accompagne la personne dans la structure: role de parrain/marraine; tuteur...
* Développe et maintien les compétences individuelles et collectives.

* Les experts des différents domaines:
*  Partagent leurs expériences de terrain et participent a I'identification des situations emblématiques;
*  Elaborent et mettent a jour I'état de I'art a partir de la doctrine nationale;
*  Participent au développement et au partage des méthodes et techniques.

RESEAU DES ECOLES
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L’individu qui agit et qui apprend — changement de paradigme

(,% /- De quoi parlons-nous?

Concretement: créer un environnement apprenant

« 1¢re étape (activité des concepteurs avec les cadres de I’établissement) : partir des situations de travail

réelles des personnes = analyse permanente du travail:

* Analyse de l'activité = Déterminer ce qui « fait travail » dans le contexte propre de I'organisation = situations de travail emblématiques ou situations
de travail de référence;

Sappuyer sur de méthodes et d’outils permettant d’avoir un regard fiable et par les différents prismes: didactique — clinique...

*  Travailler en réseau de concepteurs pour optimiser ce travail.

* Points de vigilance issus des travaux de recherche:
* Lesrelations interpersonnelles influencent de maniére significative le travail (notion de collectif de travail);
* Lessituations de travail, les connaissances et les méthodes et techniques évoluent plus vite que la doctrine
nationale et locale.

RESEAU DES ECOLES
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L’individu qui agit et qui apprend — changement de paradigme

(,% /- De quoi parlons-nous?

Concretement: créer un environnement apprenant

Définir le but a atteindre en formation = performances et le niveau de développement des compétences a atteindre:
Nature des situations de travail + complexité + autonomie pour les résoudre + qualité de la réponse (centrer les parcours
sur les apprenants et les situations = sortir de I'approche outil).
1ére compétence a développer pour I'individu : apprendre a apprendre (libérer les apprentissages):
* Créer les conditions donnant envie d’apprendre
* Relations d’apprentissage:
* formateur/formé -> accompagnateur/apprenant;
* Apprenants entre eux;
* Apprenants/pairs;

* Apprenants/manageurs.
Peut-on présupposer des besoins des apprenants = Plus de scénario, ni de séquences, mais un parcours de formation
avec de multiples activités et modalités (certaines préétablies pour plus de facilité: utilisation des plateaux techniques
par exemple) O

La r6le essentiel du diagnostic en amont et au début de I'action de formation
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(,% /- De quoi parlons-nous?

L’individu qui agit et qui apprend — changement de paradigme
Créer un environnement apprenant - les champs de la conception

Accompagner les acteurs de la formation pour changer leur posture :
* Spécialistes de l'activité (I'individu qui agit et qui apprend);

e Sortir de I'approche outil;

» Sortir de I'approche parcours/domaine (INC/DIV/RCH/...).

Analyse du travail réel - regard croisé sur :

* laréalité des situations de travail = déterminer les situations de travail de référence et les différentes
classes en partant de «ce qui fait travail» # techniques de travail;

* les activités et compétences visées.

* la doctrine en vigueur (départementale);

La conception d’un dispositif apprenant :

* L'enchainement des activités d’apprentissage, du diagnostic initial au plan d’action:
* collectif d’apprentissage : acteurs de la filiere + manageurs + pairs;
* activités, méthodes et techniques:

* MSP (authenticité des situations mobilisatrices des compétences : MSP intégrées,sur le terrain,
),

* APP (développement des connaissances et habiletés)

* outils associés: environnements virtuels, FOAD, AFEST, ...
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(,% /- De quoi parlons-nous?

L’individu qui agit et qui apprend — changement de paradigme

Créer un environnement apprenant - les champs de la conception

L'autoévaluation accompagnée :
* La place centrale de I'apprenant;
* méthodes et techniques:

* explicitation,

e autoconfrontation, ...

Tragabilité des apprentissages :

* Apprentissages formels,

e Apprentissages informels,

* Transferts de compétences d’un univers a un autre.
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Et la suite...
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