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I – objectif de la séquence 
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II – Quoi  
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II – Qui  
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II – Quand  
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MGO SR 

 
• 5 PHASES : 

 

– Sécurisation du site 

   
   
 

– Sécurisation du véhicule 
 
 
 
 
 

– Secours à personne  
 
 
 
 

– Sécurisation des techniques 

      de désincarcération 
 
 

– Sortie de victime 

- Protection sur-accident 
- Protection incendie 
- Protection intervenants 

- Identifier 
- Inspecter 
- Interdire 
- Immobiliser 
- Isoler 

 
-Dégarnir 
-Dessiner 
-Distances 
 
 
 

-Découper 
-Dégager 

II – Quand  

- Prise en charge 
- Protection projections 
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II – Comment  
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II – Pourquoi   
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5 i 

Règle des 5 I 
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Identifier  
OBSERVER 
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Identifier 
Questionner   
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Identifier 
Rechercher le type d’énergie embarquée  
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Inspecter 
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Interdire 
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Immobiliser 
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Isoler 
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Isoler  
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Isoler  
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Isoler 
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Isoler 
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Isoler 
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Service plug 
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Service Plug 

24 

Service 
plug 

Service 
disconnect 

switch 

Safety plug 

Connecteur 
de service 

Service 
disconnect 

plug 

Manual 
service 

disconnect 

Fiche 
service 

disconnect 

• Différentes appellations: 
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Isoler  
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Service plug  
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Service Plug 
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• DAF trucks                                    

 

                                                                  

  

 

•  Bus Heuliez 
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Service Plug 
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• Mini E 

 

 

•  Honda civic                                                                       

  

 

•  Ford escape hybrid 
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Service Plug 
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• Fluence ZE  

• Kangoo ZE                           

 

 

• Nissan Leaf                               

 

 

•  Ford Focus electric               
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Service Plug 
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• Hyundai H2 
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Service Plug 
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• Berlingo first électrique 
 
 
 
 
 
 

• Autolib Bolloré                                 
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Isoler  
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Les consignes des constructeurs  

 

 

 

 

 

 

 
• * => si les autres protocoles sont impossibles et/ou si possible 

Méthode 1 : 
pas d’utilisation du service 
plug 

Méthode 2 : 
utilisation du service plug 
en dernier recours * 

Méthode 3 : 
utilisation prioritaire du 
service plug  

Toyota 
Honda 
VW 
Audi 
BMW 
Volvo Renault trucks 
Buick 
Tesla 
GM 

Mercedes 
Chrysler 
Mitsubishi  
Ford 
Nissan leaf 
Smart fortwo 
Mia electric 
Opel 
Mini e 
DAF 
Fiat 
Subaru 
GM 
Tesla 

Renault 
PSA 
Bolloré 
Hyundaï 
PVI Renault Trucks 
Volvo 
GM 
Kia 
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Conclusion service Plug 

) 
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isoler 
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Mise en sécurité 

36 

• Les constructeurs assurent une 
sécurité intrinsèque du véhicule dans 
le domaine du risque électrique 

• De nombreux systèmes de sécurité 
sont prévus (HT isolé du châssis, 
coupure du circuit HT dès 
déclenchement d’air bag, de court-
circuit, d’élévation de température 
de la batterie…). 

Constat 
positif 
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Mise en sécurité 

37 

• Pas d’homogénéité de la réponse 
proposée par les constructeurs 
(quand il y en a !) 

• La mise en œuvre de la sécurisation 
par plug peut s’avérer longue 
(connaissance  protocole 
constructeur, emplacement, 
manipulation) et délicate (en 
fonction de l’environnement) 

Constat 
négatif 
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Mise en sécurité 
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Sécurité 
minimale 
assurée 

Nécessité de 
recherche 
de sécurité 
maximale 
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Mise en sécurité 
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Nécessité 
d’agir vite 

Procédure 
de 

déplugage 
longue 
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Démarche 

40 

PHASE REFLEXE 
 

Coupure contact + 12v 
(action sur service plug 

intuitif autorisé) 

PHASE REFLECHIE 
 

Plug si préconisé 

Permet l’abordage 
rapide et en 

sécurité de la 
victime 

Permet la 
désincarcération en 

sécurité 
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Conditions d’utilisation du service plug en 
phase réfléchie 

41 

Le constructeur l’autorise 

Les sauveteurs ont connaissance 
du protocole d’utilisation 

Accès et manipulation sans 
danger 

Sauveteurs dotés de gants 
isolants 
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Conditions d’utilisation du service plug 
en phase réfléchie 

42 

QUAND ON NE SAIT PAS , ON 
NE FAIT PAS !!! 



C
en

tr
e 

d
e

 f
o

rm
at

io
n

 d
e

s 
Sa

p
e

u
rs

-p
o

m
p

ie
rs

 d
e

 la
 V

ie
n

n
e
 

Isoler  

43 

 
Adéquation avec le NIO DGSCGC :  «La source 
d’énergie de traction sera neutralisée par la 
coupure du contact, la neutralisation de la batterie 
12v (ou 24v) et le retrait du plug service quand cela 
est possible ou à défaut de l’ensemble des fusibles.  
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Isoler  
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Diapo suivante SERVICE DÉPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA VIENNE 
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