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POURQUOI REMPLIR UN C.R.S.S

- Traçabilité de l’intervention
- Regroupe tous les éléments inhérents à l’intervention : 
adresse, personnel et moyens engagés, compte-rendu 
écrit, actions effectuées, …
- Document à valeur légale, peut être réquisitionnée par 
la justice.
- Utilités statistiques

� IMPERATIF DE LE REMPLIR A CHAQUE 
INTERVENTION



SE CONNECTER A ARTEMIS
1e PARTIE



SE CONNECTER A ARTEMIS

Depuis le PC opérationnel ARTEMIS du local d’alerte

Numéro matricule – 5 chiffres

0000 par défaut ou votre code

Cliquez sur « Connexion »

Une autre fenêtre s’ouvre



Choisir le centre de secours

Ouvrir le menu déroulant 
« Centre » en cliquant sur la 
flèche à droite

Choisir le centre qui 
correspond à l’intervention 
pour laquelle vous voulez 
renseigner le CRSS (en 
cliquant dessus)

Un CRSS peut être rempli depuis n’importe quel poste Artémis du SDIS, il suffit 
de sélectionner le Centre pour lequel vous souhaiter remplir le CRSS



Choisir le centre de secours

Ouvrez le menu déroulant 
se trouvant en dessous 
« Profil » (toujours avec la 
flèche à droite) et si vous 
avez le choix du profil, 
choisir « WEB-CRSS »

Puis cliquez sur « Connexion »



RECHERCHER UN C.R.S.S
2e PARTIE



RECHERCHER UN CRSS
Une fois votre profil ouvert,
Allez sur onglet « Compte 
Rendus »

Puis cliquez sur Compte-
rendu d’intervention

Si l’intervention date du jour 
même, cliquer sur  le 
bouton vert à droite.
Vous accédez à la liste des 
interventions de la journée 
du CIS.

Dans le menu déroulant 
« Etat », sélectionnez 
« TOUS »



RECHERCHER UN CRSS (2)
Si l’intervention ne date pas du jour où vous renseignez votre CRSS, 
sélectionnez la date de l’intervention à l’aide du calendrier

Dans la mesure du possible, remplir votre CRSS 
dès votre retour d’intervention



RECHERCHER UN CRSS (3)
Pour affiner votre recherche, vous ne pouvez afficher que les interventions 
sur lesquelles vous êtes intervenu(e)s.
Pour cela :

A droite de la fenêtre, cliquer 

sur        à coté de « Personnel »i

Une autre fenêtre s’ouvre
Sélectionnez votre nom dans la liste
Puis bouton vert à droite



RECHERCHER UN CRSS (4)

Sélectionner l’intervention 
pour laquelle vous 
désirez remplir le CRSS 
en cliquant sur la loupe



REMPLIR LE C.R.S.S
3e PARTIE



REMPLIR LE C.R.S.S

SITUATION 1 :

- Le moyen SSSM (MSP, ISP ou VSM) 
intervient avec un autre véhicule du 
même CIS sur l’intervention



REMPLIR LE C.R.S.S
Situation 1 – Moyen SSSM + autre véhicule du CIS

Onglet : « Généralités » 
= A remplir par le COS

ou le CDA

Modalité de remplissage de l’onglet « Généralités »



REMPLIR LE C.R.S.S
Situation 1 – Moyen SSSM + autre véhicule du CIS

Cliquer sur le personnage à 
coté du nom de la victime

Modalité de remplissage de l’onglet « VICTIMES »

C’est logiquement au CDA de commencer à remplir cette partie.
Toutefois, si l’officier SSSM rentre au CIS en premier, il peut la remplir

Cliquer sur le +

Renseigner 
le cadre

1/ L’identité n’est pas encore 
renseignée 2/ L’identité est renseignée

Les champs s’activent



REMPLIR LE C.R.S.S

Optionnel, mais peut être intéressant 
de le renseigner (notamment si 
problème rencontré)

Modalité de remplissage de l’onglet « VICTIMES » (2)

IMPERATIF – A remplir par SSSM

Partie à vérifier et compléter (cf diapo suivante)



REMPLIR LE C.R.S.S
Onglet « Victimes » (3)

Dans la mesure du possible, compléter la partie « ty pe 
de renseignement »

Sélectionner D2 Double-cliquer pour 
sélectionner l’état 
correspondant

Destination des victimes K

2 champs importants : D2 et K, mais vous pouvez en c ompléter d’autres

1- Cliquer sur +

2- Cliquer de nouveau sur +



REMPLIR LE C.R.S.S
Onglet « Victimes » (4)

+

Protocoles SSSM : A remplir IMPERATIVEMENT par SSSM

Cliquer sur le 

Cocher la case si aucun 
protocole effectué

Sélectionner les protocoles effectués dans la liste
Si plusieurs protocoles, répéter l’opération +



REMPLIR LE C.R.S.S
Onglet « Compte-rendu »

Zone de texte libre à 
compléter selon les infos 
complémentaires que vous 
souhaitez apporter.

Onglet accessible à tous 
les CDA qui sont intervenus 
sur l’intervention, 
importance de vous 
identifier lorsque vous le 
renseigner. (ex ISP+Nom – VSM 
Rive de Gier – SSSM St Germain, 
…)

!

Ex de compte rendu succinct: ISP Montbrison : Prise en charge homme 22 ans présentant fracture 
ouverte jambe droite suite à AVP moto. Immobilisation + pansement stérile par SP. VVP + protocole 
antalgie. Transporté sur CH Montbrison par VSAV St Romain le Puy. SMUR sur les lieux.
(il n’est pas utile de reprendre tout le bilan de la victime)



ENREGISTRER LE C.R.S.S

Une fois votre C.R.S.S compléter, il vous faut l’enregistrer.
En haut à droite, cliquer sur la DISQUETTE

IMPORTANT

Ne surtout pas 
cliquer sur le 
CADENAS

(verrouille définitivement le 
CRSS pour les autres CDA)

!

SITUATION 1 : 1 ou plusieurs véhicules du même CIS 
engagé(s) avec vous :



REMPLIR LE C.R.S.S

SITUATION 2 :

- Le moyen SSSM est le seul moyen 
du CIS engagé sur l’intervention



REMPLIR LE C.R.S.S
Situation 2 – Moyen SSSM  seul

Onglet : 
« Généralités » 
= A remplir

Modalité de remplissage de l’onglet « Généralités »

Cocher la 
case : 
« modifier les 
données 
globales »



REMPLIR LE C.R.S.S
Onglet « Généralités » - Moyens SSSM seul

Les 2 cadres rouges vides sont à renseigner
iCliquer sur les 

Renseigner dans la liste 
déroulante :
1- La raison de sortie
2- Le lieu



REMPLIR LE C.R.S.S

Modalités de remplissage des onglets
« VICTIMES »  et « COMPTE-RENDUS »

Identiques à la situation 1,
Cf diapositives 15,16, 17,18 et 19

L’onglet « VICTIMES » doit être particulièrement complété !



ENREGISTRER LE C.R.S.S
SITUATION 2 : Moyen SSSM du CIS seul sur l’intervention

En fin de rédaction, cliquer sur le CADENAS

Cela signifie validation 
du CRSS par le CDA, 

(donc vous).

Seul le chef de CIS ou le 
CODIS peut le dévalider



CONCLUSION



CONCLUSION

- Remplir un C.R.S.S est impératif à la suite de chaque 
intervention
- Le C.R.S.S fait partie de l’intervention au même titre que 
le reconditionnement du matériel
- La rédaction du C.R.S.S ne vous prendra que 5 mn
- Prendre le réflexe de le compléter dès votre retour .

- Savoir qu’un C.R.S.S non complété par l’une des parties 
ne peut être traité en amont de la chaine (au niveau chef 
de centre et au niveau du CODIS notamment)

�PRIMORDIAL pour le suivi et la traçabilité 
de l’intervention


