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Que faire en cas de problème informatique ?

• => astreinte SIC via le 18



Que faire en cas de question sur le 
fonctionnement des outils ?

• Astreinte du service santé via le 18



Cas des permis de conduire PL

• L’agent rempli le cerfa sur le site ANTS, et doit faire signer le document par le médecin agréé par 
la préfecture



Cas des agents mineurs

• Doivent être accompagné d’un représentant légal.

• Ce n’est pas toujours le cas même si cette condition est mentionnée dans les documents



Que faire quand j’ai fini les VMA

• Je nettoie le matériel (ATTENTION = pas de spray anios sur les lentilles du visiolite car ça abîme 
le traitement du verre)

• Je range, nettoie et vide la poubelle du cabinet

• JE COMMANDE LES CONSOMMABLES : papier ECG, rouleau pour table d’examen, embouts de 
spiro, gants, verres, bandelettes urinaires, sac poubelle …etc

• => mail à pharmacie@sdis43.fr 

• J’envoie un mail à service.medical@sdis43.fr problème détecté à sur agent….etc



Petit conseil pour être à l’aise

• Il faut pratiquer sinon on oublie…


