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Manuel utilisateur Artemis PFLAU

1 GENERALITES

1.1 Objet du document

Ce document présente a l'utilisateur du logiciel Artemis les modifications apportées a I'utilisation
de ce logiciel par la mise en ceuvre de linterface avec la Plateforme de Localisation des Appels
d'Urgence (PFLAU).

Ces modifications sont aussi décrites dans le manuel utilisateur Artemis Opérationnel [1] MU-
00048_Manuel utilisateur Artemis.

1.2 Commentaires sur la documentation

SIS souhaite fournir une documentation qui répond le plus & vos attentes. Pour nous aider
améliorer la documentation, envoyez vos suggestions, commentaires ou erreurs éventuelles &
I’adresse suivante : artemis.documentation@sis-france.com

Merci d'inclure le titre et la référence du document lorsque vous nous envoyez Vvos
commentaires.

1.3 Confidentialité

Le contenu du présent document et de ses concepts sont la propriété de la Société
d’'Informatique et de Systemes (SIS) et, a ce titre, strictement confidentiels.

En acceptant de prendre connaissance de ce document, le lecteur convient de le conserver
confidentiel et de ne pas I'utiliser, le dupliquer ou le rendre public sans I'accord préalable et écrit
de la SIS.

SIS vous remercie de bien vouloir respecter ces dispositions dont le seul but est de protéger les
méthodes, processus et autres innovations qui constituent nos différenciateurs et la valeur
intfrinseéque de notre entreprise.
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2 FONCTIONNALITES

L'interface avec la PFLAU permet de récupérer aupres des opérateurs téléphoniques :
e lalocalisation d'un appel d'urgence effectué & partir d'un téléphone mobile,

e les adresses liées  un numéro de téléphone, fixe ou mobile.

A terme linterface PFLAU remplacera :
e la table des abonnés Orange présente dans la base de données Artemis,
e |'éventuel annuaire inversé en ligne appelé depuis la fenétre de I'appelant.

Cette option apporte des modifications dans la fenétre d'identification de I'appelant et dans la
fenétre de saisie de l'alerte. Ces modifications sont décrites dans les deux chapitres suivants.
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3 FENETRE D’IDENTIFICATION DE L'APPELANT

Avec l'option PFLAU la fenétre d'identification de I'appelant se présente comme suit :

Appel
Contre-appel | 02-96-01-60-02 | | §h Traduction ... |

’{4_-, Histarique }]

Adresse sélectionnée

Nom | TISSERAND Thérése | % Dossier
|
|
|

Commune | CHASSAGHNT
Quar‘tier’|

Etare|

Voie | 34 B | RUE | DE LA FOLLETIERE | v

Pt repére| |

Message| |

2eme Appel

BaSE: AMARA DOMINIQUE, WILLEURBAMME G6 Rue RACINE

INST: TISSERAND Thérése, CHASSAGNYT 34 B Rus DE L& FOLLETIERE
FACT: TISSERAMD Thérése, ST ANDEOL LE CHATEAU LOT L'OREE DU VILLAGE SAINT-ANDED

Alertes et interventions en cours

Siniskre | Urg, Yoie Commune (Quarkier) Mo Ibv | Sinistré | Récep, krl, =
ST7-99
&6 RUE RACIME VILLEUREAMME AMARA STS-99
26 RUE RACIME VILLEUREAMME AMARA ST3-99
653 RTE POMMIERS AMSE ST7-99 4
653 RTE POMMIERS AMSE ST7-99
651 RO D7O0E {CHATEALD  AMSE ST7-09
&6 RUE RACIME YILLELURBAMME (DROITC AMARA ST7-99
651 RD D7OE (CHATEAL AMSE ST7-99
651 RO D7OE (CHATEAL AMSE ST7-99 W

['—".:] Recopier ] [ = Suite .. ] [I—;Identificatinn] [ Iil Pargquer ] m
| cTascopis || Débord, |
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Modification :

Ajout du bouton ci-contre qui permet d'afficher sur la cartographie (si le logiciel de

cartographie le gére) la localisation de I'appel transmise par la PFLAU et de centrer Ic
cartographie sur celle-ci. Cette localisation est une aire de la forme d'une ellipse, d'ur
polygone ou d'un arcband comme présenté ci-dessous :

/ ] “F
Pommiers /

&

&
g
&
¥
&
&
5
@x

Ajout d'une liste d'adresses liées au numéro de téléphone :

BASE: AMARA DOMINIQUE, VILLEURBANME 86 Rue RACINE

Chaqgue adresse est préfixée par son type :

e BASE : adresse récupérée dans la base de données Artemis :
- abonné Artemis : Etare, centre, personnel, service public,...

- abonné Orange (FT) : d terme cette table disparaitra,
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4 FENETRE DE SAISIE DE L'ALERTE

Avec l'option PFLAU la fenétre de saisie de l'alerte se présente comme suit :

Appelant
2 |appels | 02-96-01-60-02 (8] [5) mem  AmMara DoMINIQUE |
Localisation
Commune | VILLEUREANNE [ Zone | ZONE PAR DEFAUT v |
Quartier | DROIT DE L'HOMME [ cP Livre 2
Etare oo o0 #% coord. 307D - CH 83 e s
Vaie | 85 | |rRuE ||RAcINE | o bt 22 58
angle | | E] Pt repére | | E]

CRM |

Précisions localisation
Résid, | |
Bati, | | Cage I:I
Etage | | Porte | | Code

Sinistre
Sinistre | || S
Dispositif I:I E] Echelon I:I E]

Alertes et interventions en cours dans le secteur [] Activé

Sinistre | Urg. Voie Commune (Quartier) | W2 Ity | Sinistré  Récep. Ztrl,

esaane) - T [ 5% oo
|c1a/copis || pébord. | Fre=samd IR

Description :
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Ajout du bouton ci-contre (& droite du champ Commune) qui permet d'afficher dans
une nouvelle fenétre les adresses liées au numéro de téléphone :

/% Adresses de l'appelant

Adresse sélectionnée

Marn | TISSERAND Thérése

Commune | CHASSAGNY

Quar‘tier|

Etare|

'-.-'n:nie|34 ||E. ||RLIE ||DE L& FOLLETIERE

Pt repére| |

Message|

g

BazE: aMARS DOMINIQUE, WILLEURBAMME 56 Rue RACINE
INST: TISSERAMND Thérése, CHASSAGNY 34 B Fue DE LA FOLLETIERE
FACT: TISSERAND Thérése, ST ANDECL LE CHATEAU LOT L'OREE DU VILLAGE SAINT-ANDEOQ

) Recopier £y Ferrmer

Cette fenétre reprend certaines fonctionnalités de la fenétre de I'appelant :

- lasélection d'une adresse dans la liste recopie cette adresse dans les champs du bloc
adresse sélectionnée,

- le bouton Recopier permet de recopier I'adresse sélectionnée dans la fenétre de saisie
de l'alerte,

- la mappemonde centre la cartographie sur 'adresse sélectionnée,

- le bouton "information" affiche la fenétre présentant la totalité des informations recues
de la FLAU pour I'adresse sélectionnée.

Elément de localisation non reconnu

Conformément au fonctionnement habituel d'Artemis, si un élément de localisation est présent
mais non reconnu par Artemis cet élément est affiché en rouge dans la grille d'alerte.

Exemple : le type de voie est inséré dans le nom de la voie : la voie n'est pas reconnue :
Etare W g Coord. | 3070 - CH 83 o] s
Voie | 34 e | |[RUE RACTNE e o )
Angle | [ Ptrepers | [
CRM [

Dans ce cas l'opérateur modifie le champ afin de garder uniquement la partie la plus
discriminante. Dans notre cas supprimer RUE et garder RACINE. Puis I'opérateur appelle 'aide sur
le champ.
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FIN DU DOCUMENT
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