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EVALUATION FORMATIVE J1

~

Z»}Sr)‘ls SIC 3

CALVADOS

Evaluation J1

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général H
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences N
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- p .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES SvellETE évaluation OBSERVATIONS
Agir dans un environnement professionnel réglementé
Diriger le personnel de la salle opérationnelle
Gérer les situations impactant I'effectif de la garde
oA+
Contréler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs ‘- + oA
Encadrer et o ECA
coordonner l'activité NA
Z [m}
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle oA+
opérationnelle Superviser le traitement des appels ‘- N oA
o ECA
o NA
oA+
Assister et diriger les personnels en cas de difficulté ‘. + E éCA
o NA
Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde
oA+
Encadrer la formation de maintien des acquis du oA
personnel de la salle opérationnelle - - o ECA
o NA
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Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Participer a I'évaluation du personnel de la salle
opérationnelle

Veiller au respect de la confidentialité des informations
traitées

oA+
oA

o ECA
o NA

Favoriser la cohésion de I'équipe

Superviser et
exploiter les
systéemes
d’information et de
communication des
salles
opérationnelles

S’assurer du fonctionnement des SIC

Faire respecter les regles d’exploitation des SIC

Garantir la veille des SIC au sein des salles
opérationnelles

Respecter et faire respecter strictement les regles
d’exploitation des sécurités des systemes
d’information

Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement
des informations

Identifier les mises a jour nécessaires des bases de
données opérationnelles et rendre compte a la
hiérarchie et/ou aux services compétents

Identifier les dysfonctionnements des SIC et les
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents

Pallier les défaillances des réseaux conformément aux
procédures définies, pour assurer une continuité
opérationnelle

Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Maitriser I'environnement opérationnel

Assurer la continuité du service par le passage des
consignes et des informations et les compléter au
besoin.
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

Exploiter les banques de données opérationnelles

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

Etablir des points de situation en cours d’opération

Rendre compte a la hiérarchie

Informer les autorités
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION

SDIS 14- LAST 8

v1.0 — 06/02/2025



Chef de salle opérationnelle-SIC 3

EVALUATION FORMATIVE J2

~

iSDIS

CALVADOS

SIC 3

Evaluation J2

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général H
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences n
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- p .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES SvellETE évaluation OBSERVATIONS
oA+
Agir dans un environnement professionnel réglementé ‘. + oA
o ECA
o NA
Diriger le personnel de la salle opérationnelle
Gérer les situations impactant I'effectif de la garde
oA+
Encadrer et Contrdler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs o + oA
coordonner I'activité o ECA
des opérateurs et o NA
des chefs
opera}eu_rs de Islalle DA+
operationnelle Superviser le traitement des appels ™ + oA
o ECA
o NA
oA+
Assister et diriger les personnels en cas de difficulté N + E éCA
o NA
Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde
oA+
Encadrer la formation de maintien des acquis du oA
personnel de la salle opérationnelle - * o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées “—-— o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
Favoriser la cohésion de I'équipe
S’assurer du fonctionnement des SIC
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC
Garantir la veille des SIC au sein des salles
opérationnelles
] Respecter et faire respecter strictement les regles
SUPGF_VISGF et d’exploitation des sécurités des systémes
exploiter les d’'information
systéemes
d’information et de
communication des
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement
opeérationnelles des informations
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de
données opérationnelles et rendre compte a la
hiérarchie et/ou aux services compétents
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux
procédures définies, pour assurer une continuité
opérationnelle
Maitriser I'environnement opérationnel
Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle L .
Assurer la continuité du service par le passage des
consignes et des informations et les compléter au
besoin.
SDIS 14- LAST 10 v1.0 — 06/02/2025
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d'opérateurs suivant I'activité opérationnelle

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

Exploiter les banques de données opérationnelles

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

Etablir des points de situation en cours d’opération

Rendre compte a la hiérarchie

Informer les autorités
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION FORMATIVE J3

~

ETSD"S SIC 3

CALVADOS

Evaluation J3

EVALUATEUR

NOM

Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général

Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

COMPETENCES ASSOCIEES

Auto-
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Agir dans un environnement professionnel réglementé

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde

ooA+
oA

o ECA
o NA

Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs

oA+

o ECA
o NA

Superviser le traitement des appels

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées L o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
Favoriser la cohésion de I'équipe 2
quip - 0 ECA
o NA
S’assurer du fonctionnement des SIC
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC
Garantir la veille des SIC au sein des salles
opérationnelles
] Respecter et faire respecter strictement les regles
Superviser et d’exploitation des sécurités des systémes
exploiter les d’information
systemes
d’information et de
communication des
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement
opérationnelles des informations
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de
données opérationnelles et rendre compte a la
hiérarchie et/ou aux services compétents
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux
procédures définies, pour assurer une continuité
opérationnelle
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel ‘. E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
SDIS 14- LAST 14 v1.0 — 06/02/2025
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Gérer I'activité de la salle opérationnelle
oA+
Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement oA
des moyens - ) o ECA
o NA
oA+
Arbitrer si nécessaire le déclenchement et oA
I'engagement des moyens - ) o ECA
o NA
Coordonner Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
I'activité nombre d'opérateurs suivant I'activité opérationnelle
opérationnelle de la
salle
Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel
Exploiter les banques de données opérationnelles
oA+
Veiller a la satisfaction des besoins exprimés ‘. + E éCA
o NA
Veiller au maintien de la couverture opérationnelle
Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples
5 - . . . oA+
Rendre compte a la hiérarchie de toute situation oA
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la ‘. + S ECA
salle o NA
oA+
Assurer le suivie et le traitement des messages a — oA
caractere opérationnel et administratif ) * o ECA
o NA
Assurer la oA+
remontée . . P R oA
dinformation Etablir des points de situation en cours d’opération ‘. + 0 ECA
o NA
oA+
N L . oA
Rendre compte a la hiérarchie ‘. + S ECA
o NA
Informer les autorités

SDIS 14- LAST
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J4

~

ETSD"S SIC 3

CALVADOS

Evaluation J4

EVALUATEUR

NOM

Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général

Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

COMPETENCES ASSOCIEES

Auto-
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Agir dans un environnement professionnel réglementé

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde

ooA+
oA

o ECA
o NA

Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs

oA+

o ECA
o NA

Superviser le traitement des appels

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

SDIS 14- LAST
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées L o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
Favoriser la cohésion de I'équipe 2
quip - 0 ECA
o NA
S’assurer du fonctionnement des SIC
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC
Garantir la veille des SIC au sein des salles
opérationnelles
] Respecter et faire respecter strictement les regles
Superviser et d’exploitation des sécurités des systémes
exploiter les d’information
systemes
d’information et de
communication des
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement
opérationnelles des informations
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de
données opérationnelles et rendre compte a la
hiérarchie et/ou aux services compétents
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux
procédures définies, pour assurer une continuité
opérationnelle
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel ‘. E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
SDIS 14- LAST 18 v1.0 — 06/02/2025
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Gérer I'activité de la salle opérationnelle
oA+
Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement oA
des moyens - ) o ECA
o NA
oA+
Arbitrer si nécessaire le déclenchement et oA
I'engagement des moyens - ) o ECA
o NA
Coordonner Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
I'activité nombre d'opérateurs suivant I'activité opérationnelle
opérationnelle de la
salle
Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel
Exploiter les banques de données opérationnelles
oA+
Veiller a la satisfaction des besoins exprimés ‘. + E éCA
o NA
Veiller au maintien de la couverture opérationnelle
Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples
5 - . . . oA+
Rendre compte a la hiérarchie de toute situation oA
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la ‘. + S ECA
salle o NA
oA+
Assurer le suivie et le traitement des messages a — oA
caractere opérationnel et administratif ) * o ECA
o NA
Assurer la oA+
remontée . . P R oA
dinformation Etablir des points de situation en cours d’opération ‘. + 0 ECA
o NA
oA+
N L . oA
Rendre compte a la hiérarchie ‘. + S ECA
o NA
Informer les autorités
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J5

~

ETSD"S SIC 3

CALVADOS

Evaluation J5

EVALUATEUR

NOM

Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général

Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

COMPETENCES ASSOCIEES

Auto-
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Agir dans un environnement professionnel réglementé

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde

ooA+
oA

o ECA
o NA

Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs

oA+

o ECA
o NA

Superviser le traitement des appels

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées L o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
Favoriser la cohésion de I'équipe 2
quip - 0 ECA
o NA
S’assurer du fonctionnement des SIC
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC
Garantir la veille des SIC au sein des salles
opérationnelles
] Respecter et faire respecter strictement les regles
Superviser et d’exploitation des sécurités des systémes
exploiter les d’information
systemes
d’information et de
communication des
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement
opérationnelles des informations
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de
données opérationnelles et rendre compte a la
hiérarchie et/ou aux services compétents
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux
procédures définies, pour assurer une continuité
opérationnelle
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel ‘. E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités
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Assurer la
remontée
d’'information

Rédiger des synthéses

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINT ETAPE J5 AVEC L'ENCADREMENT

Expression du ressenti et besoins de 'agent

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J6

~

ETSD"S SIC 3

CALVADOS

Evaluation J6

EVALUATEUR

NOM

Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général

Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

COMPETENCES ASSOCIEES

Auto-
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Agir dans un environnement professionnel réglementé

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde

ooA+
oA

o ECA
o NA

Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs

oA+

o ECA
o NA

Superviser le traitement des appels

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées L o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
Favoriser la cohésion de I'équipe 2
quip - 0 ECA
o NA
S’assurer du fonctionnement des SIC
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC
Garantir la veille des SIC au sein des salles
opérationnelles
] Respecter et faire respecter strictement les regles
Superviser et d’exploitation des sécurités des systémes
exploiter les d’information
systemes
d’information et de
communication des
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement
opérationnelles des informations
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de
données opérationnelles et rendre compte a la
hiérarchie et/ou aux services compétents
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux
procédures définies, pour assurer une continuité
opérationnelle
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel ‘. E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités

SDIS 14- LAST

27

v1.0 — 06/02/2025



Chef de salle opérationnelle-SIC 3

Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J7

~

ETSD"S SIC 3

CALVADOS

Evaluation J7

EVALUATEUR

NOM

Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général

Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

COMPETENCES ASSOCIEES

Auto-
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Agir dans un environnement professionnel réglementé

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde

ooA+
oA

o ECA
o NA

Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs

oA+

o ECA
o NA

Superviser le traitement des appels

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

SDIS 14- LAST

29

v1.0 — 06/02/2025



Chef de salle opérationnelle-SIC 3

oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées L o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
Favoriser la cohésion de I'équipe 2
quip - 0 ECA
o NA
S’assurer du fonctionnement des SIC
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC
Garantir la veille des SIC au sein des salles
opérationnelles
] Respecter et faire respecter strictement les regles
Superviser et d’exploitation des sécurités des systémes
exploiter les d’information
systemes
d’information et de
communication des
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement
opérationnelles des informations
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de
données opérationnelles et rendre compte a la
hiérarchie et/ou aux services compétents
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux
procédures définies, pour assurer une continuité
opérationnelle
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel ‘. E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J8

~

ETSD"S SIC 3

CALVADOS

Evaluation J8

EVALUATEUR

NOM

Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général

Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

COMPETENCES ASSOCIEES

Auto-
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Agir dans un environnement professionnel réglementé

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde

ooA+
oA

o ECA
o NA

Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs

oA+

o ECA
o NA

Superviser le traitement des appels

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées - o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
. . e oA
Favoriser la cohésion de I'équipe E L ECA
o NA
oA+
S’assurer du fonctionnement des SIC E E éCA
o NA
oA+
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC - E éC A
o NA
oA+
Garantir la veille des SIC au sein des salles oA
opérationnelles - o ECA
o NA
. . N oA+
] Respecter et faire respecter strictement les régles CA
Super_vlser et d’exploitation des sécurités des systémes N 0 ECA
exploiter les d'information NA
systémes o
d’information et de
communication des OA+
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement oA
opérationnelles des informations - o ECA
o NA
. . L. . . oA+
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de a A
données opérationnelles et rendre compte a la - 0 ECA
hiérarchie et/ou aux services compétents o NA
oA+
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les oA
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents - o ECA
o NA
. - . . oA+
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux oA
procédures définies, pour assurer une continuité - 0 ECA
opérationnelle o NA
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel E E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J9

~

ETSD"S SIC 3

CALVADOS

Evaluation J9

EVALUATEUR

NOM

Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général

Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

COMPETENCES ASSOCIEES

Auto-
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

Agir dans un environnement professionnel réglementé

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde

ooA+
oA

o ECA
o NA

Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs

oA+

o ECA
o NA

Superviser le traitement des appels

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées - o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
. . e oA
Favoriser la cohésion de I'équipe E L ECA
o NA
oA+
S’assurer du fonctionnement des SIC E E éCA
o NA
oA+
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC - E éC A
o NA
oA+
Garantir la veille des SIC au sein des salles oA
opérationnelles - o ECA
o NA
. . N oA+
] Respecter et faire respecter strictement les régles CA
Super_vlser et d’exploitation des sécurités des systémes N 0 ECA
exploiter les d'information NA
systémes o
d’information et de
communication des OA+
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement oA
opérationnelles des informations - o ECA
o NA
. . L. . . oA+
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de a A
données opérationnelles et rendre compte a la - 0 ECA
hiérarchie et/ou aux services compétents o NA
oA+
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les oA
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents - o ECA
o NA
. - . . oA+
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux oA
procédures définies, pour assurer une continuité - 0 ECA
opérationnelle o NA
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel E E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J10

~

’;} =
ﬁSDlS Sles Evaluation J10

CALVADOS

EVALUATEUR

NOM Prénom

CIs

Date :

Auto-évaluation accompagnée : ressenti général
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

Auto-

COMPETENCES ASSOCIEES évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Agir dans un environnement professionnel réglementé ‘. +

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle ‘- +

oA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde ‘. +

ooA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer et Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs . +
coordonner l'activité

des opérateurs et
des chefs

oA+

o ECA
o NA

opérateurs de salle
opérationnelle
Superviser le traitement des appels ‘. +

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté ‘- +

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et répartir les taches entre le personnel de
la salle opérationnelle pendant la période de garde

oA+
oA

o ECA
o NA

Encadrer la formation de maintien des acquis du
personnel de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées - o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
. . e oA
Favoriser la cohésion de I'équipe E L ECA
o NA
oA+
S’assurer du fonctionnement des SIC E E éCA
o NA
oA+
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC - E éC A
o NA
oA+
Garantir la veille des SIC au sein des salles oA
opérationnelles - o ECA
o NA
. . N oA+
] Respecter et faire respecter strictement les régles CA
Super_vlser et d’exploitation des sécurités des systémes N 0 ECA
exploiter les d'information NA
systémes o
d’information et de
communication des OA+
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement oA
opérationnelles des informations - o ECA
o NA
. . L. . . oA+
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de a A
données opérationnelles et rendre compte a la - 0 ECA
hiérarchie et/ou aux services compétents o NA
oA+
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les oA
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents - o ECA
o NA
. - . . oA+
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux oA
procédures définies, pour assurer une continuité - 0 ECA
opérationnelle o NA
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel E E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités
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Rédiger des synthéses

Assurer la
remontée
d’'information

Répondre aux sollicitations des média en fonction des
consignes définies

Renseigner et échanger des informations avec les
services partenaires (échange entre salle
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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SYNTHESE DES EVALUATIONS J4/J10

SDIS

SIC 3

SYNTHESE DES EVALUATIONS

CALVADOS
APPRENANT
NOM Prénom Signature
RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION
NOM Prénom Signature
Date :
’ ACQUISITION
BLOCS DE COMPETENCES < 0 © ~ © 2 =t DF LA
COMPETENCES ASSOCIEES "’ COMPETENCE
Agir dans un oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ A+
environnement oA oA oA oA oA oA oA = -
professionnel 0O ECA 0O ECA Ec A O ECA 0 ECA 0 ECA O EcA E ECA
réglementé o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA ONA
OA+ OA+ DA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
Diriger le personnel de oA oA oA oA oA oA oA oA
la salle opérationnelle O ECA O ECA EC A O ECA O ECA O EcA O Eca o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
) . OA+ OA+ DA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
coeessumions | SAT| BAT| A | SR | GAT) AT GAT| G
a? de O ECA O ECA Ec A O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
g o NA o NA O NA o NA oNA | oNA o NA o NA
Encadrer et DA+
coordonner l'activité | contraler Iactivité des DA+ DA+ oA AN A A DA%+ oA+
des opérateurs et | gpérateurs et chefs El 2 HR HR HR ol oA
des chefs - O ECA O ECA o 0 ECA 0 ECA 0 eca O eca
| opérateurs NA NA ECA NA NA NA NA o ECA
opérateurs de ﬁalle u] o o NA o o o m] O NA
opérationnelle
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Superviser le traitement oA oA oA oA oA oA oA o ﬁ *
des appels 0 ECA 0 ECA A O ECA O ECA O ECA 0 EcA E ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+
Assister et diriger les oA+ oA+ oA D£+ Dﬁ+ Dﬁ+ oA+ RN
ersonnels en cas de =S o o B B B = =
gifficulté O ECA O ECA oA O ECA O ECA O eca O Eca o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Qrganiseretrépartirles DA+ DA+ oA+ DA+ DA+ DA+ QA+ DA+
tpa:ecrrs"ca;r?;tzjeeklaa salle E2 2 nA kD e HI oA oA
[m]
opérationnelle pendant b ECA D ECA ECA 0 ECA 0 ECA b Eea D EcA o ECA
la période de garde o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
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Encadrer la formation de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
maintien des acquis du oA oA oA oA oA oA oA oA
personnel de la salle O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
opérationnelle o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ A+
Participer a I'évaluation oA oA oA oA oA oA oA b A
du personnel de la salle O ECA 0O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
opérationnelle o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA E NA
Encadrer et QA+
coordonner I'activité . oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
des opérateurs et Zggflgeiltji;ﬁfépggtsde la oA oA oA oA oA oA oA oA
des chefs informations traitées O ECA 0 ECA E‘C A O ECA O ECA O EcA 0 Eca o ECA
opérateurs de salle o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
opérationnelle
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Favoriser la cohésion de oA oA oA oA oA oA oA oA
I'équipe 0 ECA 0 ECA oA O ECA O ECA O ECA 0 EcA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+
S’assurer du oA oA oA oA
fonctionnement des SIC 0O ECA O ECA 0 ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA
Faire respecter les AN AN DA+ ElaN
regles d’gx loitation des 2 I el =
SI% p 0 ECA 0 ECA 0 ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA
Garantir la veille des A A DA% EEe
SIC au sein des salles e I ol 2
opérationnelles o ECA O ECA O EcA o ECA
P ONA | GoNA o NA o NA
Ezsgiiéerrs?rti;?:rﬁent les A A DA%+ SN
re Eas d’exploitation des e I ol o
sé%urités des systémes O ECA O EcA O EcA o ECA
Superviser et
exﬁ)loiter les dinformation o NA o NA o NA o NA
systemes
dinformation et de | Gerer les priorités, les oA+ oA+ oA+ oA+
communication des | fiux et les délais de oA oA oA oA
_ salles traitement des D ECA O EcA O Eca o ECA
opérationnelles informations o NA o NA o NA o NA
Identifier les mises a oA+ oA+ oA+
jour nécessaires des oA oA oA DA+
bases de données O ECA O ECA 0O ECA oA
opérationnelles et o NA o NA o NA
N o ECA
rendre compte a la
~ . o NA
hiérarchie et/ou aux
services compétents
Identifier les
+ +
dysfonctionnements des oA oA DA%+ ElA
SIC et les signaler a la H HS 04 o
hiérarchie et/ou aux 0 ECA o EcA o EcA o Sl
services compétents o NA o NA o NA 5/
Pallier les défaillances oA+ oA+ oA+
des réseaux oA oA oA oA+
conformément aux 0 ECA 0 ECA 0 ECA oA
procédures définies, o NA o NA o NA o ECA
pour assurer une o NA
continuité opérationnelle
Coordonner Maitriser oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Pactivité Fonviromnement oA oA oA oA oA oA oA oA
opérationnelle de la opérationnel O ECA O ECA ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
salle P o NA o NA “NA o NA o NA o NA o NA o NA
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coice par lepassage. | CAT | oAv| DAL eA+ | sAs| A+l oAr| oAs
des conZi nespet deg =g =R nA =8 == =8 =2 oy
; 519 O ECA 0 ECA o O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
informations et les 5 NA o NA Eca NA NA NA o NA o NA
compléter au besoin. oNA 0 0 O
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Gérer l'activité de la oA oA oA oA oA oA oA
salle opérationnelle O ECA ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Superviser et adapter, le oA+ oA+ Dﬁ+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
cas échéant, oA oA = oA oA oA oA oA
I'engagement des O ECA O ECA Ec A O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
moyens oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Arbitrer si nécessaire le oA+ oA+ Dﬁ+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
déclenchement et oA oA H oA oA oA oA oA
I'engagement des O ECA O ECA Ec A O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
moyens o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
B e
du nombre d’opérateurs oA oA oA oA oA oA DEéA
suivant 'activité 2 ilc,: g ENC': g f\lc,: g ECAA g ENC': g Ii\lc,: o NA
C(I)’g[:?i(\)/ Eger opérationnelle 0 0 0 O 0 O 0
opérationnelle de la Veiller la situation des
salle td oA+ DA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
irrr:t?;szzt?onse:n cours o nA e e I ol 2
au moyen du systeme o ECA ECA 0 ECA 0 ECA o EcA b EcA —
de gestion opérationnel o NA o NA 0 NA 0 NA oNA o NA =
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Exploiter les banques de oA oA oA oA oA oA oA
données opérationnelles O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Veiller a la satisfaction oA oA oA oA oA oA oA oA
des besoins exprimés O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Veill intien de | oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Cc«)elljveerrtaut:emam ien de la oA oA oA OA OA oA m—
opérationnelle 0 BCA O ECA O ECA 0 ECA O ECA 0 ECcA o ECA
P o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA
Organiser et mettre en oA+
ceuvre l'activation de la oA
salle de débordement en o ECA
cas d’appels multiples o NA
Rendre compte a la
hiérarchie de toute oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
situation pouvant oA oA oA oA oA oA oA oA
impacter le O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
fonctionnement nominal o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
de la salle
Assurer la As_surerlesuwleetle DA+ CA+ QA+ DA+ DA+ DA+ QA+ DA+
, traitement des
remontée > N oA oA oA oA oA oA oA oA
. h messages a caractére
d’information opérationnel et O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
administratif o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
. . oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
cooessosce | A | A | GA | s | e | sA | A | oA
d'opération O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
P o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
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oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Rendre compte a la oA oA oA oA oA oA oA oA
hiérarchie O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+
Informer les autorités o
o ECA
o NA
Assurer la 54
. - N oA
remontée Rédiger des synthéses
e N o ECA
d’information
o NA
Répondre aux oA +
sollicitations des média oA
en fonction des o ECA
consignes définies o NA
Renseigner et échanger OA +
des informations avec 0 A
Ie’s services partenaires 0 ECA
(échange entre salle O NA
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J11

~

Zromi SIC 3
ﬁSDlS Evaluation doublure

CALVADOS

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - +
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences ' +

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

Auto-

COMPETENCES ASSOCIEES évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

oA+
Agir dans un environnement professionnel réglementé ‘- + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle ‘- +

ooA+

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde ‘. + E éCA

o NA

oA+
Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs - + oA

o ECA
o NA

oA+
Superviser le traitement des appels ‘- + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté ‘- +

oA+
Organiser et répartir les taches entre le personnel de oA

la salle opérationnelle pendant la période de garde - * o ECA
o NA

oA+
Encadrer la formation de maintien des acquis du oA
personnel de la salle opérationnelle - * o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées - o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
. . e oA
Favoriser la cohésion de I'équipe E L ECA
o NA
oA+
S’assurer du fonctionnement des SIC ‘. E éCA
o NA
oA+
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC - E éC A
o NA
oA+
Garantir la veille des SIC au sein des salles oA
opérationnelles - o ECA
o NA
. . N oA+
] Respecter et faire respecter strictement les régles CA
Super_vlser et d’exploitation des sécurités des systemes ‘. 0 ECA
exploiter les d'information NA
systemes o
d’information et de
communication des OA+
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement oA
opérationnelles des informations - o ECA
o NA
- . L. . . oA+
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de a A
données opérationnelles et rendre compte a la - 0 ECA
hiérarchie et/ou aux services compétents o NA
oA+
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les oA
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents - o ECA
o NA
. - . . oA+
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux oA
procédures définies, pour assurer une continuité - 0 ECA
opérationnelle o NA
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel E E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
o N oA
Rédiger des synthéses ‘. 0 ECA
o NA
Assurer la oA +
Y!’emonte_e Répondre aux sollicitations des média en fonction des oA
d'information consignes définies - o ECA
o NA
. . . . oA +
Renseigner et échanger des informations avec les O A
services partenaires (échange entre salle ™ ECA
opérationnelles) E NA
o Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J12

~

Z i SIC 3
,CTSDIS Evaluation doublure

CALVADOS

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - +
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences ‘I +

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

Auto-

COMPETENCES ASSOCIEES , ;
évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

oA+
Agir dans un environnement professionnel réglementé ‘. + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle K +

ooA+
oA

o ECA
o NA

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde ™ +

oA+
Contrdler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs E + oA

o ECA
o NA

oA+
Superviser le traitement des appels - + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté N +

oA+
Organiser et répartir les taches entre le personnel de oA

la salle opérationnelle pendant la période de garde -_— - o ECA
o NA

oA+
Encadrer la formation de maintien des acquis du oA
personnel de la salle opérationnelle - * o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées - o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
. . e oA
Favoriser la cohésion de I'équipe E L ECA
o NA
oA+
S’assurer du fonctionnement des SIC E E éCA
o NA
oA+
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC - E éC A
o NA
oA+
Garantir la veille des SIC au sein des salles oA
opérationnelles - o ECA
o NA
. . N oA+
] Respecter et faire respecter strictement les régles CA
Super_vlser et d’exploitation des sécurités des systémes N 0 ECA
exploiter les d'information NA
systémes o
d’information et de
communication des OA+
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement oA
opérationnelles des informations - o ECA
o NA
. . L. . . oA+
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de a A
données opérationnelles et rendre compte a la - 0 ECA
hiérarchie et/ou aux services compétents o NA
oA+
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les oA
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents - o ECA
o NA
. - . . oA+
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux oA
procédures définies, pour assurer une continuité - 0 ECA
opérationnelle o NA
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel E E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
o N oA
Rédiger des synthéses ‘. 0 ECA
o NA
Assurer la oA +
remontee Répondre aux sollicitations des média en fonction des oA
d'information consignes définies - o ECA
o NA
. . . . oA +
Renseigner et échanger des informations avec les O A
services partenaires (échange entre salle ™ ECA
opérationnelles) E NA
o Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J13

~

Zromi SIC 3
ﬁSDlS Evaluation doublure

CALVADOS

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - +
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences ' +

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

Auto-

COMPETENCES ASSOCIEES évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

oA+
Agir dans un environnement professionnel réglementé ‘- + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle ‘- +

ooA+

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde ‘. + E éCA

o NA

oA+
Controler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs - + oA

o ECA
o NA

oA+
Superviser le traitement des appels ‘- + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté ‘- +

oA+
Organiser et répartir les taches entre le personnel de oA

la salle opérationnelle pendant la période de garde - * o ECA
o NA

oA+
Encadrer la formation de maintien des acquis du oA
personnel de la salle opérationnelle - * o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées - o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
. . e oA
Favoriser la cohésion de I'équipe E L ECA
o NA
oA+
S’assurer du fonctionnement des SIC E E éCA
o NA
oA+
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC - E éC A
o NA
oA+
Garantir la veille des SIC au sein des salles oA
opérationnelles - o ECA
o NA
. . N oA+
] Respecter et faire respecter strictement les régles oA
Super_vlser et d’exploitation des sécurités des systémes E 0 ECA
exploiter les d'information NA
systémes o
d’information et de
communication des OA+
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement oA
opeérationnelles des informations - o ECA
o NA
. . L. . . oA+
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de a A
données opérationnelles et rendre compte a la - 0 ECA
hiérarchie et/ou aux services compétents o NA
oA+
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les oA
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents - o ECA
o NA
. - . . oA+
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux oA
procédures définies, pour assurer une continuité - 0 ECA
opérationnelle o NA
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel E E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
o N oA
Rédiger des synthéses ‘. 0 ECA
o NA
Assurer la oA +
remontee Répondre aux sollicitations des média en fonction des oA
d'information consignes définies - o ECA
o NA
. . . . oA +
Renseigner et échanger des informations avec les O A
services partenaires (échange entre salle ™ ECA
opérationnelles) E NA
o Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J14

~

Zromi SIC 3
ﬁSDlS Evaluation doublure

CALVADOS

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - +
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - +

COMMENTAIRES

BLOCS DE
COMPETENCES

Auto-

COMPETENCES ASSOCIEES évaluation

évaluation

OBSERVATIONS

Encadrer et
coordonner l'activité
des opérateurs et
des chefs
opérateurs de salle
opérationnelle

oA+
Agir dans un environnement professionnel réglementé ‘- + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Diriger le personnel de la salle opérationnelle ‘- +

ooA+

Gérer les situations impactant I'effectif de la garde ‘. + E éCA

o NA

oA+
Contréler I'activité des opérateurs et chefs opérateurs - + oA

o ECA
o NA

oA+
Superviser le traitement des appels ‘- + oA

o ECA
o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Assister et diriger les personnels en cas de difficulté ‘- +

oA+
Organiser et répartir les taches entre le personnel de oA

la salle opérationnelle pendant la période de garde - * o ECA
o NA

oA+
Encadrer la formation de maintien des acquis du oA
personnel de la salle opérationnelle - * o ECA
o NA
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oA+
Participer a I'évaluation du personnel de la salle oA
opérationnelle - o ECA
o NA
Encadrer et
coordonner I'activité oA+
des opérateurs et Veiller au respect de la confidentialité des informations oA
des chefs traitées - o ECA
opérateurs de salle o NA
opérationnelle
oA+
. L, . e oA
Favoriser la cohésion de I'équipe ‘. 0 ECA
o NA
oA+
S’assurer du fonctionnement des SIC E E éCA
o NA
oA+
Faire respecter les regles d’exploitation des SIC - E éC A
o NA
oA+
Garantir la veille des SIC au sein des salles oA
opérationnelles - o ECA
o NA
. . N oA+
] Respecter et faire respecter strictement les régles CA
Super_vlser et d’exploitation des sécurités des systémes N 0 ECA
exploiter les d'information NA
systémes o
d’information et de
communication des OA+
_ salles Gérer les priorités, les flux et les délais de traitement oA
opérationnelles des informations - o ECA
o NA
. . L. . . oA+
Identifier les mises a jour nécessaires des bases de a A
données opérationnelles et rendre compte a la - 0 ECA
hiérarchie et/ou aux services compétents o NA
oA+
Identifier les dysfonctionnements des SIC et les oA
signaler a la hiérarchie et/ou aux services compétents - o ECA
o NA
. - . . oA+
Pallier les défaillances des réseaux conformément aux oA
procédures définies, pour assurer une continuité - 0 ECA
opérationnelle o NA
oA+
Maitriser I'environnement opérationnel E E éCA
Coordonner 0 NA
I'activité
opérationnelle de la
salle L, .
Assurer la continuité du service par le passage des E 2 *
consignes et des informations et les compléter au - 0 ECA
besoin.
o NA
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Coordonner
I'activité
opérationnelle de la
salle

Gérer I'activité de la salle opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Superviser et adapter, le cas échéant, 'engagement
des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Arbitrer si nécessaire le déclenchement et
I'engagement des moyens

oA+
oA

o ECA
o NA

Proposer et mettre en ceuvre le renforcement du
nombre d’opérateurs suivant I'activité opérationnelle

oA+

o ECA
o NA

Veiller la situation des moyens et des interventions en
cours au moyen du systeme de gestion opérationnel

oA+
oA

o ECA
o NA

Exploiter les banques de données opérationnelles

oA+
oA

o ECA
o NA

Veiller a la satisfaction des besoins exprimés

oA+

o ECA
o NA

Veiller au maintien de la couverture opérationnelle

oA+
oA

o ECA
o NA

Organiser et mettre en ceuvre I'activation de la salle de
débordement en cas d’appels multiples

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer la
remontée
d’information

Rendre compte a la hiérarchie de toute situation
pouvant impacter le fonctionnement nominal de la
salle

oA+
oA

o ECA
o NA

Assurer le suivie et le traitement des messages a
caractere opérationnel et administratif

oA+

o ECA
o NA

Etablir des points de situation en cours d’opération

oA+
oA

o ECA
o NA

Rendre compte a la hiérarchie

oA+
oA

o ECA
o NA

Informer les autorités

oA+
oA

o ECA
o NA
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oA+
o N oA
Rédiger des synthéses ‘. 0 ECA
o NA
Assurer la oA +
remontee Répondre aux sollicitations des média en fonction des oA
d'information consignes définies - o ECA
o NA
. . . . oA +
Renseigner et échanger des informations avec les O A
services partenaires (échange entre salle ™ ECA
opérationnelles) E NA
o Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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COMPETENCES TRANSVERSALES

BLOCS DE COMPETENCES .
COMPETENCES ASSOCIEES Evaluation OBSERVATIONS
A.1 Préserver sa santé tout au long de son oA
engagement citoyen afin d’accomplir ses ECA
missions en sécurité o NA
A. Agir selon les A.2 Intégrer la sécurité collective et individuelle AI%CA
régles relatives a la dans chacune de ses actions o NA
santé, sécurité,
qualité de vie en oA
service (SSQVS) | A 3 Contribuer au «bien vivre ensemble» ECA
o NA
A.4 Préserver son potentiel physique et oA
‘ psy(:hologiquep Prysi e
o NA
B.1 Analyser le contexte, identifier les situations oA
: 4 ' ECA
complexes o NA
s . ; . oA
B.2 S_adapter en fonction des évolutions et des ECA
circonstances 0 NA
oA
B.3 Développer et encourager la réflexivité ECA
o NA
B. S'impliquer dans | g 4 Engager une démarche de développement oA
son activité permanent ECA
o NA
oA
B.5 Comprendre et rédiger des écrits ECA
o NA
oA
B.6 Exercer en qualité d’acteur du service public ECA
o NA
oA
B.7 Diffuser la culture du service public ECA
o NA
oA
C.1 S’intégrer au sein du collectif ECA
o NA
oA
C.2 Travailler avec et pour le collectif ECA
C. Agir au sein d’un o NA
collectif
oA
C.3 Echanger et partager les informations ECA
o NA
oA
C.4 Echanger et partager les informations ECA
o NA
D.1 Contrdler les équipements de protection oA
-+ Lont quip p ECA
individuelle o NA
D. Maintenir la
capacité oA
opgrat'lonnelle des D.2 Controdler les matériels et véhicules ECA
équipements, o NA
véhicules et
matériels S A
D.3 quondltlonner les équipements matériels et ECA
véhicules o NA

o Niveau de validation attendu
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SYNTHESE DES EVALUATIONS INCLUANT LES DOUBLURES

e SDS—IS SIC 3 SYNTHESE DES EVALUATIONS
CALVADOS
APPRENANT
NOM Prénom Signature
RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION
NOM Prénom Signature
Date :
S
z o
BLOCS DE COMPETENCES 3 - o o < A TEEN
COMPETENCES ASSOCIEES g - - ~ ~ COMPETENCE
=
Agir dans un oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ A+
environnement oA oA oA oA oA o R
professionnel O ECA O ECA O ECA 0O ECA 0 ECA TE CA
réglementé o NA o NA o NA o NA o NA o
o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Diriger le personnel de oA oA oA oA oA oA
la salle opérationnelle O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Gérer | ituati oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
( erertestsl‘l Lil_fa |ct).r;sd | oA oA oA oA oA oA
m;?:: antleriectit de la 0 ECA O ECA O ECA O ECA O Eca o ECA
9 o NA o NA o NA o NA o NA o NA
A+ A+ A+
Contrdler I'activité des DA+ ¥ E E aA* oA+
. hef oA oA oA oA oA
Encadrer et operateurs et chefs O ECA O ECA O ECA O Eca O Eca o
coordonner I'activité | OPErateurs o NA o NA o NA o NA o NA o ENCA/:\
des opérateurs et g
des chefs
opérateurs de salle oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ A+
opérationnelle Superviser le traitement oA oA oA oA oA "
des appels O ECA O ECA O ECA O EcA O EcA DE -
o NA o NA o NA o NA o NA 2
o NA
Assi diri | oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
ssister elt iriger %s vy LA oA OA vy oA
gi?frii%rl]tge S éncas de O ECA 0 ECA 0 ECA 0 ECA 0 ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
tC?rghanisertet |répartir les DA+ A+ OA+ OA+ DA+ s
ac esenlgle(le | oA oA oA oA oA oA
la période de garde oNA o NA o NA o NA o NA o NA
Encadrer la formation de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
maintien des acquis du oA oA oA oA oA oA
personnel de la salle O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
opérationnelle o NA o NA o NA o NA o NA o NA
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Participer a I'évaluation DDAA+ DDAA+ DDAA+ DDAA+ DDAA+ DDAA+
du personnel de la salle
opérationnelle O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Encadrer et
coordonner I'activité . oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
. Veiller au respect de la
des opérateurs et confidentialité des oA oA oA oA oA oA
des chefs informations traitées b ECA 0 ECA 0 ECA o ECA b EcA g BT
opérateurs de salle oNA o NA o NA o NA o NA o NA
opérationnelle
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Favoriser la cohésion de oA oA oA oA oA oA
I'équipe O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
S’assurer du oA oA oA oA oA oA
fonctionnement des SIC 0 ECA O ECA O ECA O ECA 0 ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Faire respecter les DA+ aA* DAt OAT oA+ B
A N o oA oA oA oA oA oA
rSeI%Ies d’exploitation des O ECA 0 ECA 0 ECA O Eca 0 Eca 5 ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
+ + +
Garantir la veille des DDAA+ DDAA DDAA DDAA DDAA+ DDAA+
P o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Respecter et faire + . .
respecter strictement les DDAA+ DDAA DDAA DDAA DDAA+ DDAA+
Superviser et
exgloiter s dinformation o NA o NA o NA o NA o NA o NA
systemes
dinformation et de | Gerer les priorités, les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
communication des | fiyx et les délais de oA oA oA oA oA oA
_ salles traitement des 0 ECA O ECA O ECA O Eca O EcA o ECA
opérationnelles informations oNA o NA o NA oNA o NA oNA
Identifier les mises a
opérationnelles et oA oA oA oA oA TEéA
rendre compte 4 la O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o
hiérarchie et/ou aux o NA o NA o NA o NA o NA o NA
services compétents
Identifier les
. A+ A+ A+
dysfonctionnements des DDAA+ DD A DD A DD A DDAA+ DDAA+
hierarchie otou aux o ca o eca o eca o eon o een o ECA
services compétents o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Pallier les défaillances
des réseaux oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
conformément aux oA oA oA oA oA oA
procédures définies, O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
pour assurer une o NA o NA o NA o NA o NA o NA
continuité opérationnelle
Coordonner Maitriser oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'activité Penvironnement oA oA oA oA oA oA
opérationnelle de la onérationnel O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
salle P o NA o NA o NA o NA o NA o NA
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Somvice pat o passage. TA+ DA N N SA+ oA+
des consignes et des Ela s R HE 2 o
informations et les 0 ECA 0 ECA 0 ECA b BCA 0 ECA o ECA
compléter au besoin. o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Gérer I'activité de la oA oA oA oA oA oA
salle opérationnelle O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Superviser et adapter, le oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
cas échéant, oA oA oA oA oA oA
I'engagement des O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
moyens o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Arbitrer si nécessaire le oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
déclenchement et oA oA oA oA oA oA
I'engagement des O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
moyens o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Proposleretrpettreent DA+ QA+ QA+ QA+ DA+ QA+
ceuvre le renforcemen
du nombre d’opérateurs oA oA oA oA oA SES
suivant l'activite O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
Coordonner opérationnelle o NA o NA o NA o NA o NA o NA
I'activité
opérationnelle de la . .

P salle Veiller la situation des DA+ DA+ OA+ A+ QA+ QA+
moyens _etdes oA oA oA oA oA oA
de gestion opérationnel o NA o NA o NA o NA 0 NA oNA

oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Exploiter les banques de oA oA oA oA oA oA
données opérationnelles O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Veiller a la satisfaction oA oA oA oA oA oA
des besoins exprimés O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
. . oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Zc?lljlxl/eerrgl:emamuen de la OA oA oA oA 0 A A
opérationnelle 0 ECA 0 ECA 0 ECA b ECA D ECA 0 ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Organiser et mettre en oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
ceuvre I'activation de la oA oA oA oA oA oA
salle de débordement en O ECA 0O ECA 0O ECA O ECA 0 ECA o ECA
cas d’appels multiples o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Rendre compte a la
hiérarchie de toute oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
situation pouvant oA oA oA oA oA oA
impacter le O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
fonctionnement nominal o NA o NA o NA o NA o NA o NA
de la salle
poweria | pmEIeRe | aa | ear | ear | oA | oar [ aas
remontée N . oA oA oA oA oA oA
. ) messages a caractere
d'information opérationnel et 0 ECA 0 ECA 0 ECA b EeA 0 ECA o ECA
administratif o NA o NA o NA o NA o NA o NA
. . A+ oA+ oA+ oA+ oA+
Etablir des points de DDAA+ DD A oA oA A A
Zl’tc?; égt]i ;:1 cours O ECA 0O ECA 0O ECA 0 ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
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Assurer la
remontée
d’'information

oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Rendre compte a la oA oA oA oA oA oA
hiérarchie O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Informer les autorités A I ki ol A A
O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ DA +
Rédiger des synthéses oA oA oA oA oA =i
0 ECA 0O ECA 0O ECA O ECA 0 ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Répondre aux oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA +
sollicitations des média oA oA oA oA oA oA
en fonction des 0 ECA 0 ECA 0 ECA O ECA 0 ECA o ECA
consignes définies o NA o NA o NA o NA o NA o NA
(I?en_sefignerft échanger A+ DA+ DA+ DA+ OA+ CA +
es informations avec
les services partenaires oA oA oA oA oA 924
(échange entre salle O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
P o NA o NA o NA o NA o NA o NA
opérationnelles)

o Niveau de validation attendu

SDIS 14- LAST

69

v1.0 — 06/02/2025



Chef de salle opérationnelle-SIC 3

COMMISSION DE VALIDATION

ﬂj}s S SIC 3 COMMISSION DE VALIDATION
/TSDIS
CALVADOS
APPRENANT
NOM Prénom CIs
BLOCS DE COMPETENCES OPERATIONNELLES

Encadrer et coordonner I'activité des opérateurs et des chefs opérateurs de salle opérationnelle A [JEcA [INA
Superviser et exploiter les systémes d’information et de communication des salles opérationnelles A [JEcA [INA
Coordonner I'activité opérationnelle de la salle 1A [JecA [INA
Assurer la remontée d’information A ClEeca [INA

BLOCS DE COMPTENCES TRANSVERSALES
A. Agir selon les regles relatives a la santé, sécurité, qualité de vie en service (SSQVS) 1A ECA [INA
B. S’impliquer dans son activité A ECA [INA
C. Agir au sein d’un collectif Cla ECA LINA
D. Maintenir la capacité opérationnelle des équipements, véhicules et matériels A ECA [INA

o Niveau de validation attendu

AVIS DE LA COMMISSION DE VALIDATION

[] ACQuUIS [] NON ACQUIS

COMMENTAIRES

RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION

NOM Prénom Grade

Le: a Signature :

PRESIDENT DE LA COMMISSION DE VALIDATION

NOM Prénom Grade

Le: a Signature :
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PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

o = [SIC3 PLAN DE DEVELOPPEMENT
/) SDIS DES COMPETENCES
APPRENANT
NOM Prénom CIS

BLOCS DE COMPETENCES A RENFORCER

PLAN D’ACTION POST FORMATION

(preciser le nombre de MSP a réaliser lors de I'évaluation de rattrapage)

RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION

NOM Prénom

Grade

Le: a

Signature :

PRESIDENT DE LA COMMISSION DE VALIDATION

NOM Prénom

Grade

Le: a

Signature :
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Service Départemental

d'Incendie et de Secours
du Calvados
W 25. Bd Maréchal-Juin
BP 55044 - 14077 Caen CEDEX 5
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