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I/ ORGANISATION DE LA CHAINE OPERATIONNELLE DE GESTION DE CRISE SUR LE TERRITOIRE NATIONAL

Chaque niveau territorial dispose de sa structure de commandement permettant aux autorités d’être informées et d’exercer les fonctions qui leur sont dévolues en temps de crise (direction des opérations ou coordination).
Au niveau communal, le maire peut mettre en place un poste de commandement communal (PCC), activé en fonction des événements en tant que structure d’aide à la décision du maire, d’échange et de synthèse de l’information.

Au niveau du département, le dispositif opérationnel de l’autorité préfectorale s’articule autour de deux types de structures de commandement :
· le centre opérationnel départemental (COD) à la préfecture, organisé autour du service chargé de la défense et de la protection civile (SIDPC ou SIRACEDPC),
· le poste de commandement opérationnel (PCO) au plus près des lieux d’actions mais hors de la zone à risques. Il est chargé de coordonner les différents acteurs agissant sur le terrain.
[image: ][image: ]


		
Si l’événement dépasse les capacités de réponse d’un département, la zone de défense par l’intermédiaire du centre opérationnel de zone (COZ) fournit les moyens de renforts et coordonne les actions.



En cas de besoin, le niveau national, par l’intermédiaire du Centre opérationnel de gestion interministériel de crise (COGIC), appuie le dispositif déjà en place.











crise majeure sur le territoire

Dans le cas de crises majeures intersectorielles de portée nationale, le Premier ministre peut décider d’activer une Cellule		interministérielle	de	crise		(CIC)	qui		réunit l’ensemble des ministères concernés par l’événement. Il peut	décider	de	coordonner	lui-même	l’action gouvernementale ou bien de la confier à un ministre en fonction de la nature de l’événement. Dans le cas d’une national, c’est le ministre de l’Intérieur qui assure en principe

la coordination gouvernementale au sein de cette cellule.

Au niveau européen, le centre opérationnel est le Centre de Coordination de la Réaction d’Urgence ( ERCC ) .


2/ ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
2.1 Les missions des SDIS :
Les SDIS sont chargés de la prévention, de la protection et de la lutte contre les incendies. Ils concourent, avec les autres services et professionnels concernés, à la protection et à la lutte contre les autres accidents, sinistres et catastrophes, à l’évaluation et à la prévention des risques technologiques ou naturels ainsi qu’aux secours d’urgence.
Dans le cadre de leurs compétences, ils exercent les missions suivantes :
· La prévention et l’évaluation des risques de sécurité civile ;
· La préparation des mesures de sauvegarde et l’organisation des moyens de secours ;
· La protection des personnes, des biens et de l’environnement ;
· Les secours d’urgence aux personnes victimes d’accidents, de sinistres ou de catastrophes ainsi que leur évacuation ( article L.1424-2 du CGCT).

Les sapeurs pompiers interviennent donc dans 4 situations :
· Les secours à personnes (ou victimes) :
Les secours à personnes regroupent tout type d’intervention : personnes malades, blessées, intoxiquées, noyées, …
Les secours à victime regroupent 75% des interventions

· Les accidents de la voie publique :
Les sapeurs pompiers interviennent non seulement en cas d’accident de la circulation, mais aussi sur des accidents de navigation, ferroviaires et aériens.
Les accidents représentent 6% des interventions

· La lutte contre les incendies :
La lutte contre les incendies ne représente que 7% des interventions

· La défense de l’environnement et les opérations diverses :
Les interventions sur l’environnement représentent 1% concernant des risques technologiques et 11% des interventions diverses (fuites de gaz, inondations…).

[image: ]

2.2 : Le Service départemental du Calvados :
L'organisation du SDIS14 est constituée de trois entités : le corps départemental qui regroupe les 48 centres de secours, le CTA-CODIS qui assure la réception de l'alerte et les
groupements opérationnels et fonctionnels qui permettent le bon déroulement des opérations de secours.
2.2.1 Le corps départemental
Le corps départemental est l’entité opérationnelle et territoriale du Service Départemental d’Incendie et de Secours du Calvados. Il regroupe sous une seule et même identité
l’ensemble des sapeurs-pompiers professionnels et volontaires du département.
Au cœur de cette organisation, on distingue deux entités qui en constituent le squelette :
· [image: ]les 3 groupements territoriaux
· les centres d’incendie et de secours (48) qui sont classés en Centre de Secours Principal, Centre d’Incendie et de Secours et Centre de Première Intervention, en fonction de leur sollicitation opérationnelle
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2.2.2 Présentation du secteur de Caen : Les risques, les manifestations, les spécialités :
· Caen Couvrechef

· Caen Ifs
· Ouistreham
· Bretteville sur Laize
· Courseulles sur mer
· Villy Bocage
· Argences
· Amfreville
· Troarn

La  compagnie  de  Caen  est  vouée
principalement à des terres agricoles avec une forte densité de population autours de l’agglomération Caennaise, pole urbain amenant la sollicitation opérationnelle la plus importante du département et un littoral côtier amenant une forte influence lors des week-ends et périodes de vacances.


	Particularités
	Manifestations

	Risques routiers (périphérique, A84n
A13, RN158, D7, D515, N13, D513…)
	Carnaval étudiant

	Risques industriels
	Festival de Beauregard

	Risques nautiques ( Port de Caen-
Ouistreham, littoral côtier, Brittany ferries…)
	
Commémorations du souvenir

	Ilots urbains historiques
	

	Feux de récoltes
	Fête de la musique


Les Spécialités du secteur de Caen :

	
CSP Caen Couvrechef
	SMP
USAR Reco
SAV M , SAV I

	RTN (RAD RCH) IBNB

	
CSP Caen Ifs
	SMP 
USAR
RTN (RAD RCH)

	Cis Ouistreham
	SAV M et SAV I

	Cis Courseulles
	SAV M et SAV I



2.2.3 Présentation du secteur de Falaise : Les risques, les manifestations, les spécialités :
Le secteur de Falaise est composé de 6 Centres d’Incendie et de Secours, à savoir :
· Falaise,

· Potigny
· Condé sur noireau
· Clécy
· Pont d’ouilly
· Thury harcourt

La compagnie de Falaise est vouée
principalement à des terres agricoles, à dominante rurale. Elle est située au sud du département, de la plaine de Caen et au nord du pays d’Argentan (61).



	Particularités

	Risques routiers sur l A 88, RN 158

	Risques industriels

	Risques nautiques ( bases de Clécy,
Thury Harcourt et Pont d’ouilly)

	Sites d’escalades et de parapentes

	Feux de récoltes



Les Spécialités du secteur de Falaise :

	Cis Falaise
	USAR



2.2.4 Présentation du secteur de Bayeux : Les risques, les manifestations, les spécialités :
Le secteur de Bayeux est composé de 8 Centres d’Incendie et de Secours à savoir :

· Bayeux
· Creully
· Balleroy
· Le molay littry
· Trevières
· Isigny sur mer
· Grandcamp maisy
· Caumont l’eventé

La compagnie de Bayeux est située à l’ouest du département dans le bessin. Elle est vouée principalement à un littoral côtier comprenant les sites du débarquement, des musées, des cimetières militaires et divers monuments classés historiques (cathédrale de Bayeux, tapisserie de Bayeux), …, amenant une forte influence lors des week-ends et périodes de vacances.

	Particularités

	Risques routiers sur la RN 13

	Risques industriels

	Risques nautiques

	Falaises

	Sites classés historiques

	Inondation

	Feux de récoltes





Les Spécialités du secteur de Bayeux :

	Cis Bayeux
	SAV M et SAV I
USAR /SMP




2.2.5 Présentation du secteur  de VIRE : Les risques, les manifestations, les spécialités :
Le secteur de Vire est composé de 8 Centres d’Incendie et de Secours à savoir :
· Vire

· Aunay sur odon
· St Martin des besaces
· Le Beny bocage
· St Sever
· Landelles
· VassyParticularités
Risques routiers : D577, D674, A 84
Risques industriels
Risques nautiques : Base nautique du lac de la dathée à VIRE
Feux de récoltes









Les Spécialités du secteur de Vire :

La compagnie de Vire est située au sud d’ouest du département dans le Bocage. Elle est vouée principalement à des terres agricoles, à dominante rurale où l’on retrouve également
le site de la souleuvre (base de saut à l’élastique, tyrolienne,…,) sur la commune de Le Beny bocage.


	

Cis Vire
	SAV I
RTN (RCH)



2.2.6 Présentation du secteur de Lisieux : Les risques, les manifestations, les spécialités :
Le secteur de Lisieux est composée de 7 Centres d’Incendie et de Secours à savoir :
· Lisieux

· Orbec
· Cambremer
· Moyaux
· Livarot
· St Pierre sur Dives
· Mezidon-Canon.

La compagnie de Lisieux est située à l’est du département
dans le pays d’auge. La compagnie de Lisieux est principalement vouée à des terres agricoles avec une forte densité de population autours de l’agglomération de Lisieux avec divers monuments classés (basilique de Lisieux) amenant une forte influence lors des week-ends et périodes de vacances.



	Particularités

	Risques routiers : A28, D 613, D579, D511

	Risques industriels

	Inondation

	Ilots urbains historiques

	Feux de récoltes






Les Spécialités du secteur de Lisieux :

	
CSP Lisieux
	SAV I
RTN (RCH)
USAR




2.2.7 Présentation du secteur de TOUQUES : Les risques, les manifestations, les spécialités :
Le secteur de Touques est composé de 7 Centres d’Incendie et de Secours à savoir :
· Touques

· Honfleur
· Pont l’Evêque
· Villers sur mer
· Périers
· Dozulé
· Houlgate.

La compagnie de Touques est située à l’est du département sur la cote fleurie. Elle est vouée principalement à un littoral côtier comprenant des monuments classés historiques, grands hôtels, de nombreuses personnalités, …, amenant une forte influence lors des week-ends et périodes de vacances.


	Particularités

	Risques routiers : A13, A132, A29, D675, D513, D579, Pont de
Normandie

	Risques nautiques (Bords de mer, zone portuaire d’Honfleur)

	Inondation

	Risques industriels

	Ilots urbains historiques (Honfleur, Trouville sur mer)








Les Spécialités du secteur de Touques:

	Cis Touques
	SAV M et SAV I
USAR

	Cis Honfleur
	SAV M et SAV I

	Cis Périers en Auge
	SAV M et SAV I



2.3 Connaissance du Calvados :

2.3.1 Les réseaux ferrés et les cours d’eau :
[image: ]
2.3.2 Les portes du périphérique de Caen :
[image: ]

2.3.3 Les principaux axes routiers :
[image: ]


2.4 : Les spécialités du SDIS 14 :
Le SDIS 14 possède six équipes spécialisées, chacune encadrée par un conseiller technique. Un Guide national de référence (GNR) pour chacune des spécialités donne le cadre réglementaire.
2.4.1 : Unité Sauvetage Appui et de Recherche (SD):

Niveaux de formation : de USAR 1 (sauveteur déblayeur)à USAR 3 (chef de section et conseiller technique )

Missions	principales :
Sauvetages	extrêmes ; Etaiement d’immeubles effondrés ; Recherches de victimes ensevelies.
Equipe constituée : 1chef de section  et  10  sauveteurs

2.4.2 : Unité Secours en Milieu Périlleux (SMP):
[image: ]
2 niveaux de formation (IMP 2 : équipier et IMP 3 : Chef d’unité) Equipe constituée : 1 IMP3 et 4 IMP 2
Notion de S.H : sauveteur héliporté
Missions principales : Interventions dans les milieux inaccessibles aux moyens traditionnels.
2.4.3 Cellule Mobile d’Intervention Chimique (CMIC)
4 niveaux de formation : de RCH 1 (équipier) à RCH 4 (conseiller technique).
Missions principales : prises de mesure avec explosimètre ; prises de mesures en toxicologie ; intervention sur produits chimiques (toxiques, acides / bases …) ; opérations de
dépollutions terrestres et fluviales.








2.4.4 Cellule reconnaissance radiologique
Niveaux de formation : de RAD 1 (équipier) à RAD 4 (conseiller technique).



Missions principales : levée de doute sur des produits à étiquetage radiologique ; prises de mesures et établissement de périmètre de sécurité


2.4.5 Sauvetage aquatique ( SAV Mer et SAV Intérieur )

SAV Mer (sur le domaine maritime) :
Missions :
Les interventions en mer nécessitent une collaboration étroite et un échange permanent d’informations entre les différents centres opérationnels (CTA/CODIS, CROSS, CRRA).
Sauvetages de personnes en difficultés en surface de mer dans la bande littorale des 300 mètres.
Armement : 1 CSL (Canot de Sauvetage Léger) 1 Chef de bord (SAV3) et de 1 à 2 (SAV2), un chef de groupe chargé de la liaison CROSS et intervenants. (Modérato) Les SAV Mer sont basés à Bayeux, Courseulles, Caen, Ouistreham, Périers, Touques, Honfleur et Villers sur mer.
Cf annexe procédure d’engagement
SAV eaux intérieures :
Missions :
Sauvetage de personne en difficultés en surface en eaux intérieures, interventions en eaux vives ou inondations.
Armement : 2 SAV1
Les SAV eaux intérieures sont basés à Caen, Lisieux et Vire
3 niveaux de formation : de SAV 1 (nageur sauveteur aquatique en eau intérieure) à SAV 3 (chef de bord sauveteur côtier – mer et conseiller technique).
Missions principales : toutes interventions à la surface de l’eau. (Personnes en difficulté) ; Intervention en courant fort ; Rivières en crue




2.4.6 L’équipe IBN intervention à bord des navires et bateaux
La spécialité IBNB permet d’intervenir à bord de navires dont la structure, le compartimentage des volumes, la nature de la cargaison, la dimension des accès et les cheminements rendent les opérations longues et difficiles.
Particularités des incendies à bord des navires :

La maîtrise d’un incendie sur un navire nécessite l’engagement de personnels formés car la tactique repose sur une marche générale des opérations sensiblement différente de celle utilisée pour les autres incendies.
De plus, l’exploration sous ARI est réalisée en appliquant une méthode et des équipements spécifiques liés à la conception et aux risques des navires.

3/ EVOLUTION DES CTA-CODIS EN France :
3.1 L’ANALYSE DES FLUX AU SEIN DES CTA-CODIS
Depuis la parution de la circulaire du 24 juillet 1991, le paysage des SIS a été profondément modifié. Le passage d’une organisation de la réponse opérationnelle communale à une organisation départementale s’est déroulé dans un environnement changeant, notamment tant du point de vue sociologique que technologique.

· [image: ]Une augmentation de la population française de près de 8 millions d’habitants (+ 13%),
· Une inflation du nombre d’opérations de secours de près de 60%,
· Un passage d’un statut communal à départemental puis métropolitain pour certains, avec une réduction du temps de travail des personnels permanents	(35 heures),
· Une démocratisation des accès aux moyens de communication,
· Une mutation des moyens	de
communications (mobiles,	réseaux sociaux, etc.),
· La stagnation, voire une baisse, de l’offre médicale en termes de médecins,
· Une multiplication du nombre de numéros d’urgence dédiés (114, 115, etc...),
· La mise en place poussive du numéro d’appel européen 112,
· La baisse globale des effectifs (stagnation des SPP, baisse des SPV),
· Des budgets de plus en plus contraints depuis 2010,
· La perte de sens des missions de SUAP, transformées en missions de secours social,



4/ LE CADRE JURIDIQUE
4.1 Les documents structurants du SDIS :
4.1.1 : Le Schéma Département d’Analyse et de Couverture des Risques (SDACR),

[image: ]Il dresse l’inventaire des risques de toute nature, fixe des objectifs de couverture de ces risques et, est élaboré par le SDIS sous l’autorité du préfet.

4.1.2 : Le règlement opérationnel (R.O) :
Il est arrêté par le préfet, après avis d’un comité technique départemental, de la commission
[image: ]administrative et technique des services d’incendie et de secours et du conseil d’administration. Ce règlement fixe les consignes opérationnelles relatives aux différentes missions des services d’incendie et de secours et détermine obligatoirement l’effectif minimum et les matériels nécessaires, dans le respect des prescriptions suivantes :
- Les missions de lutte contre l’incendie nécessitant au moins un engin pompe tonne et 6 à 8 sapeurs pompiers
· Les missions de secours d’urgence aux personnes nécessitant au moins un véhicule de secours aux asphyxiés et blessés et 3 ou 4 sapeurs pompiers
· Pour les autres missions, les moyens doivent être mis en œuvre par au moins 2 sapeurs pompiers
Le règlement opérationnel détermine aussi les véhicules pour lesquels l’armement peut être différent de ceux définis ci-dessus. Le règlement opérationnel est publié aux recueils des actes administratifs de la préfecture et du service départemental d’incendie et de secours ; il est notifié à tous les maires du département.

4.1.3 : Le guide opérationnel :
Le guide opérationnel est un classeur, fruit d’un travail participatif auquel ont contribué de nombreux sapeurs pompiers professionnels et volontaires du Corps Départemental et le 3SM du SDIS du Calvados.
Le guide opérationnel se décline en 5 chapitres :
· Directives Opérationnelles
· Gestion Opérationnelle et Commandement
· Matériels
· Equipes spécialisées
· Plans de Secours

4.1.4 : Les conventions du SDIS 14 :
Les conventions ont pour objectifs de définir les modalités de coopérations entre les organismes signataires (DGSCGC, SDIS, SAMU, société privé). Elles établissent, notamment les modalités d’échange d’information lors des demandes d’intervention et le cas échéant les procédures opérationnelles mises en œuvre sur le terrain dès que les modes d’actions différent les procédures habituelles.
Il existe notamment des conventions :
· Interdépartementales d’assistance mutuelle conclues aves les autres SDIS limitrophes
· Avec les sociétés d’autoroutes concédées
· Avec les gestionnaires de réseaux de distribution de gaz (GRDF, PRIMAGAZ, ANTARGAZ)
· Avec les associations agréées de sécurité civile, pour permettre l’évacuation de victimes par les moyens associatifs dans le cadre des dispositifs prévisionnels de secours
· Avec des entreprises privées spécialisées dans un domaine d’activité (protocole TRANSAID, USINAID, Chlore, contrôle de victimes radio contaminées…


4.2 La règlementation liée au CTA CODIS :
4.2.1 Le Code Général des Collectivités Territorial (intégré également dans le code de la sécurité intérieure) :
L’article L 1424-44, impose aux SDIS la création d’un CODIS dans un délai de 5 ans et la création d’un ou plusieurs CTA et fixe de nombreuses prescriptions
· Doté d’un numéro unique (18), le CTA est dirigé par un sapeur-pompier professionnel ;
· Les dispositifs de traitement des appels d’urgence des SIS doivent être interconnectés avec le centre de réception et de régulation des appels 15 (CRRA 15) ainsi qu’avec les dispositifs de réception des appels destinés aux services de police. Ils réorientent vers les centres compétents tout appel n’entrant pas dans leur domaine de compétence.
· Les CTA et CRRA 15 doivent se tenir mutuellement informés dans les délais les plus brefs des appels qui leur parviennent et des opérations en cours.
L’interconnexion entre services partenaires est un des pivots dans l’organisation à adopter et à mettre en œuvre en ce qui concerne les SIS en France. Il convient également de noter que les pouvoirs publics affichent, depuis de nombreuses années, cette volonté de développer l’interopérabilité de l’ensemble des services partenaires de missions de sécurité civile en mettant en œuvre l’infrastructure partagée des transmissions par la synergie du réseau ACROPOL et du programme ANTARES. Cette démarche d’interconnexion s’en trouve de fait renforcée

4.2.2 La circulaire du 24 Juillet 1991 :
Véritable texte fondateur de ces structures de traitement des appels et des opérations, ce Document pose les bases du traitement de l’alerte et de la coordination opérationnelle, en tenant compte d’une analyse de l’activité des premiers centres d’alerte et de coordination opérationnelle existant à sa parution.


4.2.3 Le Référentiel Commun SAP-AMU
Le référentiel commun d’organisation du secours à personne et de l’aide médicale urgente a pour objet la prise en charge des urgences pré-hospitalières et constitue la doctrine française des services publics en matière d’organisation quotidienne des secours et soins urgents. En date du 25 juin 2008, il précise que les
trois numéros disponibles pour une personne en détresse (15, 18 et 112) sont gérés respectivement par le CRRA 15 et/ou le CTA. Ces structures doivent être interconnectées sur le plan informatique, de la radio et du téléphone (bascule des appels, conférence).

4.2.4 : Le Référentiel des Systèmes d’information et de communication :
Fixé par l’arrêté du 13 décembre 2016 relatif à la formation aux systèmes d'information et de communication, dans le prolongement de l’OBNSIC, il définit de nouvelles appellations des intervenants en CTA-CODIS et leurs rôles, à savoir l’opérateur de salle opérationnelle et
le chef de salle opérationnelle.
[image: ]L’opérateur de salle opérationnelle a pour mission
de traiter en temps réel tous les appels d’urgence et/ou
d’assurer le suivi opérationnel et administratif des opérations. Il est affecté dans un CTA, CODIS de niveau départemental, zonal, national.
Sa mission se décline en deux domaines d’activités:
· le traitement des appels d’urgence
· la coordination opérationnelle.
l’opérateur de salle opérationnelle assure deux fonctions d’Opérateur de Traitement des Appels d’Urgence (OTAU) et d’Opérateur de Coordination Opérationnelle (OCO). L’opérateur de salle opérationnelle assure sa mission sous l’autorité d’un
chef de salle et d’un adjoint au chef de salle.

La fonction de chef opérateur
Elle est liée à un opérateur de salle opérationnelle, titulaire de la formation de chef d’équipe.
Le chef de salle opérationnelle, assisté le cas échéant d’un adjoint, a pour mission d’assurer la responsabilité et le fonctionnement de la salle opérationnelle durant son activité. Cette mission se décline en quatre domaines d’activité:
· la gestion de l’activité des opérateurs et des chefs opérateurs de salle opérationnelle,
· la gestion des systèmes d’information et de communication des salles opérationnelles,
· la gestion opérationnelle des moyens
· la remontée d’information

4.3 / Notion de faute et sanctions :

[image: ]Une faute dommageable pour autrui, commise par un sapeur-pompier dans le cadre de sa mission, engagera la responsabilité du service. Mais toutes les fautes commises à l’occasion du service ne sont pas des fautes de service.
Il y a faute de service quand :
· le service n’a pas fonctionné comme il aurait du ;
· il ya manquement du service à l’une de ses obligations ;

4.3.1 : La faute de service :
Le juge retient la faute de service chaque fois que le fait à l’origine du dommage subi par la victime ne laisse pas apparaître la personnalité d’un agent. Dans ce cas, c’est à l’administration de répondre des conséquences de la faute. La faute de service est la faute commise par un agent qu’aurait pu commettre n’importe quel autre agent placé dans la même situation.
Exemple : chute en glissant lors d’une intervention, entrainant la casse d’un objet de valeur.

4.3.2 : La faute personnelle :
La faute personnelle traduit l’erreur humaine soit intentionnelle ou d’une gravité inadmissible de l’agent individuellement.
On distingue :
· [image: ]la faute personnelle détachable du service, lorsque l’agent est reconnu par son comportement comme seul responsable du préjudice qui devra assurer la réparation (malveillance, abandon de poste, comportement abusif…) Les poursuites administratives et/ou pénales de l’agent sont possibles.
Exemple : Cas d’un sapeur-pompier hors service, qui allume volontairement un incendie.
· la faute personnelle non détachable du service et non dépourvue de tout lien avec celui- ci, lorsque l’agent est identifié à l’origine de la faute mais c’est l‘administration qui assumera les dommages et intérêts à verser aux civils (par ailleurs, la responsabilité de l’agent peut être engagée et l’administration peut dans ce cas lui adresser une sanction administrative) ;
Exemple Un pompier chargé d’aller chercher un objet oublié sur un sinistre s’écarte pour des raisons personnelles de son itinéraire et provoque un accident avec dommages.
Il peut y avoir cumul de fautes (faute de service et faute personnelle) et la responsabilité du préjudice est partagée entre le service et l’agent. La réparation sera donc assumée par l’agent et l’administration au prorata des responsabilités respectives estimées par le juge

4.3.3 Conséquences de la faute de l’agent public
[image: ]


4.3.4 Les sanctions :
· Sanctions du 1er groupe	: Avertissement, blâme, exclusion 3 jours
· Sanctions du 2ème groupe : Abaissement d’échelon, exclusion 4 à 5 jours
· Sanctions du 3ème groupe : Rétrogradation, exclusion de 16 jours à 2 ans
· Sanctions du 4ème groupe : Retraite d’office, révocation

Le blâme et l’exclusion de 3 jours disparaissent du dossier au bout de 3 ans.

4.4 Les obligations :
4.4.1 : le Secret professionnel
Loi n°83-634 du 13 juillet 1983, article 26
Les fonctionnaires sont tenus au secret professionnel dans le cadre des règles instituées dans le code pénal. Les fonctionnaires sont donc tenus au secret professionnel visé par le code pénal en tant que dépositaires de renseignements concernant ou intéressant des particuliers à moins que les nécessités du service ou des obligations légales ne leur imposent la communication des informations dont ils ont eu connaissance dans l'exercice ou à l'occasion de l'exercice de leur fonction.
4.4.2 : Obligation de discrétion professionnelle
Loi n° 83.634 du 13 juillet 1983, article 26 ...
"Les fonctionnaires doivent faire preuve de discrétion professionnelle pour tous les faits, informations ou documents dont ils ont connaissance dans l'exercice ou à l'occasion de l'exercice de leurs fonctions. En dehors des cas expressément prévus par la réglementation en vigueur, notamment en matière de liberté d'accès aux documents administratifs, les fonctionnaires ne peuvent être déliés de cette obligation de discrétion professionnelle que par décision expresse de l'autorité dont ils dépendent."
4.4.3 : Obligation d'information au public
Loi n°83-634 du 13 juillet 1983, article 27. "Les fonctionnaires ont le devoir de satisfaire aux demandes d'information du public dans le respect des règles mentionnées à l'article 26 loi du 13/07/83 ".
4.4.4 : Obligation d'effectuer les tâches confiées
Loi n° 83-634 du 13 juillet 1983, article 28.
" Tout fonctionnaire, quel que soit son rang dans la hiérarchie, est responsable de l'exécution des tâches qui lui sont confiées. Il n'est dégagé d'aucune des responsabilités qui lui incombent par la responsabilité propre de ses subordonnés."
4.4.5 : Obligation d'obéissance hiérarchique
Loi n°83.634 du 13 juillet 1983, article 28 Le fonctionnaire "doit se conformer aux instructions de son supérieur hiérarchique, sauf dans le cas où l'ordre donné est manifestement illégal et de nature à compromettre gravement un intérêt public." Le refus d'obéissance équivaut à une faute professionnelle. La subordination hiérarchique impose également de se soumettre au contrôle hiérarchique de l'autorité supérieure compétente et de faire preuve de loyauté dans l'exercice de ses fonctions. Le devoir d'obéissance impose enfin au fonctionnaire de respecter les lois et règlements de toute nature.
4.4.6 : Obligation de réserve
Le principe de neutralité du service public interdit au fonctionnaire de faire de sa fonction l'instrument d'une propagande quelconque. La portée de cette obligation est appréciée au cas par cas par l'autorité hiérarchique sous contrôle du juge administratif. La réserve n'a pas trait uniquement à l'expression des opinions. Elle impose au fonctionnaire d'éviter en toutes circonstances les comportements portant atteinte à la considération du service public par les usagers.

5 [bookmark: _TOC_250001]/ORGANISATION DU CTA / CODIS

Le CTA / CODIS est divisé en 2 pôles :

· Le Centre de Traitement de l’Alerte (CTA) qui réceptionne les appels ;
· Le Centre Opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours (CODIS) dont la fonction première est la gestion centralisée des moyens de secours lors des interventions importantes ;

Le CTA travaille en coordination avec le CODIS. Les intervenants sont assistés par un outil informatique en réseau. Ce dernier propose, en fonction du lieu de l’intervention et du type de feu ou d’accident, les Centres d’Incendie et de Secours et les véhicules à engager.

5.1 : Le CTA et la salle de débordement :
[image: Photo CTA 1]

Pour fonctionner, le CTA dispose de :

· 2 à 4 opérateurs en salle opérationnelle de sapeurs pompiers,
· 1 adjoint au chef de salle, Adjudant de SPP,
· 1 chef de salle, Lieutenant de SPP.


La salle de débordement : Elle est activée lorsque le nombre d’appels arrivant au CTA ne permet plus d’assurer un traitement optimal des demandes de secours, comme par exemple lors d’événements météorologiques (orages, inondations).
L’activation de cette salle permet ainsi de disposer d’un nombre accru de postes de traitement. Ces postes son armés par des opérateurs, voir aussi par des personnels technico administratifs du SDIS 14.
Cette salle permet de distinguer les appels concernant l’événement à l’augmentation des appels, et qui relèvent généralement d’un caractère d’urgence relatif, des appels pour des interventions courantes qui continuent d’être réceptionnés et qui doivent être traités en priorité.
[image: photo salle de débordement]
5.2 Les missions de l’opérateur au CTA

La circulaire du 24 Juillet 1991 fixe les missions des CTA :
· Recevoir, authentifier et enregistrer les demandes de secours, qu’il doit réorienter si nécessaire sur le centre 15
· Répercuter les appels sur les unités opérationnelles territorialement compétentes en vue de l’envoi des premiers secours,
· Alerter les services publics susceptibles d’être concernés par les appels reçus,
· Informer le centre 15 dans le cas où les situations dont il a connaissance nécessitent la mise en œuvre de secours relevant de l’aide médicale urgente(AMU),
· Rendre compte au CODIS des appels reçus et des mesures prises par les centres de secours (CS), en vue du déclenchement éventuel de renfort.


Les opérateurs sont supervisés par un chef de salle opérationnelle, il veille au bon décroché du 18, à la pertinence de l’engagement des moyens et à la coordination des interventions sur tout le département ; Il apporte un soutien aux opérateurs lorsque le traitement de l’alerte devient complexe.

Le chef de salle opérationnelle dispose également de connaissances de maintenance téléphonique et radio. Il maitrise les procédures de secours pour pallier un éventuel incident technique sur la salle. Il est secondé par un adjoint au chef de salle, chargé plus particulièrement du respect du logigramme commun de prise d’appel pour SUAP.

5.3 Le CODIS :
[image: photo CODIS]
Le CODIS est l’outil opérationnel du DDSIS dont deux principes fondamentaux doivent être strictement respectés :
· La continuité de fonctionnement,
· L’adaptabilité de fonctionnement à l’activité opérationnelle en situation normale ou en gestion de crise ;
.

La fonction première d’un CODIS est la gestion centralisée des moyens de secours lors des interventions importantes. Le CODIS est l’organe de coordination de l’activité opérationnelle des Services d’Incendie et de Secours du département. Il prévoit et anticipe sur les événements par un système de gestion des risques.
Le chef de salle opérationnelle est secondé par un officier CODIS, qui est chargé d’assurer la montée en puissance dans l’engagement des renforts et de relayer les informations du terrain aux autorités et organismes concernés (maire, conseiller départemental, corps préfectoral, COZ).
L’officier CODIS est lui-même renforcé par un opérateur en salle opérationnelle et est en constante relation avec le chef de salle opérationnelle. Il est également garant de la mise en place des procédures, notamment lors du déclenchement de plans de secours.
6 [bookmark: _TOC_250000]LES RESEAUX DE COMMUNICATION

6.1 : L’OBNSIC : L’ordre de Base National des Systèmes d’Information et de Communication de la Sécurité Civile :
L’ OBNSIC est le document de référence opérationnel rédigé par la Direction de la Sécurité Civile et la Direction des Transmissions et de l’informatique en collaboration avec les utilisateurs. Il définit précisément l’organisation des réseaux, et il fixe les règles d’exploitation qui doivent être communes à l’ensemble des intervenants.

6.2 : les différents acteurs des réseaux de communication
Les personnels spécialisés garantissent l’adaptation des transmissions aux besoins du commandement
6.2.1 : Le Commandant des systèmes d’information et de communication ( COMSIC )
Situé auprès de chaque échelon hiérarchique ( DGSCGC- Etat major de zone- DDSIS) , il est chargé de concevoir et de coordonner la mise en œuvre opérationnelle des systèmes d’information et de communication.
· Il est chargé de la conception opérationnelle des SIC.
· IL élabore les ordres de transmissions relatifs à son niveau d’emploi opérationnel ( OBZSIC,OBDSIC, OPT, OCT),
· Il élabore les documents nécessaires à la traduction des besoins opérationnels en moyens techniques….
· Il est garant des conditions de mise en œuvre et de la sécurité des SIC.
· Il s’assure de la conformité d’installation et de fonctionnement des matériels, équipements, systèmes, logiciels…

· IL est garant des conditions d’emploi opérationnel des SIC.

· IL participe à l’élaboration et approuve le plan de formation.
· Il est garant de l’adaptation des SIC.
· IL apporte au préfet toute expertise opérationnelle et technique requise en matière d’emploi opérationnelle.

6.2.2 : Le responsable technique départemental des SIC

Il est garant de la réalisation de la politique liée au système d’information de communication validée par la Direction. Il s’assure notamment de la conformité d’installation et de fonctionnement des matériels, équipement, systèmes, logiciels, aux normes, aux règles ainsi qu’aux exigences de compatibilité, d’interopérabilité, de performance, et de qualité en vigueur.
6.2.3 le chef du groupement opération :

Dans le domaine des systèmes d’information et de communication, le chef du groupement des opérations est garant de l’exploitation des systèmes de gestion opérationnelle dont principalement les outils d’alerte, l’ INPT et le Système d’information Géographique.
6.2.4 L ‘Officier des Systèmes d’information et de Communication ( OFFSIC) :

Ils sont chargés :

•Assister le COMSIC du département dans sa mission de formation ;

•Elaborer les OPT des différents plans de secours, ETARE, FIRE, et dispositifs préventifs

•Organiser, lors de la gestion d’une opération importante, les moyens de transmissions permettant de répondre aux besoins opérationnels exprimés par le COS.
6.3 : Les exploitants des systèmes d’information et de communication

6.3.1 Le Chef de salle du CTA / CODIS
•Il est chargé de la mise en œuvre des outils et des procédures de réception et de traitement des appels d’urgence, ainsi que de la coordination opérationnelle.
•Il supervise l’activité de chaque opérateur placé sous son autorité.

· Il est charge de contrôler le bon fonctionnement des SIC du CTA/ CODIS

•Il peut être amené à mettre en œuvre des procédures de gestion en mode dégradé ainsi que des procédures élémentaires de maintenance.
6.3.2 L’Opérateur de traitement des appels d’urgence (OTAU) :
•Il traite les numéros d’urgence 18, 112, et 911

•Il participe à la coordination opérationnelle
•Il réceptionne les demandes de secours,

•Il exploite le système de gestion opérationnel et applique les procédures en vigueur pour l’engagement des moyens de secours et des renforts éventuels

6.3.3 L’opérateur de coordination opérationnelle (OCO)
6.3.4 : Le technicien des SIC:

Il assure la mise en œuvre et le soutien technique des systèmes d’information et de communication exploités par le SDIS.
6.3.5 : Utilisateurs qui concourent aux missions de sécurité civile :
•Le SAMU et les SMUR ;

•Les personnels de la police et de la gendarmerie nationale
•Le Centre Régional Opérationnel de Surveillance et de Sauvetage en mer (CROSS)
•Les unités militaires de la sécurité civile et autres moyens nationaux ;

6.4 Le réseau téléphonique du CTA / CODIS 14 :

[image: ]


6.5 Le réseau électrique :
[image: ]

6.6 Le réseau informatique du CTA / CODIS
Le SDIS 14 met en œuvre des réseaux informatiques dédiés aux applications opérationnelles permettant l’échange d’informations avec les systèmes d’information administratifs de notre établissement ainsi que d’autres services publics concourant aux missions de secours.
Les techniques de type VPN sont utilisées pour réaliser les interconnexions des systèmes d’information entre les sites opérationnels (CTA /CODIS, CIS, BACK UP)



7 RECEPTION DES APPELS ET TECHNIQUES DE COMMUNICATIONS

7.1 ADAPTATION AU REQUERANT ET PSYCHOLOGIE DE L’APPEL

7.1.1 : Gestion de l’appel et de la communication :

· Toute communication comporte des faits, un ressenti, des conséquences.
· Chaque interlocuteur présente ou ressent la situation selon son propre référentiel (vécu, éducation,).
· Dans une communication téléphonique, il y a un appauvrissement des canaux de communication classiques, seuls les indices sonores constituent la base de l’échange.

Le message est constitué d’un contenu qui véhicule une pensée et d’une forme qui traduit les émotions. Le message est perturbé par des filtres (émotion, stress, la culture, la langue, l’éducation, l’expérience, le bruit, la fatigue, etc,).

La relation doit être centrée sur l’appelant et 3 éléments permettent de comprendre celui- ci :

Son état émotionnel perçu au travers de la voix (volume, modulation, vitesse, fluidité) et des préoccupations exprimées
Ses capacités de conceptualisation et d’expression, son analyse, son langage
Son référentiel culturel ou son expérience, sa perception du problème Pour évaluer ces 3 éléments, il faut adapter son comportement.
7.1.2 : Adapter son comportement :

· Prendre une posture tonique et neutre au décroché, ce qui permet ensuite de changer de posture en fonction de l’interaction avec l’appelant : C’est la synchronisation qui permet de rapprocher l’interlocuteur (avec un léger écart) et de faire glisser par mimétisme vers une situation plus confortable pour le bénéfice de l’échange.

· Se présenter personnellement : grade, nom, fonction, service

· Ne pas bloquer l’émotion sous peine de limiter l’investissement de l’appelant, mais communiquer sur l’émotion, pour cela, 2 outils sont à utiliser systématiquement :

· Le renforcement (c’est très bien / clair ce que vous me dites, ce que vous avez fait) =
mettre en valeur les aspects positifs et favorables.


· L’empathie = comprendre l’émotion de l’appelant (je vous sens stressé, je comprends votre peur, votre angoisse, je ne vous sens pas bien, etc.,). Nommer l’émotion (colère, tristesse…).


7.1.3 : Types d’écoute :
· Active : Consiste à alimenter le discours par des questions ouvertes, des informations, des reformulations
· Passive : Incite l’appelant à poursuivre en montrant que l’on est présent par des mots brefs ou interjections (très bien, je comprends, et ensuite, etc…)
· Silencieuse : Absence totale de signaux émis par le récepteur pour faire taire le bavard
7.1. 4 : Amener une Adhésion de l’appelant à l’échange
· Repérer la personnalité : affirmée, inhibée, agressif ou manipulateur, (si agressivité, ne pas le prendre pour soi) et (éviter de dire, je n’y suis pour rien, ce n’est pas de ma faute, etc…, rester calme, surtout ne pas répondre aux injures, insultes, ne pas se mettre en colère et ne pas dévaloriser = montrer que l’on est prêt à discuter dans un autre climat.
· L’agressif : c’est un état émotionnel défavorable de frustrations répétées
· Le manipulateur : On ne perçoit pas où il veut en venir, il est agressif de manière insidieuse
· Dire je
· L’ancrage : mettre du poids sur un élément clé du discours
· Parler positivement en évitant les formules négatives
· La reformulation : (si j’ai bien compris ce que vous m’avez dit …)
· Dire oui, donner un accord partiel au début pour ne pas bloquer une situation
7.1.5 : Analyser la demande :

· La demande exprimée : L’appelant la formule en fonction de son ressenti et de la situation
· La demande réelle : sous jacente
7.1.6 : Etablir un contrat :
· Informer l’appelant de ce qui a été compris, situation, ressenti, de ce qui est décidé, envoi des secours, régulation, délais…
· Vérifier l’adhésion de l’appelant à cette décision
· Négocier, s’il y a désaccord
· Ré-analyser la situation, si il y a lieu
· Tenter d’obtenir un accusé de réception
· L’objectif est de répondre CQQCOQP (Comment, Quand, Qui, Combien, Où, Quoi, Pourquoi)
7 .1.7: Les pièges à éviter :
· Ne délivrer qu’une question ou information à la fois

· Eviter l’apriori, le préjugé, le jugement, la culpabilisation, la dévalorisation, ce qui crée une frustration chez l’appelant
· Proscrire le jargon pompier, médical,
· Eviter les mots frustrants
· Eviter les chevauchements (chacun parle à son tour)
· Inférence : c’est la fabrication inconsciente d’informations en attendant une histoire incomSplèvtiece
· Interprétation : (état d’ébriété, problèmes psy, …)
· Eviter la confrontation
· L’ironie
· Le mensonge
7.1.8 : Les techniques à favoriser :
· Le disque rayé : sert dans une négociation à imprimer de façon subliminale notre objectif dans l’esprit de l’appelant
· Chercher la particularité de l’appelant (je comprends que ce soit difficile pour vous, voir votre cas mérite notre intervention)
· Avec un manipulateur, il existe des formules contre manipulatoires : j’en suis désolé, j’en prends note, on peut le penser, je vois votre point de vue, etc,…
2 La gestion du stress :

Définition du stress : C’est une réaction adaptive d’un organisme à une ou des stimulations intenses. Il est nécessaire, car il peut dans une certaine limite augmenter les performances.


· stades :
· L’alerte
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· La résistance
· L’épuisement
· types de répercussions :
· Biologique
· Physique
· Emotionnelle

· Le stress est favorisé par :
- Imprévisibilité d’un événement
· Traumatisme psychique
· Le bruit
· La faim
· La fatigue

8/ PROCEDURES D EXPLOITATION RADIO et ORGANISATION DES TRANSMISSIONS

8.1 L’Infrastructure Nationale Partageable des Transmissions
· Pour permettre aux différents échelons opérationnels de communiquer entre eux, les services de transmissions mettent en œuvre des réseaux. Actuellement, deux technologies sont utilisés : le numérique (TETRAPOL avec ANTARES) et l’analogique. Petit à petit, l’analogique va disparaitre.

· L’Infrastructure Nationale Partageable des Transmissions ( INPT) est un réseau radio-numérique chiffré national, destiné à l’interopérabilité des sapeurs pompiers, des unités de la sécurité civile, du déminage, des moyens aériens, des unités militaires, du SAMU, de la police (Acropol) et de la gendarmerie ( CORAIL NG), pour les opérations de sécurité civile.

· LE réseau RUBIS de la Gendarmerie Nationale s’appuie aussi sur la technologie TETRAPOL, mais sur une infrastructure physique distincte et sur une bande de fréquence différente. Cependant, une interopérabilité est possible.
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8.2 Le réseau ANTARES :
8.2.1 Un maillage national découpé en réseau de base
[image: ]

Le département est équipé du système ANTARES (Adaptation Nationale des Transmissions aux Risques et Secours), supporté par l’INPT.
Un système de communication national, mais découpé en réseau de base ( RB) correspondants aux départements. Un maillage national, permettant des communications
« inter RB »
[image: ]
Un commutateur général, un ou deux secondaires. Des relais radios installés sur le département de manière à assurer la couverture la plus efficace possible.


[image: ]


Chaque appareil (mobile, portatif) est identifié de manière unique. Cet identifiant est le :
[image: ][image: ]


8.2.2 Les communications par réseau relayé (Talk group TKG)

Ces communications radio de portée départementale sont exploitées en réseau dirigé et permettent l’émission d’un message vocal par un utilisateur et sa diffusion à l’ensemble des utilisateurs inscrits.
L’utilisation du réseau ANTARES en mode relayé d’infrastructure permet également la fonction « appel privé » sur l’ensemble du territoire national.


	COM
	Dénomination
	Emploi

	218
	Accueil
	COM dédiée à l’accueil des renforts
interdépartementaux. Elle est en veille permanente au CTA/ CODIS

	269
	OP 1
	COM opérationnelle destinée au trafic courant
entre les engins du SDIS et du CTA/ CODIS

	270
	SSU 1(pompiers et SAMU)
	COM dédiée au transfert des bilans de victimes entre les moyens sanitaires du SDIS et le SAMU

	271
	Commandement
(pompiers autorités)
	COM utilisée pour les messages opérationnels
entre les PC de Colonne ou de site et le CTA/ CODIS

	272
	SPE1
	Canal de dégagement (opérations particulières)

	273
	OP 2
	Canal de dégagement (opérations particulières)

	274
	SSU 2
	Canal de dégagement SAMU

	275
	SPE2
	Canal de dégagement (opérations particulières)

	276
	
	Santé ( SAMU uniquement

	210
	
	Autorité (pompiers, SAMU, police)

	212
	
	Interopérabilité (pompiers, SAMU, police)




8.2.3 Radiocommunication ANTARES en mode direct (DIR) :
[image: ]Il permet l’émission d’un message vocal par un utilisateur et la diffusion à l’ensemble des utilisateurs à l’écoute de ce canal. C’est une liaison directe de poste à poste, sans équipement intermédiaire. Ils fonctionnent à l’alternat.
Les canaux DIR sont utilisés au niveau tactique.
Les liaisons tactiques de niveau 1-2 permettent les communications entre le COS, son PC, les chefs de secteurs et les chefs de sous secteurs
Les liaisons tactiques de niveau 3-4 permettent les communications entre les chefs de sous secteurs, les chefs de groupe, les chefs d’agrès et leurs personnels.

8.2.4 Radiocommunication ANTARES par relais indépendant :
Un RIP (Relais indépendant portable) permet l’émission d’un message vocal par un utilisateur ANTARES et sa diffusion à l’ensemble des utilisateurs de ce seul canal. La liaison radio électrique est réalisée par l’intermédiaire d’un équipement relais transportable. Le SDIS du Calvados dispose pour ses besoins du canal 910
[image: ]



8.2.5 le VepeWay :
C’est un petit relais qui permet de joindre le CTA/ CODIS en phonie sur le canal opérationnel à partir d’un canal tactique.
Il est utilisé dans les zones ou le relai d’infrastructure ANTARES est inopérant.
8.3 Langages et procédures :
Pour que les réseaux fonctionnent correctement, il est indispensable que les utilisateurs s’astreignent à respecter des règles strictes d’exploitation. Ce sont les règles de procédure radiophonique qui permettent aux utilisateurs, grâce à un langage commun, de communiquer sans risquer de mal se faire comprendre ou d’interférer dans une procédure en cours.

La procédure radiotéléphonique :
Règles d’exploitations :
· Langage compris de tous
· Un gain de temps en simplifiant les transmissions
· De faciliter l’identification des différentes stations et des messages qu’elles transmettent
Canal :
Correspond à une fréquence ou un couple de fréquences bien déterminé

Indicatif :
[image: ]L’indicatif est une appellation conventionnelle destinée à identifier une station (indicatif d’appel) ou une autorité (indicatif d’autorité).

L’alphabet phonétique :

[image: ]

Les Chiffres
[image: ]

8.4 Les OPT : Ordre particulier des Transmissions :

L’O.P.T. précise à l’avance, pour l’ensemble des services concernés, l’organisation des transmissions mises en œuvre pour répondre aux besoins de commandement définis dans les plans de secours, ETARE, FIRE et dispositifs préventifs. L’O.P.T. est établi sous forme d’un schéma correspondant au format national fixé pour les O.C.T.
8.5 Les OCT : Ordre complémentaire de transmissions
[image: OCT]


L’O.C.T. précise l’organisation temporaire des transmissions pour répondre aux besoins de commandement et de sécurité sur une opération donnée. Il d’adapte tout au long du déroulement de cette opération.

Il est décliné oralement lorsqu’un seul niveau tactique est mis en œuvre. Il doit être obligatoirement formalisé par un schéma correspondant au format national fixé par l’OBNSIC lorsqu’au moins deux niveaux tactiques sont utilisés. L’O.C.T. est établi sous l’autorité du COS (CDG, CDC, CDS), néanmoins le chef de site peut être aidé par un OFFSIC lors d’une intervention.

9/ PRESENTATION GENERALE D ARTEMIS

[image: ]


9.1 Le bandeau téléphonique
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\BANDEAU TELEPHONIQUE.png]



9.2 La fenêtre des réceptions des appels

[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\FENETRE DE RECEPTION DES APPELS.png]

9.3 La grille d’alerte
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\GRILLE D ALERTE.png]

9.4 la grille d’alerte remplie :
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\GRILLE D ALERTE REMPLIE.png]

9.5 Proposition de départ :
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\PROPOSITION.png]


9.6 Synoptique des moyens
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\SYNOPTIQUE DES MOYENS.png]

9.7 le terminal SOIP et le répertoire
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\TERMINAL SOIP.png][image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\REPERTOIRE.png]

9.8 Le Synoptique des interventions :
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\SYNOPTIQUE DES INTERVENTIONS.png]

9.9 La cartographie générale
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\CARTO  VUE  GENERALE.png]


9.10 la cartographie satellite
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\CARTO SATELITE.png]

9.11 les ressources opérationnelles
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\RESSOURCES OPERATIONNELLES.png]




9.12 Les services extérieurs et les conventions

9.12.1 : Le CROSS : le Centre Régional Opérationnel de Surveillance et de Sauvetage Maritimes :
[image: ]
Le centre de Jobourg remplit les différentes missions confiées aux CROSS dans une zone couvrant la Manche centrale, de la Baie du Mont Saint-Michel au Cap d’Antifer. Il agit sous la responsabilité du préfet maritime.

Il assure différentes missions :
· Recherche et sauvetage maritimes
· Surveillance de la circulation maritime
· Surveillance des pollutions
· Diffusions des renseignements de sécurité maritime

La régulation CROSS :

Le CROSS est seul habilité à décider de l’envoi des SP, sauf cas d’urgence à L’appel dans la zone de vue.
Toute intervention en milieu maritime doit faire OBLIGATOIREMENT l’objet d’une tri phonie avec le CROSS (requérant = opérateur SP = CROSS)
Toute intervention en milieu maritime doit faire l’objet OBLIGATOIREMENT d’une TRIPHONIE avec le CROSS
(Requérant = opérateur SP = CROSS)


Le CODIS assure la veille des canaux VHF 16 et 68 en scan
9.12.2 : L’interprétariat :
Lors de la réception d’un appel par un étranger, vous avez la possibilité de vous faire traduire la communication, pour cela, il faut :

· Connaitre la nationalité de l’appelant
· Sélectionner « interprète » sur le bandeau ou faire le 6568.
· Poser les questions à l’interprète
· Attendre la réponse


9.12.3 : Les centres opérationnels

Il arrive que certains appels entrants concernent un autre département. Dans ce cas, il faudra transférer l’appel au CODIS concerné.
Les CODIS extra départementaux pourront être contactés également pour des demandes de renforts, lors d’interventions majeures sur des secteurs limitrophes aux autres départements.



[image: Communes conventionnées]Des conventions opérationnelle liant les SDIS limitrophes normand sont mises en places. Certaine communes de département limitrophes sont donc défendues en premier appel par des CIS du SDIS 14. Ces communes défendues par le SDIS 14 apparaissent dans le bandeau d’alerte avec l’appellation (DEF 14) doublé. Les listes des communes conventionnées apparaissent dans le classeur « convention »


9.12.3 la régulation ascensoriste :
Tout appel pour personne bloquée dans un ascenseur doit faire l’objet d’une régulation auprès de l’ascensoriste concerné.
L’intervention des sapeurs pompiers se fait uniquement sur demande de l’ascensoriste (après envoi d’un fax ou d’un mail) ou si une personne est en détresse (malaise).
NOTA : Les personnes paniquées ne font pas parti de ces cas de figure.


9.12.4 Régulation Forces de l’ordre :

[image: C:\Users\tbusquet\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\protocole accord police.jpg]Le protocole d’accord relatif aux procédures opérationnelles concertées « POLICE NATIONALE / GENDARMERIE NATIONALE/
SAPEURS-POMPIERS », entre la préfecture du Calvados, la DDSP du Calvados, le GGD du Calvados, le SAMU et le SDIS du Calvados (cf annexe protocole opérationnelles du 25 Novembre 2020 et DO CDT 5) précise les compétences respectives des différents intervenants, et a pour objectif de renforcer leur collaboration dans leurs interventions conjointes. Il a pour objectif d’améliorer la qualité du service publicde la sécurité et des secours.

Exemple d’appel à réguler aux forces de l’ordre :, un accident matériel



9.12.5 Les autres régulations :

La régulation Voirie :
Exemples : Arbre, matériaux, etc, tombés sur la voie publique sur les routes nationales et départementales, animal mort,…
La régulation Mairie :
Toute intervention dépendant des services techniques d’une ville ou d’une commune Exemples : Animal en divagation, nettoyage de chaussée,…,
La régulation ELEC :
Toute intervention ne présentant pas un danger immédiat Exemples : fils en contact en hauteur, coupure de courant,… La régulation GAZ :
Toute intervention ne présentant pas un danger immédiat Exemple : Dégazage par une entreprise privée
La régulation AUTRE :
Exemples : Fuite d’eau usée chez un particulier, …
La régulation CODIS :
Toute intervention se trouvant hors département et qui doit être retransmise au CODIS concerné.
La régulation CODIS :
Toute intervention se trouvant hors département et qui doit être retransmise au CODIS concerné.0 LES SPECIFICITES DE LA FENETRE D APPEL
10.1 les Fourgons d’appuis :

Pour toute intervention sur le pont de Normandie, prévenir systématiquement le CODIS 76
1

10/ SPECIFICITES DE LA FENETRE D’APPEL

10.1 les Fourgons d’appuis :

Les fourgons d’appuis correspondent à des engins qui proviennent en complément ou un renfort d’un autre Centre d’Incendie et de Secours que celui du 1er appel.
Ce qui permet de garder une couverture opérationnelle sur le secteur 1er appel et / ou de préserver les équipes spécialisées.


[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\PROPOSITION.png]

10.2 Les échelons et modules

Les échelons et modules sont une aide à la décision rapide et qui doit pris en compte
obligatoirement pour toute demande de secours dans l’établissement concerné.
[image: C:\Users\chef.salle.cta\Desktop\CAPTURE D ECRAN PRISE D APPEL\GRILLE D ALERTE REMPLIE.png]



11 : Annexes
Annexe 1 : Les cartes
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Annexe 2 : Les communes du département du Calvados défendues en 1 er Appel par les départements limitrophes
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Annexe 3 : Alarme Incendie au CHU Caen
[image: ]

Annexe 4 : Renfort brancardage
[image: ]

Annexe 5 : Gestion Alerte pour fuite de gaz
[image: ]
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Annexe 6 : Découverte de colis ou d’une voiture suspects : « alerte à la bombe »
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Annexe 7 : Découverte de colis pouvant contenir des agents RAD, Bio ou Chim dangereux
[image: ]
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Annexe 8 : Gestion des interventions sur le réseau ferré par le CTA CODIS
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Annexe 9 : Personnes bloquées dans un ascenseur
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Annexe 10 : Renseignement opérationnel des autorités et communication aux médias
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Annexe 11 : Rappel général des personnels en cas d’attaque terroriste
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Annexe 12 : Suivi des attaques téléphoniques
[image: ]

Annexe 13 : Le logigramme SUAP
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Annexe 14 : Gestion des appels
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Annexe 15 : organisation et montée en puissance du CODIS :
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[image: ]	OPÉRATEUR DE SALLE OPÉRATIONNELLE	
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[image: ]Annexe 16 : Plaquette FRANÇAIS / ANGLAIS
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A voir, CS TRUN (61) étant beaucoup moins loin.
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SDZI; RENFORT BRANCARDAGE

CALVADOS

La présente consigne opérationnelle a pour but de définir la procédure d'engagement
des moyens du SDIS suite a une demande de renfort brancardage émanant du SAMU ou d'un
transporteur sanitaire privé.

1 - Références :
- Réglement opérationnel du SDIS (en cours de rédaction).

- Directive opérationnelle DO/SUAP.2 relative aux modalités communes de gestion des
appels SUAP.

- Note de service 2018-267 relative a I'assistance de transporteurs sanitaires privés.

2 — Les cas d'engagement :

_— SN— S - - 4

Motifs Missions du SDIS Moyens

Evacuation impossible par ‘
les communications [ Oui EPA et/ou GRIMP
existantes

‘ Au titre de la Suppléance ‘
Code sinistre 711

' Renfort brancardage simple®" ‘

™ Pour des enjeux de couverture opérationnelle et aprés accord du chef de salle, le VTU
engageé peut ne pas étre celui du CS de 1°" appel.

Référents : PL Version 01 du 05/03/2012 Page 1/1





image6.png
SIc




image111.jpeg
Gestion alerte pour fuite de gaz

Consignes
opérationnelles

RTN.1 |

Cette consigne établit les actions devant étre mise en ceuvre par le CTA-CODIS lors de la

réception d'un appel pour fuite de gaz.

1 — Traitement des appels recus par le CTA-CODIS

Appel d'un requérant pour fuite de gaz

v

Ouvre et renseigne
une grille de questionnement

\

/

foo

| Engage les secours sous le code sinistre |
‘ " Fuite de gaz intérieure PGR " ‘
[ ou " Fuite de gaz extérieure PGR "

\

i Donne au requérant ‘
les consignes de sécurité f

\

‘ Informe le chef de salle
Informe :

o GrDF

o Forces de l'ordre
o ErDF

o SAMU

o Gestionnaire assainissement [
o Exploitant transports en commun |
o Mairie |

" le chef de salle en informe immédiatement le chef de colonne

///\ Non
Qualification PGR ? 2 >

" Fuite de gaz intérieure PGC "
‘ ou " Fuite de gaz extérieure PGC "

Y

Donne au requérant
i les consignes de sécurité |

\

1; Informe le chef de salle
‘ Informe :

|

\

‘ Engage les secours sous le code sinistre ‘

o GrDF

o Forces de l'ordre

Référents : RP

Version 01 du 06/08/2015

Page : 1/2
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Consignes
opérationnelles

2 — Traitement des appels recus par l'opérateur gaz et transféré au CTA-CODIS

Appel de l'opérateur gaz

|

/
< Qualfication PGR ?
¢ Oui

Engage les secours sous le code sinistre
" Fuite de gaz intérieure PGR "
ou " Fuite de gaz extérieure PGR "

|

Z/

PGC ?
\//

Non |
Ouvre et renseigne |
> une grille de questionnement [
| |
L |
Non e :
‘ //Q@tlon identique
} 4— a celle de l'opérateur ga

v

foo

Donne au requérant
les consignes de sécurité

Engage les secours sous le code sinistre
" Fuite de gaz intérieure PGC "
ou " Fuite de gaz extérieure PGC "

i
!
i

y

y

Informe le chef de salle

Donne au requérant
les consignes de sécurité

v

\

| Informe GrDF de la requalification en PGR 2

Informe le chef de salle

|
Informe :

o Forces de l'ordre

o SAMU
o Gestionnaire assainissement

Informe :

o Forces de l'ordre

[
\
\

o ErDF

o Exploitant transports en commun |
o Mairie

' le chef de salle en informe immédiatement le chef de colonne
2 uniquement dans le cas ol l'opérateur & requalifié en PGR un appel classé en PGC par I'opérateur gaz

Version 01 du 06/08/2015
Guide du CTA-CODIS du SDIS 14
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77 |Découverte de colis ou d'une voiture
SDiS suspects : " alerte a la bombe "

La présente consigne opérationnelle éablitles procédures  metire en ceuvre suite & [a réception
‘dune demande de secours pour découverte de coli ou dune voilure suspects powvant contenir des
explosifs.

Ne pas confondre avec la consigne opérationnelle relaive & la découverte de plis, colis,
contenants et substances suspectés de renfermer des agents radiologiques, biologiques ou
chimiques dangereux. (COIRTN.3).

1- Missions du SDIS
‘Semetire systématiquement en conférence avec e requérantetles forces de Fordre.

 Engagerles moyens du SDIS uniquement en cas d'explosion, dincendie ou de secours durgence
& personnes.

Informer sans délaila préfecture ( SIDPC en heures owrables ou standarden dehors)

Or cas g'engagement immédiat les moyens du SDIS pourront étre engagés sur demande des.
services préfectoraux notamment pour facilter |a mise en place du périmelre de sécurité en zone.
densément peuplée, les évacuations etla mise en sécurié des infrastructures.
3-Moyens & eny

Lengagement des secours se fera de fagon graduée en fonction de la demande formulée par
Tautorits préfectorale ot sous Ie code sinisire * Opération de déminage -

Lengagement pouta prendre la forme suivante

- 1 chef de groupe aufitre de la coordination inter-services
- 1 engin-pompe et/ou 1VSAV plus systématiquement 1 chef de groupe.

3= Remontée d'information

Le CODIS s'assurera de informationimmédiate de ensemblela chaine de commandement et
aucoz

Louverture d'un SYNERGI se fera sur décision dela préfecture ou demande du COZ validée parla
préfecture.

4= Conseils & formuler
Lopérateur donnera les consignes suivantes au requérant

- e pas toucherle colis ou au véhicule suspect;
- Eloigner les personnes présentes & proximité

5= Autres documents & consulter
‘Guide opérationnel du SDIS du Calvados fiche TOPRTN.2
e Ve E e =

e
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6= Loniaramme de tratement de Talerte
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|

Conseilerle requérant
“Ne pas toucher bt
~Eloignerles personnes.

|

Conférence & trols
aveles forces de lordre

|

Notion dexplosion,
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Non

Opérationde police - pas dengagement]
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|
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1 FPT et/ out VSAV
RIS

Informationimmédiate:

- Préfecture (SIDPC.
- Officier superviseur
- Chefde colonne.
ZGhefdesite

Informer.
=Oficier CODIS
= Chefde colonne
=Chefdesite.
= Préfecture
scoz’

Touverture dun SYNERG sefers surdécisionde s préfecturaou demands du COZ veidé par
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Consignes
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Découverte de colis pouvant contenir
des agents Rad, Bio ou Chim dangereux | RTN.3

La présente consigne opérationnelle établit les procédures & mettre en ceuvre suite a la
réception d'une demande de secours pour découverte de plis, colis, contenants et substances
suspectés de renfermer des agents radiologiques, biologiques ou chimiques dangereux.

Ne pas confondre avec la consigne opérationnelle relative a la découverte de colis ou
d’objets suspects pouvant étre qualifiée "d'alerte a la bombe" (CO/RTN.2).

Elle est rédigée selon les principes fixés par la circulaire n°750/SGDSN/PSE/PPS du 18 février 2011.

1 - Missions du SDIS
Conférence a trois avec les forces de I'ordre systématique dans le cas d'un appel 18.

L'engagement des moyens du SDIS n'est effectué d'emblée qu'en présence de personnes
exposées.

Dans les autres cas, les moyens du SDIS pourront étre engagés sur demande des forces de
I'ordre notamment pour concourir & la levée de doute sur le caractére radiologique ou chimique. Celle-ci
ne sera réalisée qu'aprés réalisation de la levée de doute pyrotechnique lorsqu'elle s'avére nécessaire
(la levée de doute pyrotechnique permet d'identifier la présence d'un éventuel dispositif de dispersion
de type explosif ou autre).

2 — Capacités opérationnelles du SDIS

Les équipements actuellement en service ne permettent pas d'effectuer une levée de doute
biologique, radiologique et chimique complete.

Le tableau suivant synthétise les capacités de détection du SDIS en fonction de I'état de la
substance et la nature de I'agent recherché :

[ Etat de la substance

N

\ Solide Liquide Gaz
| BB Oui 1
Capacité de | | T : I
détection | CHM | Non | Oui |
! BIO Non ‘

3 - Moyens a engager

Dans tous les cas, I'engagement des secours se fera sous le code sinistre " Opération liée aux
risques chimiques " dont la solution type est composée de :

- 1 engin-pompe ;

- 1VSAV;

- 1 équipe de reconnaissance RCH ;
- 1 chef de groupe ;

- 1 chef d'unit¢ RCH3/RAD3.

Référents : RP Version 01 du 20/11/2012 Page 1/3
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Découverte de colis pouvant contenir
des agents Rad, Bio ou Chim dangereux

4 — Remontée d'information

L'officier CODIS est immédiatement informé de I'appel.

Il s'assurera de I'information :
- du chef de colonne ;
- du chef de site ;
- d'un conseiller technique RAD4/RCH4 (si le chef de colonne ou le chef de site ne
possédent pas ces qualifications) ;
- du SAMU (si notion de victimes)
- de la Préfecture
- duCOZ

L'ouverture d'un SYNERGI se fera sur décision de la préfecture ou demande du COZ validée
par la préfecture.

5 — Conseils a formuler

L'opérateur donnera les consignes suivantes au requérant :
- Isoler les personnes directement au contact avec le produit ;
- Euviter les contacts entre les personnes ;
- Limiter les déplacement ;
- Ne pas porter ses mains au visage ;
- Procéder a la coupure des organes de ventilation.

6 — Autres documents a consulter

Guide opérationnel du SDIS du Calvados fiche TOP/RTN.3

Circulaire n°750/SGDSN/PSE/PPS du 18 février 2011.

Référents : RP Version 01 du 20/11/2012 Page 2/3
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Découverte de colis pouvant contenir
des agents Rad, Bio ou Chim dangereux | RTN.3

7 - Logigramme de traitement de l'alerte

pouvant contenir des agents
Rad, Bio, ou Chimique

Y

Conférence a trois
avec les forces de I'ordre

v

B Non :

/Présence de victimes B Opération de police : pas d'engagement \
symptomatiques de moyens sapeurs-pompiers’

“ Appel péur décbu(le?te Ziun colis

l

o v

‘ Engager : ‘ |
i S -1| \F/glv ‘ Information : ‘
1 o 1 équipe de reco. Chim | E 8?;'2;2%518 ‘

o1VLCG ‘

o 1 RCH3/RAD3 |

v

Conseiller le requérant :
- Isoler les personnes
- Eviter les contacts
- Limiter les déplacement
- Ne pas porter ses mains au visage |
- Couper les organes de ventilation

o Officier CODIS
o Chef de colonne
o RCH4 / RAD 4
o Chef de site

o Préfecture

o COZ?

': sauf demande des forces de I'ordre pour levée de doute radiologique ou chimique
2 l'ouverture d'un SYNERGI se fera sur décision de la préfecture ou demande du COZ validé par la préfecture.

Référents : RP Version 01 du 20/11/2012 Page 3/3
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Gestion des interventions sur le
réseau ferré par le CTA-CODIS

1 — Gestion des intervention

Pour toutes intervention sur ou a proximité immédiate de voies ferrées, le CTA- CODIS informe
immédiatement le Centre Régional des Opération (CRO).

Centre Régional des Opération
02 3507 17 66
ou 02 3552 20 22

Et demande systématiquement confirmation des actions de protection mises en ceuvre :
- arrét des circulation ;
- coupure d'urgence caténaire ;
- consignation (mise a la terre) des caténaires.

2 — Consultation des données relatives aux infrastructures ferroviaires

Les informations relatives aux voies ferrées sont disponibles sous forme de plan papier a
I'échelle 1/25000°™, sur le SIG du SDIS ou sur celui de la SNCF.

Pour ce connecter au SIG de la SNCF :

—ouvrir Internet Explorer et saisir I'URL « https://www.s2if-gie.fr » (ou Favoris /
opérationnel / SNCF

Echer Edton  Af

| age Favoris Qutls 2
|
| €3 Précecente ~ & Rechercher Faons £+ - -

& ] https:jfwwew.s2f-gie.Frf ok |
Edox |

~t

Contact = SYSTEME DINFORMATION DE L'INFRASTRUCTURE FERROVIAIRE

Accuoil | Objet de 521

§ Les échanges d'infor
conventions et les ma:
eablissaments publics.

rar la qualicé de ces échanges et ca faisant de créar § Vous entrez dans un espace sécuris:
Ia SNCF ont cansgitus un Vidantifiant et le mot da passa qui vous ont étd
tiqus. C'estca GIE qui355Un  communiquds.

5 Dans I but
les conditior
groupament
13 gastion da ca sica

© 51 vous souhai 2 autarisation d'ac

la formulaire ci-

ramplissaz

Nos coordonndes ©
S21F GIE - 12 rus de Penthidura - 75008 PARIS
Faw: 01582215 49
Email: 535 EE2l

& 51 vous avez oublié votre mot de passe, remplisse: le
formulaire ci-joint.

—choisir « Consistance du réseau ferré national »

L

Référents : Version 01 du 08/08/2015 Page :

12
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A Gestion des interventions sur le
DIS réseau ferré par le CTA-CODIS

—entrer le login : operation@sdis14.fr et le mot de passe : ss9079sn
cler & www.s2if-gie. fr 2]

Zore Protégée de Rezoscope / RF

tom d'utilisateur ¢ ¥7 |
Mot de passe ¢

Mémoriser mon mot de passe

oK Annuler

—Cliquer sur REZOSCOPE (2)

} ot so1. | zsoures . | Elrsassere | sam e |[FTRCORL S Mlveans

I s car

Version 01 du 06/08/2015 Page : 2/2
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o

Vil Personnes bloquées

Consignes
Opérationnelles

SDIS dans un ascenseur DIV.1
: |
Par courrier du 9 mars 2010, I'ensemble des syndics ainsi que les sociétés de maintenance
d'ascenseurs du département du Calvados ont été informés que le SDIS facturerait les interventions ne se
rattachant pas directement & I'exercice de ses missions.
Le critére d'urgence n'est caractérisé que dans le cas de personnes vulnérables ou en danger.
1 - Intervention & la demande de la personne bloquée en cabine
L'opérateur recherchera dans tous les cas a mettre la personne en relation avec la société chargée
du débloquage de I'ascenseur.
Appel d'une personne bloquée
dans un ascenseur
e
_—
i \\ Non ? ;
<’ La personne a telle Lui demander de la faire au moyen de
__contactée I'ascensoriste ? ’ I'appel disponible en cabine
\\ -
\\\/
* Oui
Demander quelle société assure la
maintenance de l'ascenseur
Mettre la personne en conférence
avec cette société
/‘ .
" Int tion de | ieté ou
— Intervention de la société L
\possiﬁ — Mettre fin a I'appel
* Non
Suivre les consignes indiquées au point 2
Note : L'opérateur n'engagera de moyens sapeurs-pompiers qu'en cas de détresse vitale avéré
Version 01 du 05/03/2012 Page 1/2
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4 Personnes bloquees Opérationnelles
SDIS dans un ascenseur DIV.1

2 - Intervention a la demande de la société de dépannage

Le SDIS intervient uniquement en cas de carence de la société chargée du dépannage. Cette
demande est systématiquement conformée par l'envoi d'un fax permettant de localiser l'adresse de
lintervention et le nom de la société demandant I'intervention du SDIS".

1( Appel d'une société de dépannage W
e
/ \

Non
5 Y s ryz
/ Intervention possible 3 Demander a la société de prendre
\\\en moins d'une heure ? lintervention a sa charge

\//

o

Prendre les éléments nécessaires a
'engagement des secours

'

Demander la conformation par fax

'

Engager les secours

'

Editer I'historique d'intervention, le joindre
au fax et adresser 'ensemble au service
des opérations

-

*: au besoin, faxer a la société le formulaire IMP-CO/DIV.1/A

Version 01 du 05/03/2012 Page 2/2
Guide du CTA-CODIS du SDIS 14
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Renseignement opérationnel des autorités et
communication aux médias
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j’i}T Gestion des appels
Di hors département

%)

CALVADOS

La présente consigne opérationnelle vise a définir la gestion des appels hors département. Elle ne
prend pas en compte la gestion des demandes de secours a I'étranger.

? Demande de secours pour une
commune hors département

y

1¢ appel ass®> Non Transfert au CODIS
< —> g 2
w le SDIS 14?7 _— territorialement compétent
\//
* oui
/
/ﬁtervention pour Non Engagement des secours |
< —_— conformément au plan de i

issi ?
\\mlw/ déploiement et départ-type

+ oui

Mise en ceuvre de l'arbre ‘
décisionnel SAP

//\\
e ol \\ Qui Engagement des secours
<__ Départreflexe? > ————p conformément au plan de
\\\/// = déploiement et départ-type

* Non

Régulation au SAMU
territorialement compétent

Y

Information du CODIS
territorialement compétent

Référents : RP Version 01 du 05/03/2012 Page 1/1
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Rappel général des personnels secours

en cas d'attaque terroriste

CALVADOS

La présente directive a pour objet de préciser la procédure de mobilisation du personnel
du SDIS en cas d’attaque terroriste.

En mode normal : via messagerie Artémis

1 - Cliquer sur I'icone ﬂ Création d’'un message du bandeau

2 — Dans la fenétre " émission de message ":

Intervention Liste de diffusion

Cliguer sur Créer puis sélectionner bip e (Dtowsie,,) (S iser )
alphanumérique | pestinataires =
Récepteurs

_ Bip alphanumérique
[0 b1p numérique
He: E-mail
Fax

Bip CCIR [l
Message vocal (5V1)

3 — Sélectionner le CIS dans la liste déroulante,

Intervention Liste de diffusion

entrer le numéro de BIP départemental 0148000, i o
sélectionner 170 MHz, puis Valider. D e oo e e e e
Récepteurs [1110] PEIE

3 E

eatane JA] Edition Bip alphanumérique LBl

Centre| cagn couvRecrer [+ [ [ via tout e RDOA

Catégorie | Numéro| 0148000] [ Acquitter
Sujet Fréquence () BOMHz © 170 MHz Niv. Urgence 3

rewe[ || (et

(8. assistée | .

Référents : TR/RF Version 01 du 22/08/16 Page 1/2
Guide du CTA-CODIS du SDIS 14
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ﬁ Rappel général des personnels secours

SDis en cas d'attaque terroriste -

4 — Rédiger votre message (le plus court possible)

Numéro

Dans I'espace Sujet taper " ALERTE ATTENTAT "

Destinataires
Récepteurs LN

Dans l'espace Texte taper le message " Regagner el

votre CIS "

Cliquer sur Emettre o=l

Message
Date| 12/08/16 14:57:57 [] via tout le RDA.

Catégorie. [¥] ) Acquitter
Sujet| URGENT Niv. Urgence | 3

Texte [REGAGNEZ VOTRE C1s]

5 — Emissions suivantes : CE
Sélectionner le destinataire (CIS que vous venez de | ™o
sonner) et cliquer sur Enlever. Destinataires

Récepteurs 01

Cliquer sur Créer et recommencer la procédure e, :J"““’”

sélectionnant le CIS suivant de la liste

1) Edition Bip aiphanumérique oo b
Centre [T ] - | [ via tout le ROA

Numéro| 0148000 [ Acquitter
Fréquence ) 80 MHz © 170 MHz

Ordre des CIS a bipper :

1) ISIGNY 2) BAYEUX 3) VIRE 4) VILLY -BOCAGE
5) CONDE 6) THURY-HARCOURT 7) COUVRECHEF 8) COURSEULLES
9) ST PIERRE 10) FALAISE 11) ORBEC 12) LISIEUX

13) PT EVEQUE 14) TOUQUES

Cet ordre est indicatif et peut étre adapté au lieu de I'intervention. Il permet d’alerter un maximum
de sapeurs-pompiers en un minimum de manipulations. Afin de couvrir ’ensemble des agents, tous
les centres doivent étre déclenchés. La liste des centres ci-dessus permet d’avertir au plus vite un
maximum de personnels. J

| Référents : TR/IRF Version 01 du 22/08/16 Page 2/2
Guide du CTA-CODIS du SDIS 14
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ﬁ Suivi des attaques téléphoniques
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CALVADOS

La présente consigne opérationnelle a pour objet de définir la procédure de suivi des appels
malveillants par mise en relation intempestive.

1 - Description

Le centre de cyberdéfense recense depuis le 2 mai 2017 plusieurs incidents qui concernent des
appels téléphoniques malveillants mettant en relation des services de police, de gendarmerie, des
services d'incendie et de secours ou des particuliers.

Chaque service victime regoit un appel puis ils se retrouvent tous dans une méme conversation,
chacun pensant étre appelé par l'autre.

2 — Actions a réaliser

Afin de permettre une analyse approfondie de cet incident, les opérateurs veilleront a :
- noter la date et heure d'appel ;
- relever le numéro d'appel affiché sur la fenetre d'alerte (qui peut étre falsifié) ;
- demander a 'appelant son numéro réel ;
- demander a |'appelant le nom de son opérateur de téléphonie ;
- demander a l'appelant de s'identifier (nom, prénom...)

Ces informations seront consignées dans le tableau de recensement enregistré dans le
repertoire informatique " chef de salle \ _Documents \ 18 - Evénements particuliers \ 2017 \ Attaques
téléphoniques ".

Ne pas divulguer d'informations (nom de collégue ou de service de I'administration)

3 - Remontée d'information

Dés que plus de deux appels de ce type sont recensés, le chef de salle veillera a informer :
- le chef de site ;

les autres centres opérationnels (SAMU, Police et Gendarmerie Nationale) ;

le COZ;

la préfecture (sur ordre du chef de site) ;

le chef de centre CTA ;

le service des transmissions.

Sur demande du COZ, le chef de salle transmettra le tableau de recensement des appels.
Un dépdt de plainte sera systématiquement effectué.
4 - Commentaires
Le risque principal de ce type d'attaque est la saturation de la capacité de traitement des appels

du CTA-CODIS. A ce jour, il n'existe pas de possibilité de déjouer ce type d'attaque par la seule action
du SDIS (un bassculement des appels 18 sur le T2 secours serait inefficace).

Référents : RP Version 01 du 12/05/2017 Page 1/1
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Urgences
vitales

Victime inconsciente et en arrét respiratoire
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intoxication.

Tapersonnevous parie-t-elle 7= [ |

Lapersonne
simples ?=|

Lapersonne réagit-elle a un stimulus
oupincement?
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Circonstances
particuliéres

Victime d'une noyade :

‘sortie de feau ot présentant un signe de détresse vitale (inconscience, absence de
ventilation ou de circulation)

ou encore a feau

Victime pendue ou dépendue présentant un signe de détresse vitale (inconscience,
absence do ventiiation ou do circulation)

Victime éloctrisée ou foudroyée

"Victime au sol suito & Une chuto 0o haulour (volontare ou non) ot o poL

Victime présentant une plaio provoquée par uno arme blancho ou uno arme  fou.

Suspicion Situation a foccasion do laquelie plusieurs personnes présentent des symptomes.
d'intoxication collective | communs d'intaxication.
Suspicion Victime présentant les symptomes d'une intoxication au CO dés lors que
dintoxi co Tenvironnement le laisse supposer (déclenchement de détectour CO, utilisation d'un
ication au moteur thermique, dun chauffage d'appoint  combustion ...
Toute victime totalement ou partiellement ensevelie, ne pouvant se dégager
Yorsonne ensevelie | . sement, souke ou avec Iaido dun tors.
‘Sauvetage en milieu Toute victime ne pouvant se soustraire delle-mdme a un milieu hostile (excavation,
hostile hautour, millou aquatiquo, lieu inacoossibie, atmosphre Vicie)
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SDIS

z Départs apres régulation médicale

'Déficit neurologique

Toute altération de la conscience, apparition do déficit neurologique n'ayant pas fait
Tobjet dun départ éflexe, & fexclusion des troubles psychiatriques.

Trouble cardiaque ou
circulatoire

‘Troublo do symptomatologie cardiaque ou vasculairo 4 fexclusion dos départs
réfioxos.

Trouble respiratoire

'Difficués respratoires, notamment colis ouchant los patints présontant uno maladio
respiratoire chroniquo, hors décomponsation aigle, nayant pas fai fobjot d'un ddpart réfloxe

Fommo encointe, no présentant pas les signes d'un accouchoment imminont ou en
cours.

Ingestion ou inhalation volontaire ou accidontollo do médicamont, substance chimiquo,
‘ou contamination par un agent biologique.

‘Tout saignement extorno, extérioriss ou suspicion do saignemont intorne, hors départ
réfioxe.

Malaise général

‘Sont exclus do ce motf o départ, les traumatismes, les intoxications et les malaises.

‘pour lasquals la symptomatologio est majoritairement nourologique, respiratoire ou
cardiaque pour lesquels lintevention sera classéo dans 'un do ces motifs de départ.

‘Traumatisme ou suspicion de traumatismo, quelque soit lo mode de survenu, &
Texclusion dos départs réflexes pour section ou écrasement do membres et des.

brulures graves
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Absence de réponse CRRA 15

En situation de pression opérationnelle, le délal d'atiente de décroché du CRRA 15 moblise
un opérateur du CTA-CODIS ainsi qu'une ligne 18-112. Il peut donc Savérer nécessaire que
Topérateur CTA engage les moyens du SDIS en Iabsence de régulation pour ibérer une ligne 18.

Apres autoreaton du chef 6 sal oy de san acjon [opératur peut engager un moyen
SDIS ‘sans réguiation. Le dlai Indicati de 2 minutes est considéré mps dattente a
partir duquel F'engagement sans régulation peut se justifier.

Le CRRA 15 est tenu informé a postériori de l'engagement réalisé.

Les nerventonsréalsses dans os cacro font obje dun su! spéciiue et pourtors, aprés
analyse, faire ['objet d'une requalfication en intervention par suppiéance.

Absence de réponse CRRA 15
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MGO Gestion des appels

PRISE D’APPEL

1-NUMERO DE CONTRE APPEL
2-0U ETES-VOUS ? LOCALISATION PRECISE
3-QUE VOYEZ-VOUS ?

- NATURE DU SINISTRE (Aide a la décision : Grille PGR, Fiche ER...)
- NOMBRES D’'IMPLIQUES ? DE VICTIMES ? (Etat...)
- DANGER / RISQUES (Impliqués, Biens, Intervenants....)

4-CHAMPS DE COMPETENCE SP ?

ENGAGEMENT

1-CODE SINSITRE (Plan...)

2-VOLUME DE MOYEN ADAPTE ? ( 4 voir avec le chef de salle)
- Engins
- Personnels

3-CONSIGNES OPERATIONNELLES

4- BIP + OD

SERVICES

1-REGULATION INTERSERVICES

2-RENSEIGNEMENT DES PAVES

ANTICIPATION DES PROBLEMATIQUES

1-CARTOGRAPHIE (Secteur sans eau, voie rapide)
2-AIDE OPERATIONNELLE (Guide Genéve, ER, fiche réflexe)
3-IMPACT COUVERTURE

4-REMONTEE D’'INFORMATIONS

GESTION DU DEPART

1-ENGINS PARTIS / SUR LES LIEUX
2-GUIDAGE /-CONSIGNES RADIO

SUIVI DE L'INTERVENTION

1-MESSAGE DE RENSEIGNEMENT / RENFORTS SERVICES

2-RENDRE COMPTE
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Mém Aide a la Prise d’Appel

LOCALISATION ?
- Agglomération ? Route ? Hors route ?
- Zone courante, zone rapide ?
- Sens de circulation ? Accés ?

QUE VOYEZ-VOUS ?

ACCIDENTS - Nombre de véhicules ? Type ? Energie ? Nature du transport ?
- Nombre d’impliqués ? Nombre de blessés ? Piégés ? Bloqués ?
- Position du véhicule ? Géne la circulation ?

DANGER ?
- Incendie ? Risques électriques ? Déversement de produit ? ...
- Train? TVR?

LOCALISATION ?
- Voie publique ? Batiments ? Végétaux ?
- Type de batiments ? ER ? Type d’habitation ? Type de véhicules ?...
- Origine et localisation précise du feu ?
- Superficie impactée ?

FEUX - Acces
QUE VOYEZ-VOUS ?
- Fumées ? Flammes ?

- Personnes aux fenétres ? Animaux ? Evacuations en cours ?

DANGER ?
- Risques de propagation ? Dangers particuliers (produits chimiques, gaz,
électricité...)...

LOCALISATION ?
- Type d’habitation ?
- Acces

DESCRIPTION ?
- Type de foyer ? Ouvert ? Fermé ? Poéle ?...
FEUX DE - Conduit gainé ou non ? Foyer encore chargé ?

CHEMINEE QUE VOYEZ-VOUS ?

- Fumées?

- Flammes visibles? (conduit, téte de cheminée..)
DANGER ?
Risques de propagation ? Dangers particuliers (gaz, électricité...)...
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LOCALISATION ?

ANIMAL BLESSE - Voie publique ? Batiment ? Cours d’eau ? Mare ? Excavation ?
SAUVETAGE - Localisation précise (conduit de cheminée...}
QUE VOYEZ-VOUS ?
’
D’ANIMAL - Type d’animal ? Blessure ? Présence du propriétaire ?
CAPTURE DANGER ?
D’ANIMAL - Dangers particuliers ...
MATERIAUX, DESCRIPTION ?
ARBRE, OBJET - Nature de I'objet ? Taille ?
7 ’
ENSEIGNE LOCALISATION ?
ECHAFFAUDI;GE - Localisation précise de I'objet (toit, route...)
- Voie publique ? Domicile ? Batiments ? Habitation ?...
TOMBESOU | DANGER?
- Coupe ou entrave une route et n’est pas visible ?
MENAGANT DE Menace de tomber sur la voie publique ?
TOMBER SUR VP - Risques électriques ?

OUVERTURE DE

LOCALISATION ?
- Type d’habitation ?
- Acceés ? (Etage ? Fenétres ? Porte ?...)

QUE SE PASSE T-IL ?
- Personne vulnérable enfermée a domicile

OU CORPS FLOTTANT

EMBARCATION
ou
VELIPLANCHISTE
EN DIFFICULTE

PORTE
- Aliments restés sur le feu.
DANGER ?
Dangers particuliers....
SAUVETAGE NAUTIQUE
PERSONNE QU | LOCALISATION ?
VEHICULE - Mer? Port? Littoral ?
- Pland’eau ? Riviére ?
MENACANT OU - Piscine?...
TOMBE DANS - Acces
L'EAU DESCRIPTION ? QUE VOYEZ-VOUS ?
- Personne ? Couleurs des vétements ?
NOYADE Véhicule ? Personne ou non a l'intérieur

- Véliplanchiste ? Type ? Couleur de la voile ?
- Embarcation ? Type ? Couleur de la coque ? Immatriculation ?
- Point de repére ?

DANGER ?
- Etatde lamer? Dangers particuliers....
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DECLENCHEMENT
D’ALARME
INCENDIE

LOCALISATION ?
- Type de batiment ? (ER ? entreprise ? domicile ?...)
- Accés

QU’ENTENDEZ-VOUS ?
- Alarme?

QUE VOYEZ-VOUS ? QUE SENTEZ-VOUS ?
- Fumées?
- Odeur?

DANGER ?
Dangers particuliers ...

ODEUR SUSPECTE

LOCALISATION ?
- Voie publique ? Batiments ?
- Type de batiments ? Type d’habitation ? Type de véhicules ?...
- Origine et localisation précise de 'odeur?
- Accés

QUE VOYEZ-VOUS ? QUE SENTEZ-VOUS ?
- Travaux ? Dégats sur ouvrage ? Fuite ?....
- Odeur particuliére...

A Si odeur « type gaz » : utiliser la grille PGC / PGR

FUITES D’EAU

LOCALISATION ?
- Type de batiment ? "habitation ? voie publique
- Origine et localisation précise de la fuite?

EPUISEMENT T Acces?
QUE VOYEZ-VOUS ?
INONDATIONS - Hauteur d’eau ? Surface ?
- Fuite coupée ou non ?
RUPTURE DE - Electricité coupée ou non ?
CANALISATION | DANGER ?
- Risques électriques ? Effondrement ?...
LOCALISATION ?
- Type de batiment? Accés ?
DEGAGEMENT DE | PESCRIPTION? \
- Type d’ascenseur ? Marque ? Modeéle ?...
PERSONNE DANS
QUE VOYEZ-VOUS ?
ASCENCEUR

- Nombres de personnes ? Ages ? Etat de santé ?...

DANGER ?
- Dangers particuliers ...
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VOIE D’EAU SUR
EMBARCATION

LOCALISATION ?
- Mer? Port ? Littoral ?
- Plan d’eau ? Riviére ?
- Accés
DESCRIPTION ? QUE VOYEZ-VOUS ?
- Embarcation ? Type ? Couleur de la coque ? Immatriculation ?

- Hauteur d’eau ? Surface ?
- Propriétaire sur place ? Pompe en action ?

DANGER ?
- Dangers particuliers....

DETECTION CO

LOCALISATION ?
- Type de batiment ? (ER ? entreprise ? domicile ?...)
- Accés

DESCRIPTION ? QUE VOYEZ-VOUS ?
- Mode de chauffage ?
- Nombre de personnes impliquées ?
- Nombre de personnes intoxiquées ?

DANGER ?
- Dangers particuliers....

FILS
ELECTRIQUES
TOMBES SUR VP

AUTRES RISQUES

LOCALISATION ?
- Type de batiment ? "habitation ? voie publique
- Origine et localisation précise de I'incident ?
- Accés?

DESCRIPTION ? QUE VOYEZ-VOUS ?
- Ouesttombé le fil ?
- Présence d’étincelles ?
- Numéro du poteau ? du transformateur ?

ELECTRIQUES | DANGER?
- Risque incendie ? Propagation ?
- Dangers particuliers....
LOCALISATION ?
POLLUTION - Lieude la pollution ?
FLUVIALE QUE VOYEZ-VOUS ?
- Odeur, couleur particuliére ? aspect ?
TERRESTRE - Superficie impactée ?
- - ldentification de la source ? Nature du produit ? Point de départ ?
AERIENNE i S
DANGER ?
MARITIME - Direction du flux ?

- Cibles potentielles ?





image140.jpeg
OPERATION LIEE
AUX RISQUES
CHIMIQUES OU
RADIOACTIFS

LOCALISATION ?
- Voie publique ? Batiments ?
- Type de batiments ? ER ? Type d’habitation ?
- Origine et localisation précise ?
- Accés

QUE VOYEZ-VOUS ?
- Nature de I'incident ? (accident, erreur de manipulation...)
- Identification du produit ? (code danger, matiére...)
- Origine (contenant...)
- Fuiteounon?
- Odeur, couleur particuliére ? aspect ?
- Superficie impactée ?
- Présence d'un spécialiste ou responsable sur les lieux ?

DANGER ?
- Risques de mélange ?
- Présence de personnes ?
- Environnement proche ? Cibles potentielles ?
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& Activation du CODIS en niveau [[EIT
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- inemvenion majouro mokiisant b rombroux moyans déparomontau ou oxia.dsparemoriau ;

~ actvits opérationnalko nocassitant Factvaton do la salko do débordomont
. par anicpation du chl de si ot du directeur 6@ garde.

~ un officir chaf do s qui coordonno Facton dos fonctions du CODIS ;
= Tofficer supenviseur CODIS 2 a fonction « ransaignamant »

~ o chof do sallo aa fonction « moyons » :

" un opérateur CTA-CODIS assurant lavaill radio ot a saise dos messages.

En cas dactivation do a sall de débordaman, ca personre est complia par

- un offcir assurant la coordination de Ia sall do dibordemant ;

~ jusqua 8 opbratours o sall do dBborcomant;

~ un ou plusours opéraiours do saise sur ARTEMIS os inorveniions généréos

~ un opbrakour do mise on réguialion avec les sanvices parianaires (opéralours de réseaux dnargie,
‘gestonnalres do voires, muicipaliés)

En cas cb saturaton dos lignes du CARA 15, un Infirmiar ou médacin du 3SM peut 6ire mobilsé pour assurar|

un prormior nvoau do réponso.

~ " ala récoption do Talorto pour dSorminar lo nvoau d'urgenco do a détioss. Dans co cas, il N0 devra pas|
5iro mis on communication avec e raquérant;

~ pour ronsoignar los 6quipagos VSAV sur la conduio & toni faco  une situaton, rocuaili o bilan ot
‘Gétorminer o CH do destinaton.

La cisporibilts dun tochnicien transmissions pourra uilemont 3o focherchée pour palr fouto Gl o
‘aux iransmissions ot a informatique opérationnale

2 Modalités de mobilisation des personnels

Dans lo but dindemrisar les personnals mobilas au CODIS (ou au COD), une inervenion « renfort CODIS-|
COD » sora crose par lo chef o sal ot s porsonnols appelés on ranfor y soront ronsaignés. Afn &>
faciliorIo procossus dindomnisation s parsonnal, los aganis programmaes d'asteinto ou sstant dociarss
cisponibles 5o rensaigneront dans a fouil 6o gards du CODIS.

Sito chaf do sib st pas mobilsé sur o orrain, 'astointo dspariomantak os! cimensionnéo pour assuror a
‘montée en puissanco du CODIS|

nécossito quant a ol la mobilisation do_parsonnals suppémentaires. Los
porsonnols on renforts saront mobilss par o chof do sal assisiés par foffcer suporvisaur CODIS.
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Bonjour: hello

S'ilvous plaft : please
Merci: thankvoy
Parlez-vousfrangais ?: Do you speakfrench ?

Quelestvotre nom ? : What'svour name ?

Mrentendez-vous ? :Can you hear me ?
Me comprenezvous ?: Do you understand me ?
serrezmoila main : squeeze my hand

Que s'est-ilpassé ? : What haopened ?

Nebougez pas: don‘tmove
Allongezvous: lie down
Asseyezvous:sit down
Levezvous: get up

Oiavez-vous mal ? Where doesit hurt ?
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Est-ce qu'ila perdu connaissance ? : has he fainted

Est-cela premiére fois ?: Ist the first time 2

Depuis combien de temps? : Since how long ?

‘savez-vous quel jour nous sommes ? : Doyou know what isthe daytoday ?
Savez-vous olsvous étes 2 : Doyou know whereyou are

‘Avez-vous des problemes médicaux ? : Have you got medicalissues ?
‘Avez-vous des problémes cardiaques ? : Have you got heart disease ?
Prenez-vous des médicaments :? : Doyou take medecines

‘Avez-vous des difficultés pour respirer ? : Have you got dificulties to breath ?
Avez-vous envie de vomir ? : Doyou want tothrow up ?

Avez-vous des maux de téte ?: Have you got headache

Etes-vous enceinte? : Are you pregnant

Avez-vous déja été hospitalise ? - have you ever been hospitalized >

Traumatologie

Avez-vous eu un traumatisme cranien ? Didyou have a skulltrauma >
Avez-vous mal audos ?: Have you got backache ?

Pouvez-vous me serrer|a main ? : Can you squeezemy hand ?
Pouvez-vous bouger s pieds ? : Canyou move your feet 2
Pouvez-vous bouger les jambes ? : Canyou move your legs ?
Pouvez-vous bouger les bras 2 : Canyou move your arms ?
Pouvez-vous vous lever ?: Canyou standup?

Sentez-vous quand e vous touche ? : Do you feel something ?
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