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EVALUATION FORMATIVE J1

SIC 2
SDIS Evaluation J1
CALVADOS
EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES évaluation évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - .- o ECA
o NA
oA+
o . . " . K " oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention [ 0 ECA
o NA
Déterminer le motif de I'appel
Réceptionner et

traiter les appels
recu quelle qu'en
soit la nature

SDIS 14- LAST 4 v1.0 — 05/02/2025
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Evaluer le degré
d’'urgence de
I'appel recu

Elaborer une
réponse
opérationnelle
pertinente, adaptée
al'urgence

SDIS 14- LAST v1.0 — 05/02/2025
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S’approprier
I'environnement
réglementaire
technique et
administratif
applicable en salle
opérationnelle

Contribuer a
I'efficience du
systeme
d’'information etde
communication

Déclencher les
moyens de secours

SDIS 14- LAST v1.0 — 05/02/2025
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION

SDIS 14- LAST 7 v1.0 — 05/02/2025



Opérateur de traitement des appels d’urgence-Opérateur de coordination opérationnelle SIC 2

EVALUATION FORMATIVE J2

%SDIS Sle e Evaluation J2

CALVADOS

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -

COMMENTAIRES

BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES SvellETE évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - .- o ECA
o NA
oA+
Identifier le requérant et localiser l'intervention - E éc A
o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. ) -E .- o ECA
Réceptionner et o NA
traiter les appels
recu quelle qu'en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en I'avisant de oA
la prise en compte de son appel - o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies -EE - o ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le 0 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte -E E ECA
de l'appel O NA

SDIS 14- LAST 8 v1.0 — 05/02/2025
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Evaluer le degré
d’'urgence de
I'appel recu

Elaborer une
réponse
opérationnelle
pertinente, adaptée
al'urgence

oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - .- oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L oA
demande o ECA
o NA
. . 7 . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
t’r_altement_ de I'appel ,et u,tlles au déroulement de - 0 ECA
l'intervention, le cas échéant O NA

SDIS 14- LAST
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S’approprier
I'environnement
réglementaire
technique et
administratif
applicable en salle
opérationnelle

Mettre en ceuvre les modes dégradés

Signaler tout dysfonctionnement des systéemes
d’'information et de communication au chef de salle ou

Contribuer selon les consignes établies
I'efficience du

systeme
d’'information etde
communication

Participer a la maintenance du premier niveau

Déclencher les
moyens de secours

SDIS 14- LAST v1.0 — 05/02/2025
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION FORMATIVE J3

ﬁsﬁs SIC 2

CALVADOS

Evaluation J3

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES SvellETE évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - .- o ECA
o NA
oA+
. . . " \ . . oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention N - 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer -HE - 0 ECA
I'appelant O NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. ) -E - o ECA
Réceptionner et o NA
traiter les appels
recu quelle qu’'en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de - oA
la prise en compte de son appel -_— - o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies -EE - ECA
suivant le protocole défini D
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte -E o ECA
de l'appel O NA
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Evaluer le degré
d’'urgence de
I'appel recu

Elaborer une
réponse
opérationnelle
pertinente, adaptée
al'urgence

oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - .- oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L oA
demande o ECA
o NA
. . z - +
Collecter les informations nécessaires au E 2
t’r_altement_ de I'appel ,et u,tlles au déroulement de - 0 ECA
l'intervention, le cas échéant O NA

oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services ‘- oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, I'avis et rendre compte a son -EE e oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
SDIS 14- LAST 13 v1.0 — 05/02/2025
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eiﬁfg;gg;gnt Maitrjser et apgliqqer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA

administratif
applicable en salle
opérationnelle

oA+

Communiquer au sein de I'équipe de la salle -EE .- E éCA

o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Mettre en ceuvre les modes dégradés - .-

oA+
oA

o ECA
o NA

Signaler tout dysfonctionnement des systéemes
d’'information et de communication au chef de salle ou . .-

Contribuer a selon les consignes établies

I'efficience du
systeme
d’'information etde
communication

Participer a la maintenance du premier niveau

Déclencher les
moyens de secours

Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son
supérieur hiérarchique

SDIS 14- LAST 14 v1.0 — 05/02/2025
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J4

fSﬁS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J4

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant .- o ECA
o NA
oA+
Identifier le requérant et localiser I'intervention -EE E EC A
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer -E . 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . -E - o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel . .- o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies -H - 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le ; 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte -E - 0 ECA
de l'appel O NA

SDIS 14- LAST
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Evaluer le degré
d’'urgence de
I'appel recu

Elaborer une
réponse
opérationnelle
pertinente, adaptée
al'urgence

oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - .- oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L oA
demande o ECA
o NA
. . . . oA+
Collecter les informations nécessaires au oA
traitement de I'appel et utiles au déroulement de - 0 ECA
l'intervention, le cas échéant O NA
oA+
- oA
Evaluer le degré d’urgence - 0 ECA
o NA

oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services ‘- oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, I'avis et rendre compte a son -EE e oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
SDIS 14- LAST 17 v1.0 — 05/02/2025



Opérateur de traitement des appels d’urgence-Opérateur de coordination opérationnelle SIC 2

oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eiﬁfg;gg;gnt Maitrjser et apgliqqer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA

administratif
applicable en salle
opérationnelle

oA+

Communiquer au sein de I'équipe de la salle -EE .- E éCA

o NA

oA+
oA

o ECA
o NA

Mettre en ceuvre les modes dégradés - .-

oA+
oA

o ECA
o NA

Signaler tout dysfonctionnement des systéemes
d’'information et de communication au chef de salle ou . .-

Contribuer a selon les consignes établies

I'efficience du
systeme
d’'information etde
communication

Participer a la maintenance du premier niveau

Déclencher les
moyens de secours

Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son
supérieur hiérarchique

SDIS 14- LAST 18 v1.0 — 05/02/2025
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION

SDIS 14- LAST 19 v1.0 — 05/02/2025
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EVALUATION SOMMATIVE J5

ﬁsﬁs SIC 2

CALVADOS

Evaluation J5

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES SvellETE évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - .- o ECA
o NA
oA+
. . . " \ . . oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention N - 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer -HE - 0 ECA
I'appelant O NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. ) -E - o ECA
Réceptionner et o NA
traiter les appels
recu quelle qu’'en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de - oA
la prise en compte de son appel -_— - o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies -EE - ECA
suivant le protocole défini D
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte -E o ECA
de l'appel O NA

SDIS 14- LAST
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Identifier une détresse ou des circonstances E 2 *
particuliéres entrainant un départ immédiat selon - - 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - - oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L oA
Evaluer le degré demande o ECA
d'urgence de o NA
I'appel recu
. . 7 . +
Collecter les informations nécessaires au E ﬁ
traitement de I'appel et utiles au déroulement de - 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
- oA
Evaluer le degré d’urgence - 0 ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2 *
et classifier les informations recueillis suivant le - .- o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des e r oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles ‘- oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle ‘- oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA

opérationnelle
pertinente, adaptée
al'urgence

oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services ‘- oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, I'avis et rendre compte a son -EE e oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA

SDIS 14- LAST
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eiﬁfg;gg;gm Maitrjser et apgliqqer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA

administratif
applicable en salle
opérationnelle

oA+
Communiquer au sein de I'équipe de la salle - .- E éCA
o NA
oA+
Mettre en ceuvre les modes dégradés . DA
o ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E ﬁ *
) R d’information et de communication au chef de salle ou . .- o ECA
Contribuer selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information et de A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - .- o ECA
service ONA
oA+
Participer a la maintenance du premier niveau . .- E éCA

Déclencher les
moyens de secours

Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son
supérieur hiérarchique

SDIS 14- LAST 22 v1.0 — 05/02/2025
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINT ETAPE J5 AVEC L'ENCADREMENT

Expression du ressenti et besoins de I'agent

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J6

fSﬁS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J6

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant .- o ECA
o NA
oA+
Identifier le requérant et localiser I'intervention -EE E EC A
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer -E . 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . -E - o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel . .- o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies -H - 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le ; 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte -E - 0 ECA
de l'appel O NA

SDIS 14- LAST
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA

SDIS 14- LAST 25 v1.0 — 05/02/2025
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eiﬁfg;gg;gm Maitriser et appliquer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA
administratif
applicable en salle . . . ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - .- o ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
Communiquer au sein de I'équipe de la salle - .- E éCA
o NA
oA+
sgradé - oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E ﬁ *
) R d’'information et de communication au chef de salle ou . .- o ECA
’Co_nt_rlbuer a selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’'information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du . .- o ECA
service
o NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau -EEE - E éCA

Déclencher les
moyens de secours

Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son
supérieur hiérarchique
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J7

fSﬁS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J7

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant .- o ECA
o NA
oA+
Identifier le requérant et localiser I'intervention -EE E EC A
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer -E . 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . -E - o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel . .- o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies -H - 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le ; 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte -E - 0 ECA
de l'appel O NA

SDIS 14- LAST

28

v1.0 — 05/02/2025



Opérateur de traitement des appels d'urgence-Opérateur de coordination opérationnelle SIC 2

- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eiﬁfg;gg;gm Maitriser et appliquer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA
administratif
applicable en salle . . . ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - .- o ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
Communiquer au sein de I'équipe de la salle - .- E éCA
o NA
oA+
sgradé - oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E ﬁ *
) R d’'information et de communication au chef de salle ou . .- o ECA
’Co_nt_rlbuer a selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’'information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du . .- o ECA
service
o NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau -EEE - E éCA

Déclencher les
moyens de secours

Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son
supérieur hiérarchique
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J8

fSﬁS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J8

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général - -
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences - -
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant .- o ECA
o NA
oA+
Identifier le requérant et localiser I'intervention -EE E EC A
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer -E . 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . -E - o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel . .- o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies -H - 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le ; 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte -E - 0 ECA
de l'appel O NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eiﬁfg;gg;gm Maitriser et appliquer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA
administratif
applicable en salle . . . ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - .- o ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
Communiquer au sein de I'équipe de la salle - .- E éCA
o NA
oA+
sgradé - oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E ﬁ *
) R d’'information et de communication au chef de salle ou . .- o ECA
’Co_nt_rlbuer a selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’'information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du . .- o ECA
service
o NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau -EEE - E éCA

Déclencher les
moyens de secours

Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son
supérieur hiérarchique
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J9

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J9

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eij?g:gg;gm Maitriser et appliquer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA
administratif
applicable en salle . . . ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - .- o ECA
d’information géographique...) O NA
oA+
Communiquer au sein de I'équipe de la salle - .- E éCA
o NA
oA+
sgradé - - oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E ﬁ *
) R d’information et de communication au chef de salle ou . .-
Contribuer & : “tah|i o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’'information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du . .- o ECA
service
o NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau -EEE - E éCA

Déclencher les
moyens de secours

oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son ‘. - oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traittef les inte_rventions mises en différé ou a ‘- oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE J10

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J10

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux ‘- oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
) : oA+
r eij?g:gg;gm Maitriser et appliquer les régles, consignes et ‘- oA
réglementaire procédures opérationnelles de la salle o ECA
technique et o NA
administratif
applicable en salle . . . ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - .- o ECA
d’information géographique...) O NA
oA+
Communiquer au sein de I'équipe de la salle - .- E éCA
o NA
oA+
sgradé - - oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E ﬁ *
) R d’information et de communication au chef de salle ou . .-
Contribuer & : “tah|i o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’'information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du . .- o ECA
service
o NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau -EEE - E éCA

Déclencher les
moyens de secours

oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son ‘. - oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traittef les inte_rventions mises en différé ou a ‘- oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engages sur
l'intervention

Gérer la fin de
I'intervention et
son suivi
administratif

o Niveau de validation attendu

POINTS D’ANCRAGE

AXES D’AMELIORATION
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SYNTHESE DES EVALUATIONS J4/J10

7SDIS

SIC 2

SYNTHESE DES EVALUATIONS

CALVADOS
APPRENANT
NOM Prénom Signature
RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION
NOM Prénom Signature
Date :
COMPETENCE | COMPETENCES | o 2 | s s 2 | g | g |rwue
S ASSOCIEES ” ” ” ” ” ” ° COMPETENCE
Ecouter la requéte de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'appelant oA oA oA oA oA oA oA oA
O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA 0 EcA O Eca o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Identifier le requérant et oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
localiser l'intervention oA oA oA oA oA oA oA oA
0O ECA O ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
- ) A+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ ooA+
Diriger I'entretien o
Questionner/canaliser/calm oA oA oA oA oA oA oA oA
er/accompagner/rassurer O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
I'appelant o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Déterminer le motif de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'appel oA oA oA oA oA oA oA oA
Réceptionner et O ECA O ECA 0 ECA O ECA 0 ECA O ECA O ECA o ECA
traiter les appels o NA oNA o NA o NA o NA o NA oNA o NA
recu quelle quen Apporter une réponse A+
: o
soit la nature immédiate au requérant oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA
enle renseignant, en le oA oA oA oA oA oA oA 0 ECA
conseillant ou en O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o NA
l'avisant de la prise en o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
compte de son appel
Retranscrire, oA+
simultanément au oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA
traitement de I'appel, oA oA oA oA oA oA oA o ECA
et classifier les O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O EcA O ECcA o NA
informations recueillies o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
suivant le protocole
défini
Orienter 'appel vers les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
services compétents, le oA oA oA oA oA oA oA oA
cas échéant, en O ECA 0 ECA O ECA O ECA O ECA O ECA 0 EcA o ECA
s'assurant de Ia prise o NA o NA oNA oNA oNA o NA oNA o NA
en compte de I'appel
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Traiter les appels non

oA+

oA+

oA+

oA+

oA+

oA+

oA+

eyl oA+
urgents (différés ou oA oA oA oA oA oA oA oA
multiple) O ECA O ECA O EcA O ECA O ECA O Eca O ECA 0 ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Identifier une détresse
ou des circonstances oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
particuliéres entrainant oA oA oA oA oA oA B
un départ immédiat 0 ECA 0 ECA 0O ECA 0O ECA O ECA O ECA = ECA
selon les regles oNA o NA o NA o NA oNA o NA .
d’engagement définies o NA
Reformuler les
informations ou la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
requéte exprimée par oA oA oA oA oA oA oA oA+
le requérant O ECA 0 ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
Délimiter avec précision et
pertinence la nature de la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
demande oA oA oA oA oA oA oA oA+
O ECA 0 ECA O ECA 0 ECA 0 ECA 0 ECA 0 ECA oA
. o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
Evaluer le degré O NA
d’urgence de
I'appel recu Collecter les
informations OA+ oA+ OA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
vaoman datappeier | BA | BA @A | BA | oA | oA | BA | af
utiles au dérouler?"lpent O ECA o ECA O ECA 0 ECA 0 ECA O ECA o ECA o ECA
de Fintervention. le cas o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
échéant
Evaluer le degré d’urgence
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
oA oA oA oA oA oA oA oA
0O ECA 0 ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0 ECA O ECA o ECA
o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Retranscrire,
simultanément au oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
traitement de l'appel et oA oA oA oA oA oA oA
classifier les informations 0O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
recueillis  suivant e oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
protocole défini
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Décider de I'engagement oA oA oA oA oA oA oA
Qes moyens au rega'rd des O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
informations collectées o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Elaborer une
réponse oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
opérationnelle Qualifier l'intervention oA oA oA oA oA oA oA
pertinente, en respectant les O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
adaptée a protocoles définis o NA o NA o NA o NA o NA o NA O NA
l'urgence
Apprécier la nature des
réponses opérationnelle oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
possible et les moyens oA oA oA oA oA oA oA
mobilisables O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA 0 ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+
Evaluer et adapter les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
moyens humains et oA oA oA oA oA oA
p o
reponse au regard des o NA o NA o NA o NA o NA
opérationnelle informations recueillies
pertinente,
adaptée a oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
l'urgence Solliciter, suivant la nature oA oA oA oA oA oA oA oA+
de I'appel, les services O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
partenaires o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
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oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Solliciter, si besoin, I'avis oA oA oA oA oA oA oA oA+
etrendre compte a son O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
supérieur hierarchique o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o EGA
o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Maitriser le cadre juridique oA oA oA oA oA oA oA oA
et prqf,essioqnel lié aux O ECA 0O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
ﬁgglct)es de 'OTAU et de o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
» i oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Malt(|seret appliquer oA oA oA oA oA oA oA oA
, . les régles, consignes et ECA
S’approprier procédures O ECA 0 ECA O ECA O ECA O ECA 0 ECA 0 ECA m]
I’epvlironnem_ent opérationnelles de la o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
réglementaire salle
technique et
administratif A+
; . ) o
appllgab!e ensalle EXIEIIO]ter les outils oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA
opérationnelle techniques ) A A A
professionnels (radio oA El = El oA o ECA
téléphonie SGA SGO O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o NA
logiciel systéme o NA o NA o NA o NA o NA
d’information
géographique...)
Communiquer au sein de oA+ oA+ oA+ DA+ DA+ DA+ oA+ oA+
I'équipe de la salle oA oA oA oA oA oA oA oA
0O ECA 0 ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0 ECA O ECA o ECA
o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Mettre en ceuvre les oA oA oA oA oA oA oA oA+
modes dégrades O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O EcA O ECA oA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
Signaler tout
dysfonctionnement des oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
systémes d'information et oA oA oA oA oA oA oA oA
Contribuer a de communication au chef O ECA 0O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
I'efficience du de salle ou selon les o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
systéme consignes établies
d'information etde Participer & la mise a jour oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
communication de la documentation ou oA oA oA oA oA oA oA+
ggz rgt?:r?:zjlses O ECA O EcA O ECA O ECA O Eca O ECA oA
o ECA
nécessaires a I'activité du o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
service
Contribuer a oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'efficience du Participer a la ) oA oA oA oA oA oA oA oA+
systéme maintenance du premier 0 ECA O ECA O Eca O ECA O ECA O EcA O ECA oA
d’'information etde niveau o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
communication o NA
oA+
Vérifier la cohérence et oA
'adéquation entre les o ECA
moyens proposés et la
nature du sinistre o NA
Vérifier la cohérence oA+
géographique et la oA
Déclencher les disponibilité des o ECA
moyens de moyens engageés sur le o NA
secours lieu du sinistre
(provenance des
engins, couverture
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la oA
transmission de I'alerte o ECA
vers le centre d’incendie NA
et de secours et de sa o
prise en compte
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S’assurer de la
réception des
informations par la
chaine de
commandement et par
les services extérieurs
engageés sur
l'intervention

Solliciter si besoin, 'avis et

rendre compte a son
supérieur hiérarchique

Traitter les
interventions mises en
différé ou a caractére
multiple

Gérer et
coordonner les
moyens de
secours
engagés sur
l'intervention

Gérer et coordonner les
moyens de secours
engagés sur
l'intervention

Gérer la fin de
l'intervention
etson suivi
administratif

Assurer la tragabilité
des informations,
actions, décisions liées
a l'intervention

o Niveau de validation attendu
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J11

~

Efsf)‘ls SIC 2

CALVADOS

Evaluation J11

EVALUATEUR
NOM Prénom CIs
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général H
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences n
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- p .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES SvellETE évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. p . " \ ) ” oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention . 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer - + 0 ECA
I'appelant O NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. ) - + o ECA
Réceptionner et o NA
traiter les appels
recu quelle qu’'en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de — oA
la prise en compte de son appel ) - o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E 2 *
I'appel, et classifier les informations recueillies R + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E ﬁ *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte Il + o ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. X A+
Gérer la fin de _ . . )
Pintervention et A’ss_urer Ia_t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
o Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J12

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J12

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. X A+
Gérer la fin de _ . . )
Pintervention et A’ss_urer Ia_t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
o Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J13

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J13

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. X A+
Gérer la fin de _ . . )
Pintervention et A’ss_urer Ia_t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
o Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J14

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J14

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. . A+
Gérer la fin de I . . . o
Fintervention et A’ss_urer la _t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
0 Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J15

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J15

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. . A+
Gérer la fin de I . . . o
Fintervention et A’ss_urer la _t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
0 Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J16

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J16

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA

SDIS 14- LAST 69 v1.0 — 05/02/2025



Opérateur de traitement des appels d'urgence-Opérateur de coordination opérationnelle SIC 2

oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. . A+
Gérer la fin de I . . . o
Fintervention et A’ss_urer la _t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
0 Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J17

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J17

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. . A+
Gérer la fin de I . . . o
Fintervention et A’ss_urer la _t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
0 Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J18

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J18

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. . A+
Gérer la fin de I . . . o
Fintervention et A’ss_urer la _t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
0 Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J19

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J19

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. . A+
Gérer la fin de I . . . o
Fintervention et A’ss_urer la _t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
0 Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
SDIS 14- LAST 83 v1.0 — 05/02/2025



Opérateur de traitement des appels d'urgence-Opérateur de coordination opérationnelle SIC 2

EVALUATION SOMMATIVE DOUBLURE J20

~

ESITIS SIC 2

CALVADOS

Evaluation J20

EVALUATEUR
NOM Prénom CIS
Date :
Auto-évaluation accompagnée : ressenti général n
Appréciation globale par les formateurs du degré d’acquisition des compétences H
COMMENTAIRES
BLOCS DE - - Auto- . .
COMPETENCES COMPETENCES ASSOCIEES GvelEden évaluation OBSERVATIONS
oA+
oA
Ecouter la requéte de I'appelant - - o ECA
o NA
oA+
. P . " . ) oA
Identifier le requérant et localiser l'intervention | . + 0 ECA
o NA
Diriger I'entretien E iA *
Questionner/canaliser/calmer/accompagner/rassurer ‘Il + 0 ECA
I'appelant o NA
oA+
Déterminer le motif de I'appel oA
. . - + o ECA
Réceptionner et 0 NA
traiter les appels
recu quelle qu’en
soit la nature Apporter une réponse immédiate au requérant en oA+
le renseignant, en le conseillant ou en l'avisant de oA
la prise en compte de son appel ‘— " o ECA
o NA
Retranscrire, simultanément au traitement de E ﬁ *
I'appel, et classifier les informations recueillies - + 0 ECA
suivant le protocole défini
o NA
Orienter I'appel vers les services compétents, le E 2 *
cas échéant, en s’assurant de la prise en compte N + 0 ECA
de l'appel O NA
oA+
Traiter les appels non urgents (différés ou multiple) - + E éCA
o NA
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- , . +
Identifier une détresse ou des circonstances E ﬁ
particuliéres entrainant un départ immédiat selon E 1 0 ECA
les regles d’engagement définies
o NA
oA+
Reformuler les informations ou la requéte exprimée - & oA
par le requérant o ECA
o NA
oA+
Délimiter avec précision et pertinence la nature de la L - * oA
Evaluer le degré demande o ECA
d’urgence de o NA
I'appel recu
. ) . . +
Collecter les informations nécessaires au E 2
traitement de I'appel et utiles au déroulement de r— . 0 ECA
l'intervention, le cas échéant
o NA
oA+
P oA
Evaluer le degré d’urgence - " 0 ECA
o NA
. . z H ’ +
Retranscrire, simultanément au traitement de I'appel E 2
et classifier les informations recueillis suivant le - + o ECA
protocole défini O NA
oA+
Décider de 'engagement des moyens au regard des - : oA
informations collectées o ECA
o NA
oA+
Qualifier I'intervention en respectant les protocoles - " oA
définis o ECA
o NA
oA+
Apprécier la nature des réponses opérationnelle - " oA
Elaborer une possible et les moyens mobilisables o ECA
réponse o NA
opérationnelle
pertinente, adaptée
al . L. +
al'urgence Evaluer et adapter les moyens humains et matériels E 2
disponibles & engager sur l'intervention au regard des - + o ECA
informations recueillies
o NA
oA+
Solliciter, suivant la nature de I'appel, les services - " oA
partenaires o ECA
o NA
oA+
Solliciter, si besoin, 'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
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oA+
Maitriser le cadre juridique et professionnel lié aux - i oA
activités de 'OTAU et de 'OCO o ECA
o NA
, ! oA+
) S approprier Maitriser et appliquer les régles, consignes et - " oA
Fenvironnement rocédures opérationnelles de la salle ECA
réglementaire p p O NA
technique et =
administratif
applicable en salle ) ) ) ) oA+
opérationnelle Exploiter les outils techniques professionnels B
(radio téléphonie SGA SGO logiciel systéme - * 0 ECA
d’'information géographique...) O NA
oA+
. . 5. . N + oA
Communiquer au sein de I'équipe de la salle o ECA
o NA
oA+
- - ‘. + oA
Mettre en ceuvre les modes dégradés 0 ECA
o NA
Signaler tout dysfonctionnement des systéemes E 2 *
) . d’information et de communication au chef de salle ou - &
Contribuer & : “tahli o ECA
el selon les consignes établies
I'efficience du o NA
systeme
d’information etde A+
communication Participer a la mise a jour de la documentation ou des E A
données opérationnelles nécessaires a I'activité du - i o ECA
service O NA
oA+
Participer & la maintenance du premier niveau - * oA
o ECA
o NA
oA+
Vérifier la cohérence et 'adéquation entre les moyens - i oA
proposés et la nature du sinistre o ECA
o NA
P - . . +
Veérifier la cohérence géographique et la E 2
disponibilité des moyens engagés sur le lieu du - + 0 ECA
sinistre (provenance des engins, couverture O NA
opérationnelle)
oA+
S’assurer de la transmission de I'alerte vers le centre - n oA
d’'incendie et de secours et de sa prise en compte o ECA
Déclencher les o NA
moyens de secours
S’assurer de la réception des informations par la E 2 *
chaine de commandement et par les services - + - ECA
extérieurs engagés sur l'intervention
o NA
oA+
Solliciter si besoin, I'avis et rendre compte a son - + oA
supérieur hiérarchique o ECA
o NA
oA +
Traitter les interventions mises en différé ou a - ; oA
caractére multiple o ECA
o NA
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Gérer et DA+
coordonner les .
moyens de Geérer gt coordpnner Ies_ moyens de secours oA
engagés sur l'intervention R o ECA
secours
. o NA
engages sur
l'intervention
. . A+
Gérer la fin de I . . . o
Fintervention et A’ss_urer la _t[a(;a\bllyl'te des |nformat|ons, actions, Jr— oA
= décisions liées a l'intervention o ECA
son suivi NA
administratif O
0 Niveau de validation attendu
POINTS D’ANCRAGE
AXES D’AMELIORATION
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SYNTHESE DES EVALUATIONS INCLUANT LES DOUBLURES

e Sﬁ_]S SIC 2 SYNTHESE DES EVALUATIONS
CALVADOS
APPRENANT
NOM Prénom Signature
RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION
NOM Prénom Signature
Date :
BLOC':S biE COMPETENCES — N ™ < 0 © ~ ACQUISITION
COMPETENCE N = =, = H o — o DE LA
S ASSOCIEES - - - - - - - COMPETENCE
Ecouter la requéte de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'appelant oA oA oA oA oA oA oA oA
O ECA 0 ECA O ECA O ECA O ECA O EcA O EcA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Identifier le requérant et oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
localiser I'intervention oA oA oA oA oA oA oA oA
O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
. , ) A+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ ooA+
Diriger I'entretien o
Questionner/canaliser/calm oA oA oA oA oA oA oA oA
erlaccompagner/rassurer O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O eca O ECA o ECA
I'appelant o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Déterminer le motif de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
rappel oA oA oA oA oA oA oA oA
Réceptionner et O ECA 0 ECA O ECA 0 ECA O ECA O ECA O EcA o ECA
traiter les appels o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
recu quelle quen Apporter une réponse A+
; u]
soit la nature immédiate au requérant oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ a1/
enle renseignant, en le oA oA oA oA oA oA oA 0 ECA
conseillant ou en 0O ECA O ECA 0O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o NA
l'avisant de la prise en o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA
compte de son appel
Retranscrire, DA+
simultanément au oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA
traitement de I'appel, oA oA oA oA oA oA oA o ECA
et classifier les O ECA O ECA 0 ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o NA
informations recueillies o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
suivant le protocole
défini
Orienter I'appel vers les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
services compétents, le oA oA oA oA oA oA oA oA
cas échéant, en O ECA 0 ECA 0 ECA 0 ECA 0O ECA O ECA 0 EcA o ECA
s’assurant de la prise o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
en compte de l'appel
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Traiter les appels non

oA+

oA+

oA+

oA+

oA+

oA+

oA+

us oA+
urgents (différés ou oA oA oA oA oA oA oA oA
multiple) 0 ECA 0 ECA 0 ECcA 0 ECA 0 ECA 0 EcA 0 ECA 0 ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Identifier une détresse
ou des circonstances oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
particuliéres entrainant oA oA oA oA oA oA oA B
un départ immédiat 0 ECA 0 ECA 0 ECA 0O ECA 0 ECA O ECA O ECA o ECA
selonles régles o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA =
d’engagement définies o NA
Reformuler les
informations ou la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
requéte exprimée par oA oA oA oA oA oA oA oA+
le requérant O ECA 0 ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
Délimiter avec précision et
pertinence la nature de la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
demande oA oA oA oA oA oA oA oA+
O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA O ECA oA
. o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
Evaluer le degré O NA
d’urgence de
I'appel recu Collecter les
informations OA+ oA+ OA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
atomen dotappeier | 2A | BA | mA | BA | oA | 8A | oA | 9%
utiles au dérouler?"l%nt 0 ECA 0 ECA 0 ECA O ECA b ECA b EcA A 5 ECA
de Fintervention. le cas o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
échéant
Evaluer le degré d’urgence
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
oA oA oA oA oA oA oA oA
0O ECA 0 ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0 ECA O ECA o ECA
o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Retranscrire,
simultanément au oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ DA+
traitement de l'appel et oA oA oA oA oA oA oA oA
classifier les informations 0O ECA O ECA 0O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
recueillis  suivant  le o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
protocole défini
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Décider de I'engagement oA oA oA oA oA oA oA oA
des moyens au regard des O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O EcA o ECA
informations collectées o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Elaborer une
réponse oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
opérationnelle Qualifier l'intervention oA oA oA oA oA oA oA oA
pertinente, en respectant les O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
adaptée a protocoles définis o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA O NA
l'urgence
Apprécier la nature des
réponses opérationnelle oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
possible et les moyens oA oA oA oA oA oA oA oA
mobilisables O ECA O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Evaluer et adapter les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
moyens humains et oA oA oA oA oA oA oA oA
Elaborer une ?nagggglssfr'f,’i’rﬁggeest% | 0 ECA O ECA O ECA O ECA 0 ECA 0 Eca O eca = ﬁiA
p o
reponse au regard des o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA
opérationnelle informations recueillies
pertinente,
adaptée a oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
l'urgence Solliciter, suivant la nature oA oA oA oA oA oA oA oA+
de I'appel, les services O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
partenaires o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
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oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Solliciter, si besoin, 'avis oA oA oA oA oA oA oA OA+
etrendre compte a son O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA A
supérieur hiérarchique o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA " EeE
o
o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Maitriser le cadre juridique oA oA oA oA oA oA oA oA
et professionnel lié aux 0 ECA 0 ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
I’f‘gggés de 'OTAU et de o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA O NA
. ) oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
:\/Ialtflseret appl_lquer oA oA oA oA oA oA oA oA
, . es régles, consignes et ECA
S’approprier procédures O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O EcA o
I’epvlironnem_ent opérationnelles de la o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
réglementaire salle
technique et
administratif A+
applicable en salle Exploiter les outils m]
opérationnelle techniques oA+ oA+ oA+ A DA+ A oA+ oA
professionnels (radio oA oA oA oA oA oA oA o ECA
téléphonie SGA SGO O ECA O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O EcA o NA
logiciel systéme o NA o NA o NA o NA o NA o NA oNA
d’information
géographique...)
Communiquer au sein de oA+ oA+ oA+ DA+ DA+ DA+ oA+ oA+
I'équipe de la salle oA oA oA oA oA oA oA oA
0O ECA 0 ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0 ECA O ECA o ECA
o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Mettre en ceuvre les oA oA oA oA oA oA oA oA+
modes dégrades 0 ECA 0 ECA O eca 0 ECA 0 ECA 0 Eca 0 ECA oA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
Signaler tout
dysfonctionnement des oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
systémes d'information et oA oA oA oA oA oA oA oA
Contribuer a de communication au chef O ECA O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
I'efficience du de salle ou selon les o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
systéme consignes établies
d'information etde Participer & la mise a jour oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
communication de la documentation ou oA oA oA oA oA oA oA oA+
ggzrgt‘i’g:rf;fes O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O EcA O ECA oA
o ECA
nécessaires a I'activité du o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
service
Contribuer a oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'efficience du Participer a la ) oA oA oA oA oA oA oA oA+
systéme maintenance du premier 0 ECA O ECA O Eca O ECA O ECA O EcA O ECA oA
d’'information etde niveau o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
communication o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Vérifier la cohérence et oA oA oA oA oA oA oA al/A
I'adeéquation entre les O ECA O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA O EcA o ECA
nmegyfgfj psr%pgtsrgs etla o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
u u sini
Vérifier la cohérence oA+
géographique et la DA+ DA+ DA+ DA+ DA+ DA+ DA+ oA
Déclencher les disponibilité des oA oA oA oA oA oA oA o ECA
moyens de E;?Jyggssifw?sgtfges surle O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA o NA
secours (provenance des o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
engins, couverture
opérationnelle)
, oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ e
Sassurerdela oA oA oA oA oA oA oA oA
transmission de I'alerte ECA ECA o ECA
vers le centre d'incendie O ECA O ECA O ECA o = b ECA 0 ECA NA
et de secours et de sa o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o
prise en compte
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S’assurer de la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
réception des oA oA oA oA oA oA oA oA+
informations par la O ECA O ECA O EcA O ECA O ECA O Eca O ECA oA
chaine de o NA o NA o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
commandement et par O NA
les services extérieurs
engageés sur
l'intervention
Solliciter si besoin, 'avis et
rendre compte & son oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
supérieur hiérarchique oA oA oA oA oA oA oA oA
O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA oNA o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Traitter les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
interventions mises en oA oA oA oA oA oA oA oA +
d'ﬁft.relou a caractere O ECA O ECA O Eca O ECA O ECA O Eca O ECA oA
multipte o NA oNA oNA oNA oNA oNA oNA o ECA
o NA
Gérer et Gereretgoordonner les A
coordonner les moyens de secours A+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+ oA+
engageés sur A A A A oA
moyens de lintervention oA oA oA o o o a EoA
secours O ECA O ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0 ECA O EcA o
engagés sur o NA o NA o NA o NA o NA oNA o NA o NA
l'intervention
Assurer la tragabilité oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
. ) i i +
Gérer la fin de dets_ |nforr2§t|_ons, " oA oA oA oA oA oA oA A
Iintervention actions, decisions liees O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
or a l'intervention NA NA o ECA
etson suivi ] u] o NA o NA o NA o NA o NA NA
(m]

administratif

O NIVEAU DE VALIDATION ATTENDU
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SYNTHESE DES EVALUATIONS INCLUANT LES DOUBLURES

T SDE—IS SIC 2 SYNTHESE DES EVALUATIONS
CALVADOS
APPRENANT
NOM Prénom Signature
RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION
NOM Prénom Signature
Date :
BLOCS DE - g AC
b QUISITION
comPETENCE | COMPETENCES 5 2 5 S s DE LA
S ASSOCIEES o D e = S COMPETENCE
Ecouter la requéte de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
'appelant oA oA oA oA oA DA
O ECA O ECA O ECA O ECA 0O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Identifier le requérant et oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
localiser I'intervention oA oA oA oA oA oA
O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
. , ’ A+ oA+ oA+ oA+ oA+ ooA+
Diriger I'entretien o
Questionner/canaliser/calm oA oA oA oA oA oA
er/accompagner/rassurer O ECA 0O ECA 0O ECA O ECA O ECA o ECA
I'appelant o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Déterminer le motif de oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'appel oA oA oA oA oA oA
Réceptionner et O ECA O ECA O ECA 0O ECA O ECA o ECA
traiter les appels o NA o NA o NA o NA o NA o NA
recu quelle quen Apporter une réponse A+
i m]
soit la nature immédiate au requérant oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA
enle renseignant, en le oA oA oA oA oA 0 ECA
conseillant ou en 0O ECA 0O ECA 0O ECA O ECA 0O ECA NA
lavisant de la prise en o NA o NA o NA o NA O NA =
compte de son appel
Retranscrire, oA+
simultanément au oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA
traitement de I'appel, oA oA oA oA oA o ECA
et classifier les O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o NA
informations recueillies o NA o NA o NA o NA o NA
suivant le protocole
défini
Orienter I'appel vers les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
services compétents, le oA oA oA oA oA oA
cas échéant, en O ECA O ECA O ECA 0 ECA O ECA o ECA
s’assurant de la prise o NA o NA o NA a NA a NA o NA
en compte de l'appel
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Traiter les appels non oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
urgents (différés ou oA oA oA oA oA oA
multiple) O ECA O ECA O EcA 0 ECA 0 ECA 0 ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Identifier une détresse
ou des circonstances oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ A+
particuliéres entrainant oA oA oA oA oA B
un départ immédiat 0 ECA 0 ECA 0 ECA 0 ECA 0 ECA o ECA
selonles regles o NA oNA o NA o NA o NA -
d’engagement définies o NA
Reformuler les
informations ou la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
requétgexprimée par oA oA oA oA oA oA+
le requérant O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
Délimiter avec précision et
pertinence la nature de la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
demande oA oA oA oA oA oA+
O ECA O ECA O ECA 0 ECA 0 ECA oA
, o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
Evaluer le degré o NA
d’'urgence de
I'appel regu Collecter les
informations OA+ OA+ OA+ oA+ oA+ oA+
Friﬁi?nsggtesdzll{appel et oA oA DA I I - éCA
o
utiles au déroulement 0 ECA 0 ECA 0 ECA b ECA b ECA o NA
de lintervention, le cas o NA o NA o NA o NA o NA
échéant
Evaluer le degré d’urgence
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
oA oA oA oA oA oA
O ECA O ECA O ECA O ECA 0O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Retranscrire,
simultanément au oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
traitement de l'appel et oA oA oA oA oA oA
classifier les informations O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
recueillis  suivant e o NA o NA o NA o NA o NA o NA
protocole défini
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
Décider de I'engagement oA oA oA oA oA oA
Qes moyens au rega'rd des O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
informations collectées o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Elaborer une
réponse oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
opérationnelle Qualifier l'intervention oA oA oA oA oA oA
pertinente, en respectant les O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
adaptée a protocoles définis o NA o NA o NA o NA o NA o NA
'urgence
Apprécier la nature des
réponses opérationnelle oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
possible et les moyens oA oA oA oA oA oA
mobilisables 0 ECA O ECA O ECA O ECA 0 ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
E oA+
valuer et adapter les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
moyens humains et oA oA oA oA oA oA
< m]
réponse au regard des o NA o NA o NA o NA o NA
opérationnelle informations recueillies
pertinente,
adaptée a oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
l'urgence Solliciter, suivant la nature oA oA oA oA oA OA+
de I'appel, les services O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
partenaires o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
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oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Solliciter, si besoin, 'avis oA oA oA oA oA OA+
etrendre compte a son O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA 0 A
supérieur hiérarchique o NA o NA o NA o NA o NA o ER
o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Maitriser le cadre juridique oA oA oA oA oA oA
et professionnel li¢ aux O ECA O ECA O ECA 0O ECA 0 ECA o ECA
activités de 'OTAU et de o NA o NA o NA o NA o NA 0 NA
'oCcO
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Maitriser et appliquer oA
, . les regles, consignes et oA oA oA s s ECA
S'approprier procédures 0 ECA 0 ECA O ECA O ECA 0 ECA o
renvironnement opérationnelles de la o NA o NA o NA o NA o NA o NA
réglementaire salle
technique et
administratif A+
) . ) o
appll(,:ab!e ensalle Exploiter les outils A+ OA+ oA+ oA+ oA+ oA
opérationnelle techniques A A
professionnels (radio oA oA oA = = o ECA
téléphonie SGA SGO 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0 ECA o NA
logiciel systéme o NA o NA o NA o NA o NA
d’information
géographique...)
Communiquer au sein de oA+ oA+ oA+ DA+ DA+ oA+
I'équipe de la salle oA oA oA oA oA oA
O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Mettre en ceuvre les oA oA oA oA oA oA+
modes dégradés O ECA O ECA O EcA O ECA O ECA oA
o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
Signaler tout
dysfonctionnement des oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
systémes d'information et oA oA oA oA oA oA
Contribuer a de communication au chef O ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA 0O ECA o ECA
I'efficience du de salle °“,tsel')‘|’.” les o NA o NA o NA o NA o NA o NA
systéme consignes établies
d'information et de Participer & la mise a jour oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
communication de la documentation ou oA oA oA oA oA oA+
ggzrgt‘i’g:rf;fes O ECA O ECA O EcA O ECA O ECA oA
o ECA
nécessaires a I'activité du o NA o NA o NA o NA o NA o NA
service
Contribuer a oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
I'efficience du Participer a la ) oA oA oA oA oA oA+
systéme maintenance du premier 0 ECA O ECA O Eca O ECA O ECA oA
d'informationetde | "Mveau o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
communication o NA
oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ OA+
Vérifier la cohérence et oA oA oA oA oA oA
I'adéquation entre les O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o ECA
moyens proposés et la o NA o NA o NA a NA a NA o NA
nature du sinistre
Vérifier la cohérence oA+
gféogrgphjqueetla oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA
Déclencher les disponibilité de§ oA oA oA oA oA o ECA
moyens de moyens engagés sur le O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA o NA
Secours lieu du sinistre NA NA NA NA NA
(provenance des o o o o o
engins, couverture
opérationnelle)
) oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
Stassurerdela oA oA oA oA oA oA
transmission de l'alerte ECA ECA o ECA
vers le centre d'incendie 0 ECA 0 ECA 0 ECA = = NA
et de secours et de sa o NA o NA o NA o NA o NA =
prise en compte
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S’assurer de la oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
réception des oA oA oA oA oA oA+
g‘}:gi:‘;aé'gns parla O ECA O ECA O EcA O ECA O ECA oA
o ECA
commandement et par o NA o NA o NA o NA o NA o NA
les services extérieurs
engageés sur
l'intervention
Solliciter si besoin, 'avis et
rendre compte & son oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
supérieur hiérarchique oA oA oA oA oA oA
O ECA O ECA 0O ECA 0 ECA 0O ECA o ECA
o NA o NA o NA o NA o NA o NA
Traitter les oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
interventions mises en oA oA oA oA oA oA +
d'ﬁft.relou a caractere O ECA O ECA O EcA O ECA O ECA oA
multiple o NA o NA o NA o NA o NA o ECA
o NA
Gérer et Gérer etgoordonner les A+
coordonner les moyens de secours oA+ oA+ oA+ oA+ oA+ m]
engagés sur oA oA oA oA oA oA
moyens de I'intervention o ECA
secours O ECA O ECA O ECA 0O ECA 0O ECA
engagés sur o NA o NA o NA o NA o NA 0 NA
l'intervention
Assurer la tragabilité oA+ oA+ oA+ oA+ oA+
. ) i i +
Gérerlafinde | LCtOEIE e oA oA oA oA oA A
Pintervention actions, de O ECA O ECA O ECA O ECA O ECA oA
or a lintervention NA NA NA NA NA o ECA
etson suivi o o o o o NA
administratif o

o Niveau de validation attendu
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COMMISSION DE VALIDATION

i — SIC 2 COMMISSION DE VALIDATION
LSDIS
APPRENANT
NOM Prénom —

BLOCS DE COMPETENCES OPERATIONNELLES

Réceptionner et traiter les appels regu quelle qu’en soit la nature A [ClEca [INA
Evaluer le degré d’urgence de I'appel recu A [JEcA [INA
Elaborer une réponse opérationnelle pertinente, adaptée al'urgence A [JEcA [INA
Contribuer a I'efficience du systéme d'information etde communication A [JEcA [INA
Déclencher les moyens de secours A ClEeca [INA
Gérer et coordonner les moyens de secours engagés sur l'intervention 1A [Jeca [INA
Gérer lafin de l'intervention etson suivi administratif A [JEca [INA
BLOCS DE COMPTENCES TRANSVERSALES
A. Agir selon les regles relatives a la santé, sécurité, qualité de vie en service (SSQVS) A ECA [INA
B. S’'impliquer dans son activité A ECA [INA
C. Agir au sein d’un collectif A ECA [INA
D. Maintenir la capacité opérationnelle des équipements, véhicules et matériels A ECA [INA

o Niveau de validation attendu

AVIS DE LA COMMISSION DE VALIDATION

[] AcQuis

[CJ] NON ACQuUIS

COMMENTAIRES

RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION

NOM Prénom Grade

Le: a Signature :
PRESIDENT DE LA COMMISSION DE VALIDATION

NOM Prénom Grade

Le: a Signature :
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PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

> — SIC2 PLAN DE DEVELOPPEMENT
7TSDIS DES COMPETENCES
CALVADOS
APPRENANT
NOM Prénom CIS
BLOCS DE COMPETENCES A RENFORCER PLAN D’ACTION POST FORMATION
(préciser le nombre de MSP a réaliser lors de I'évaluation de rattrapage)
RESPONSABLE DE L’ACTION DE FORMATION
NOM Prénom Grade
Le: a Signature :
PRESIDENT DE LA COMMISSION DE VALIDATION
NOM Prénom Grade
Le: a Signature :
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